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  الإهداء
  

  
قارب ، إلى كل الأهل والأحباب، إلى كل الأحفظهما ا وألبسهما ثوب الصحة والعافية إلى  الوالدين الكريمين

، إلى كل من علمني حرفا، كلمة، جملة، حكمة، مقياسا، إلى بلدي الجزائر، إلى لموالأصحاب، إلى كل طالب ع
  .كل من حرص على رفع شعلة العلم والمعرفة

  .هذا العمل أهدي
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  تقدير و شكر

  
أحمــد ا تعــالى وأشــكره علــى نعمــه وتوفيقــه لنــا في إنجــاز هــذا العمــل، وأصــلي وأســلم علــى خــاتم الأنبيــاء     

  .والمرسلين
 وأخـص بالـذكر  هـذا العمـل مـن قريـب أو مـن بعيـد،       أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل مـن سـاهم في إنجـاز    

يبخل علينا بتوجيهاته ونصـائحه القيمـة والـتي كانـت حـافزا      لم  الذي" يحيى  سعيدي" الدكتور المشرف الأستاذ
  .في إتمام هذا العمل البحثي المتواضع

مناقشـة   مكما أتقدم بوافر التقدير وعظيم الإمتنان للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفونا بقبـوله 
  .هذا العمل

لإستبيان وجمعه، ولم يتركوا بلوغ أي سبب من الأسـباب في  ين ساعدونا في توزيع االذّالزملاء كذلك الشكر لكل 
  .م ا خيراهفجزا، سبيل ذلك

أسـهموا في مـلأ   الـذين  بمختلف الجامعـات و الأساتذة المسؤولين وكل والعرفان إلى شكر بجزيل ال في الأخير أتقدم 
  .وعلى تقديمهم لنا كل التسهيلات والدعم الخاص لإنجاز هذا العمل الإستبيان بكل دقة وموضوعية،

  وا ولي التوفيق 
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    تمهيد

 البقـاء والإسـتمرار  تحقيق تواجه المؤسسات الهادفة إلى التكنولوجية السريعة في ظل التطورات 
ضـرورة   مـا يفـرض عليهـا    للإنترنت وثقافة الرقمنة، وهـو   أهمها الإنتشار الواسع، تحديات جمة

فعالـة،  ستخدام أسـاليب إداريـة   الإستعانة بأدوات تكنولوجيا المعلومات والإتصال، وذلك من خلال إ
من مواكبـة  هذه المؤسسات  تتمكنتتصف في ظل هذه التغيرات الديناميكية بالقدرة والتطور الدائم، كي 

  . بأدائها إلى مستوى أفضلومن جهة أخرى الإرتقاء ، من جهةالتي تشهدها البيئية التغيرات 

في الآونـة   تظهروالتي الحديثة، الأساليب الإدارية  أحدكالإدارة الإلكترونية  تُّعدفي هذا الإطار 
، وشبكاته والثورة المعلوماتية بشكل عـام  وبالحاس اتستخدامإالأخيرة كمصطلح معاصر نتيجة لتزايد 

وفره مـن  تلما  نظراً  ، وذلكتطبيقاتهامن  ستفادةالإختلاف أنواعها وأنشطتها بإ يمكن للمؤسسات تيوال
للمعلومـات   العالميـة  الشـبكات  من خلال وتبادلها المعلومات تخزين على عالية قدرة ذات مبتكرة  طوسائ

 المعلومـات  نظـم  وتطور التكنولوجي وثورة الاتصالات التقدم ظل، ففي )الإنترانت( والمحلية) الإنترنت(
  . قادرة على البقاء والمنافسة اتأضحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووسائلها عاجزة عن جعل المؤسس

  عليها يطلق التيو ة،المعاصر المؤسسات ماتس أهم  منالوقت الراهن الإدارة الإلكترونية في  تعتبر

 مؤسسـات  هـا وأنّ المعلوماتية، المعرفة إلى تستند أنشطتها خاصة وأن والعشرين، الحادي مؤسسات القرن

لم يعد أمـام أي  وبالتالي  .الورقية الأنشطة على الاعتماد دون منها ائر المستفيدينلس خدماتها تقدم إلكترونية
السريعة والمتلاحقة لنظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصـالات مـن    مؤسسة تريد أن تواكب التطورات

وى الاتجاه نحو ما يسمى بمجتمع المعلومات والمعرفة، والذي انتقل فيه التنافس بين الشركات يار، سخَ
في الأسواق العالمية إلى مؤسسات التعليم العالي، وهو تنافس من نوع جديد محوره الإبداع والتطـوير  

   .كمنهج للوصول إلى الأهداف المسطرة

مـن   لـيس ضـرباً  النسبة لمؤسسات التعليم العـالي  بالإدارة الإلكترونية تطبيق التحول نحو  يعد
وإنما حتمية فرضتها التغيرات العالميـة، ففكـرة التكامـل والمشـاركة وتوظيـف       ،روب الرفاهيةض

ساهم التقدم العلمـي والتقنـي والمطالبـة     حيثالمعلومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، 
 تطبيقـات نحـو تبنـي    تزايد التوجـه العمليات في المستمرة بتحسين جودة المخرجات وضمان سلامة 

بالإضافة إلـى  تطوير أدائها، التعليم العالي لمؤسسات عد فرصة لتطبيقها يحيث أن . الإدارة الإلكترونية
في الوقت والطاقات الذهنية والمادية فيها ومواجهة  جوانب الهدرمختلف التعرف على  فيزيادة قدرتها 

  . منها لتقليلكل مشكلات الإدارة التقليدية وا

هذه خدمات تطوير ضرورة مؤسسات التعليم العالي على  في الإدارة الإلكترونية تطبيق يرتكزكما 
فـالإدارة   من خلال تحديد ما هو الأفضل والأخذ به، ومـا هـو الأسـوأ لتركـه،    وذلك ، المؤسسات

تحقيـق  الإلكترونية بلا شك أسلوب لضمان النجاح والتطور، وحتى تستطيع مؤسسات التعليم العـالي  
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أن تعمل كل إدارة و كـل  وعلى تحسين طرق العمل بداخلها، كما لا بد أيضا  لا بد أن تعمل دوماً ذلك،
لوصـول إلـى   واالإلكترونية  الإدارة اتتطبيقتبني ليتم  ،أدائه/اأدائهقسم وكل موظف فيها على تحسين 

ظل مميزات تطبيق الإدارة الإلكترونية أصبحت العديد من المؤسسـات التعليميـة فـي    ففي  . التفوق
الجزائر على اختلافها وفي مقدمتها مؤسسات التعليم العالي تتسابق من أجـل تبنـي تطبيقـات الإدارة    

هـذا  تطبيقها أصبح ضرورة ملحة للتكيف مع متغيرات  الإلكترونية والاستفادة من مزاياها، خاصة وأن
في تحقيق التقدم والرقي للمجتمعات البشـرية، وتزويـده    مهماً التعليم يؤدي دوراً العصر، باعتبار أن

   .بالكفاءات العلمية اللازمة للمساهمة في تحقيق التنمية الشاملة

  شكالية تحديد وصياغة الإ: أولا

المية المتلاحقة والمتعددة الأقطاب والميادين الاقتصادية والتكنولوجيـة  موجة التحولات العفي ظل 
نتباه إلى قضية الجـودة  ل ومؤثرات بالغة الأهمية لفتت الإوالسياسية والاجتماعية والثقافية أفرزت عوام

فرضت كما وضرورة شمولها كل القطاعات ومجالات نشاطات المؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها، 
البحث عن أساليب وتقنيات تساعدها على مواكبـة  حتمية  اع الجديدة على الإدارة المعاصرةالأوضهذه 

  .تطورات هذا العالم الجديد ومحاولة الوفاء بمتطلباته

الإطار المتناسب مـع  تأتي الإدارة الالكترونية في مقدمة تلك الأساليب التي شكلت  السياقهذا في 
والتصدي لها بكل نجاعة وفعالية بفضل ما تتيحه مـن   على مواجهتها لها الكفاءة ، حيثتلك المعطيات

  . تقنيات لها القدرة على بناء وتحقيق مرتبة متميزة من الأداء

كون النشاط الرئيسي لمؤسسات التعليم العالي ذو طبيعة خدمية في المقام الأول، إن هذا يحـتم  فإن 
يكفل لها القيام بأدائها بأعلى كفاءة ممكنة، حيـث  أن إعادة النظر في كل ما من شأنه  يستوجب منهاأو 

اجات المجتمع والتنمية بشـكل  ستجابتها لاحتيإظل الألفية الثالثة مقترن بمدى  أن نجاحها في التنافس في
  . لتطبيقات العلم والمعرفة ميداناًيجعل منها 

تطوير أداء مؤسسات التعليم يق الإدارة الإلكترونية في يحدثه تطبقد مما  انطلاقاًلما سبق و استناداً
 ـ  يمالا س بما يتماشى مع المستجدات الحديثةو ،العالي  ، الرقميـة  اتفي ظل التوسع في اسـتخدام التقني

  :كالتالي الذي يمكن طرحه يالرئيستتضح الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة من خلال السؤال 

حل ـمالجزائرية  الجامعات في تطوير أداءالإدارة الالكترونية  تطبيقات مساهمةمدى  ما
  ؟الدراسة
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   : الأسئلة الفرعية التالية ييندرج ضمن هذا السؤال الرئيسو
 ؟ محل الدراسةالجزائرية  الجامعات فيالإدارة الالكترونية  تطبيق مستوى ما 

  في الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟  حققالمما مستوى الأداء 

  الإدارية، التعليمية، المكتبية(ما هي طبيعة العلاقة بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الثلاثة (
  وأداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟ 

  فـي  ) الإدارية، التعليميـة، المكتبيـة  (بأبعادها الثلاثة ما مدى مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 تطوير أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟ 

  0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≤ α(  تطبيقات الإدارة  تبرز مساهمة
أداء الجامعات الجزائريـة محـل   في تطوير  )الإدارية، التعليمية، المكتبية(بأبعادها الثلاثة  الإلكترونية

  الدراسة؟

  0.05(عند مستوى دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ≤α( فراد عينـة الدراسـة   لإجابات أ
   حول مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للبيانات الوظيفية؟ 

  0.05(عند مستوى دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ≤ α(    لإجابات أفراد عينـة الدراسـة
   الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للبيانات الوظيفية؟ أداءحول مستوى 

   فرضيات الدراسة: ثانيا

   :  التالية الفرضيات ياغةص تم السؤال الرئيسي للدراسة والأسئلة الفرعية المطروحة،على لإجابة ل

 الفرضية الأولى : 

  .مستوى مرتفعمحل الدراسة هو  الجزائريةإن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات 

 الفرضية الثانية: 

 .مستوى مرتفع محل الدراسة هو الجزائريةالجامعات المحقق في داء الأإن مستوى 

 الثالثة الفرضية : 

تبـرز مسـاهمة تطبيقـات الإدارة     α≥0.05عند مستوى الدلالة  حصائيةتوجد علاقة ذات دلالة إ
في تطوير أداء الجامعات الجزائريـة محـل   ) الإدارية، التعليمية، المكتبية(الإلكترونية بأبعادها الثلاثة 

   . الدراسة
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 الفرضية الرابعة:  

فراد عينة الدراسـة حـول   لإجابات أ α≥0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد 
   . الوظيفية بياناتالإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمستوى تطبيق 

 لخامسةا الفرضية: 

فراد عينة الدراسة حول لإجابات أ  α≥0.05وى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتوجد 
   . الوظيفية بياناتمستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى لل

  نموذج الدراسة: ثالثا
    : ، تم تشكيل نموذج الدراسة كما هو مبين في الشكل التاليعلى ضوء إشكالية الدراسة

  نموذج الدراسة ): 01(الشكل رقم 

  

  

  

          

  

  

  

  

  

   من إعداد الباحث: المصدر
   مصطلحات الدراسة: رابعا

 الإدارة، مجال متداد للتطور التكنولوجي في إعد أحد مفاهيم الإدارة الحديثة وتُ: لإدارة الإلكترونيةا 
في القيام نمط التقليدي النتقال من رة مؤسسات التعليم العالي على الإويقصد بها في هذه الدراسة قد

 تتيحهعتماد على ما وذلك بالإ الإلكتروني،العمل إلى نمط بأنشطتها الإدارية والتعليمية والمكتبية 
 . تالمجالا في هذه من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة التعليم الثانوي والذي تقدمه مؤسسات يقصد به: التعليم العالي 
 .  التعليم العاليتعليمية معترف بها من قبل السلطات الرسمية للدولة مثل مؤسسات 

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 

 

أداء الجامعات 
الجزائرية محل 

 .الدراسة

  المتغير التابع

الإدارة الإلكترونية  تطبيقات -
 ؛في مجال الأنشطة الإدارية

تطبيقات الإدارة الإلكترونية  -
 ؛في مجال الأنشطة التعليمية

تطبيقات الإدارة الإلكترونية  -
 .في مجال الأنشطة المكتبية

  المتغير المستقل
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 هم في تحقيق الأهداف العامة للمرحلة ايقصد بها تلك المؤسسات التي تس: يمؤسسات التعليم العال
بعد مرحلة التعليم  الجامعية ورفع مستوى التعليم والبحث العلمي وتوفير التخصصات العلمية المناسبة

  . الخ...الجامعات، المعاهد والمدارس العليا: الثانوي، مثل

 ستغلالها وإ ،لمواردها لكيفية إستخدام مؤسسات التعليم العالي إنعكاس: مؤسسات التعليم العالي أداء
على تحقيق أهدافها، والقيام بمهامها وإنجاز الأعمال بها كما يجب بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة 

  . أن تنجز

 وتعتبر القطب الرئيسي في قطاع التعليم العالي من حيث  ،نتشاراًوهي أكثر الأنماط إ :الجامعات
حجمها وميزانيتها في تقديم خدمة عمومية في هذا القطاع، وتضم الجامعة مجموعة من المعاهد 

    . ، وتمتد الدراسة فيها ثلاثة سنوات فأكثرالعلمية والكليات التي بدورها تضم مجموعة من الأقسام

    أهمية الدراسة: خامسا

 يـة فـي  الإدارة الإلكتروندور تستمد هذه الدراسة أهميتها من الموضوع الذي تتناوله، فموضوع 
دبيات النظرية المتعلقة بجـودة  شكل أحد المحاور المهمة ضمن الأأداء مؤسسات التعليم العالي ي تطوير

والتـي أخـذت    ،تشكل إحدى الإشكاليات الحديثة في هذا المجال بدورها مؤسسات التعليم العالي، والتي
دراسـة   أنالآونة الأخيرة، غير  في ميدان إدارة الأعمال خلالهتمام العديد من الباحثين والمختصين إ

لا يزال محدود، حيث من المتوقع أن تكون هذه الدراسة إضافة جديدة للمادة  هذا الموضوع في الجزائر
إبراز كيفية تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي من خلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية العلمية من ناحية 

لبنة جديدة في مجال البحوث الهادفـة  بأبعادها الإدارية والتعليمية والمكتبية، لتعتبر هذه الدراسة بذلك  
ذلك إلـى مجمـوع   وك ،مؤسسات التعليم العاليب لكترونيإلى سيادة التحسين المستمر في نمط العمل الإ

    . التي تتعلق بهذا الموضوعالبحوث والدراسات 

    هداف الدراسةأ: سادسا

  : جملة من الأهداف أهمهالى تحقيق تسعى هذه الدراسة إ

  التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية وكذا أداء مؤسسات التعليم العالي؛  -

مؤسسات في  لتطبيقات الإدارة الإلكترونية الإدارية والتعليمية والمكتبية الممارسات الفعليةأهم راز بإ -
  ؛ التعليم العالي

   الجامعات الجزائرية محل الدراسة؛ العلمي المحقق في داء الأالتعرف على مستوى  -
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تحديد طبيعة وعلاقة الإرتباط بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادهـا الثلاثـة وأداء الجامعـات     -
  لجزائرية محل الدراسة؛ ا

الإدارة  أسـلوب ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال حاولة إظهار التقنيات المناسبة لإم -
الخدمات التي تتم بداخلها ومـدى   وطبيعة مؤسسات التعليم العاليوبما يتناسب مع ظروف  ،الإلكترونية

 ئها؛ تطوير أدافي  هذه التقنيات مساهمة

المتغيـر  (لتطبيقات الإدارة الإلكترونيـة  ومساهمة نموذج الدراسة والذي يفترض وجود دور  إختبار -
 ؛ )المتغير التابع(في تطوير أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة ) المستقل

د عينة الدراسة حـول مسـتوى   فراوق ذات دلالة إحصائية في إجابات أالتعرف على مدى وجود فر -
 الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية؛ تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

فراد عينة الدراسة حـول مسـتوى   وق ذات دلالة إحصائية في إجابات أالتعرف على مدى وجود فر -
 أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية؛ 

، مما يثري المكتبـة الجامعيـة   علميةأمل الباحث بأن تضيف هذه الدراسة شيئًا إلى رصيد المعرفة الي -
جـل  جموعة من الجامعات الجزائريـة مـن أ  من جهة، ويزود الجهات الوصية بدراسة ميدانية على م

 تشخيص واقعها من جهة أخرى؛ 

الجزائرية محـل  الجامعات  أن تساعد متخذي القرار في  يمكنالتي حات اقترالإ تقديم مجموعة من  -
     . منها المثلى والإستفادةعلى تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية  الدراسة

      اختيار الموضوع أسباب: سابعا

  :    ذاتية وأخرى موضوعية بعضهاأسباب عدة لقد تم اختيار هذا الموضوع ل

 إشكالية الدراسة تتمثل فيأو الأسباب الشخصية التي دفعت الباحث لمعالجة  :الأسباب الذاتية : 

للباحث في مجال التسيير  علميالإهتمام بموضوع الإدارة الإلكترونية والأداء بحكم إرتباطه بالتوجه ال -
 ، ومحاولة توسيع المعارف النظرية والفكرية في هذا المجال؛ عموما وإدارة المنظمات خصوصاً

والتوجه نحـو  عتبار الباحث أحد أفراده، جزائر بإتمام بإحدى إشكاليات قطاع التعليم العالي في الالإه -
 .ل تطبيقات الإدارة الإلكترونيةإقتراح بعض الحلول بخصوص تطوير أداء مؤسساته من خلا
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 سباب التي تؤكد على أهمية الموضوع بالنسبة للبحـث العلمـي، حيـث    أو الأ: الأسباب الموضوعية
   : فييمكن تلخيصها 

على صعيد مؤسسات التعلـيم   نقص الدراسات الميدانية التي تطرقت إلى موضوع الإدارة الإلكترونية -
 ؛ العالي الجزائرية

لتطوير أداء هـذه الأخيـرة،    في مؤسسات التعليم العالي الجزائريةالإدارة الإلكترونية  تطبيقأهمية  -
  ؛ البيئة المحيطة اتشهده ة التيالسريع اتالتطورمجاراة وكذا 

أداء مؤسسـات  بأبعادها المختلفة ومحاولة توضيح العلاقة الميدانية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية   -
أنها لم تدرس من قبل الأبحاث والدراسات السـابقة علـى   الباحث أمل لتعليم العالي الجزائرية، والتي يا

معظمها يركز على دراسة بعض أبعـاد تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة دون     وأن هذا النحو، خصوصاً
  جميعها؛

وضرورته بالنسبة لمؤسسات التعليم العـالي، وذلـك لتحـافظ علـى     الإداري حتمية التطوير  برازإ -
 ؛  نعكاس ذلك على أدائهاوإخاصة في ظل السرعة التي تميز التغيرات في العصر الحالي،  ،مكتسباتها

ي تشخيص واقع العمل الإلكتروني حتى يتسنى لمتخذي القرار فهم الواقع الحـالي لإتخـاذ   لإسهام فا -
مؤسسـات التعلـيم   للتوسع في تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة ب  طويرالإجراءات اللازمة في عمليات الت

 الجزائرية؛  العالي

لتغطية نقاط القصور ، والمستقبليةلباحثين والدارسين لإجراء المزيد من البحوث لمحاولة فتح المجال  -
   .الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوعكذا و هذه الدراسةالتي لم تركز عليها 

  صعوبات الدراسة : ثامنا

مجموعة من الصعوبات، منها ما هو متعلق بالجانب النظري ومنها ما هو واجهت هذه الدراسة 
  : كالتالي متعلق بالجانب التطبيقي

 واجه الباحث الصعوبات التالية نظرياً: ةالنظري الصعوبات :  

 ،لكترونية والإدارة الإلكترونيةالحكومة الإالمصطلحات خاصة بين مصطلحي الخلط والتداخل ما بين  -
ستخدام نفس المصطلح في الكثير من المراجع المعتمدة للدلالة على معاني مختلفة، مما ولد غمـوض  وإ

 ا؛ في التفرقة بينه تعقيد كبير جداً وإلتباس بين الصطلحات، نتج عنه
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الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي وبالتالي صعوبة حصرها نظريـا   تشعب أبعاد تطبيق -
 بدقة؛ 

لوجود أطر مختلفة تحـدد هـذه    صعوبة حصر وتحديد مؤشرات أداء مؤسسات التعليم العالي نظراً -
 ؛ )إلخ...مؤشرات التصنيف الدوليمؤشرات مقترحة من قبل الباحثين، (المؤشرات 

هنـاك   ، خاصة وأن)الإدارة الإلكترونية وأداء مؤسسات التعليم العالي( :صعوبة الربط بين المتغيرين -
مصطلح جودة مؤسسات التعليم العالي كمصطلح بديل لأداء مؤسسـات   يستخدمالعديد من الباحثين من 

  . التعليم العالي

 واجه الباحث الصعوبات التالية ميدانياً: ةالميداني الصعوبات:   

 صعوبة الحصول على إحصائيات وطنية حديثة متعلقة بأداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؛  -

 الجامعات محل الدراسة تقع في نواحي مختلفة؛  عتبار أنوبة توزيع وجمع الإستبيانات على إصع -

سئلة الإستبيان أو إجراء مقابلة معهم بحجة أببعض أفراد عينة الدراسة للإجابة على تتعلق صعوبات  -
  . عدم توفر الوقت الكافي

   منهج الدراسة: تاسعا

ختبار مدى صحة الفرضـيات  وإث والإجابة على إشكالية الدراسة جل الوصول إلى هدف البحمن أ
جل التعرف على الظاهرة أو الحـدث  ، وذلك من أالتحليلي م الإعتماد على المنهج الوصفيتّ المقترحة،

من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره، ويبـدأ  
خلال المقابلات والإستبيان هذا المنهج بتحديد المشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات والمعلومات من 

، كما تم إسـتخدام أسـلوب دراسـة الحالـة     نتائج بالتالي الوصول إلىو، التفسيرو وإخضاعها للتحليل
 المعلومات عنباعتباره أحد الأساليب التي يعتمد عليها المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بجمع البيانات و

  . المناسبة الإقتراحاتيلها وتفسيرها والخروج بالجامعات الجزائرية محل الدراسة وتحل

   حدود الدراسة: عاشرا

   : فيما يليالدراسة هذه  تتمثل حدود

 قتصرت هذه الدراسة على معرفة كيفية مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة  إ: الحدود الموضوعية
  .سات التعليم العالي، وبالضبط أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسةفي تطوير أداء مؤس

  دارة بالجامعـات الجزائريـة   على مسؤولي الإ الاستبيانتم إجراء المقابلة وتوزيع : الحدود البشـرية
 . ومساعديهمالعلمية عمداء الكليات ومساعديهم، رؤساء الأقسام : محل الدراسة والمتمثلين في
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 إلى غايـة شـهر    2016تمت الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من شهر فيفري : الحدود الزمانية
  .  2016جوان 

 محمـد  : ( جامعاتفي  تمثلميدانية بعشرة جامعات جزائرية، تم إجراء الدراسة التّ: الحدود المكانية
قالمة، الحـاج لخضـر    1945ماي  8، 1بسكرة، فرحات عباس سطيفالمسيلة، محمد خيضر بوضياف 

يحيــى فـارس    ( :من ناحية الشرق، وجامعات) ، العربي التبسي تبسة، قاصدي مرباح ورقلة1باتنة
  . من ناحية الوسط) حسيبة بن بوعلي الشلف ،2 المدية، لونيسي علي البليدة

  الدراسات السابقة : حادي عشر

 لا لكن هذا وشكلها مضمونها في إختلفت وإن سابقةدراسات  لها تكون أن حديثة دراسة لكل بد لا
 كلها، أو متغيراتها أحد معها في تتفق أن يمكن والتي ،الدراسة لهذه الشبيهة العناصر بعض وجود ينفي
 وتفتح السابقة دراساتال تكمل دراسة كل حيث تراكمية، ذو طبيعة العلمي البحث أن يبين الذي الأمر

 الظواهر بتجدد تتجدد فالمعلومات العلمي، البحث مسيرة تواصل حتى جديدةمستقبلية  لدراسات المجال
السابقة  الدراساتسرد أهم صر من خلال هذا العن سيتم لهذا والمكان، الزمان تتأثر بخاصيتي التي

حيث سيتم  الدراسة،متغيري  بأحد مباشرة صلة لها والتي أو الأجنبية العربية أو الوطنية منهاسواء 
   :كالتالي الأقدم إلى الأحدث الدراسة منوفق التسلسل الزمني  الدراساتعرض هذه 

  الدراسات  الوطنية  .1
 داء إدارة الجودة الشاملة في تحسين أ دور: ، بعنوان)2016، خليل شرقي(دراسة : ولىالدراسة الأ

مؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة لآراء عينة من الاسـاتذة فـي كليـات الاقتصـاد بالجامعـات      
   .1الجزائرية

التركيـز علـى   (الجوهريـة   إلى توضيح العلاقة بين قيم إدارة الجودة الشاملةهذه الدراسة هدفت 
تخـاذ القـرار علـى أسـاس     ة الإجتماعية، التحسين المستمر، إالمسؤولي لتزام الادارة العليا،الزبون، إ

التخطيط الاستراتيجي، القيادة، التدريب، المشاركة، (والداعمة ) لعملياتي وفرق العملالحقائق، المدخل ا
عـي لمؤسسـات   وتحسين الأداء الأكاديمي، الأداء الإداري، والأداء المجتم) التمكين، الاتصال والتحفيز

، وبالنسـبة   ان كأداة لجمـع البيانـات  يالاستبستخدم الباحث بالإضافة إلى المقابلة ليم العالي، حيث إالتع
ولقـد خلصـت   أستاذ،  412لعينة الدراسة فتكونت من الأساتذة الجامعيين في هذه الكليات البالغ عددهم 

  : الدراسة إلى جملة النتائج التالية

عدم تأثير إدراك مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء في تحسين درجة الالتـزام بـالقيم الجوهريـة     -

                                                             
دراسة لآراء عينة من الأساتذة فـي كليـات الاقتصـاد    : دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليخليل شرقي،  1

  .2016علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  منشورة في غير دكتوراه ، أطروحةالجزائريةبالجامعات 
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 داء؛ والداعمة ومؤشرات الأ

داري والإ الأكـاديمي داء ارة الجـودة الشـاملة فـي تحسـين الأ    وجود دور إيجابي ومعنوي لقيم اد -
  والمجتمعي لمؤسسات التعليم العالي؛ 

عينة الدراسة لتحديد درجة الالتزام بهـذه القـيم    مفرداتلالة احصائية بين عدم وجود فروق ذات د -
نتمـاء  الإالجنس، الرتبة، الخبرة، الشعبة، العلاقة بالبحث العلمي و: التالية والمؤشرات تعزى للمتغيرات

  . الاداري

  دور تكنولوجيا المعلومات  :بعنوان ،)2015 ،دمريم لكحل محمو(دراسة  :الثانيةالدراسة
والاتصالات في تحسين مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية 

   .1المديةبوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة يحـيـى فارس 

 ـ واقع التعليم الجامعي في ا التعرفإلى تهدف هذه الدراسة  ى لجزائر ومستوى أدئه، بالاضـافة إل
 ـ التعرف على متطلبات إ ات والصـعوبات التـي   ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـي الجامع

 لعينة الدراسة فتكونت مـن  سبة، وبالنان كأداة لجمع البياناتيالاستبستخدمت الباحثة تعترضها، حيث إ
أبـرز مـا   مـا يلـي   وفي، أستاذ 45عددهم البالغ ختلاف رتبهم العلمية والأساتذة الجامعيين في الكلية بإ

  : الدراسة من نتائجهذه توصلت إليه 

لكي يتمكن التعليم العالي من مسايرة عصر المعلومات والتعامل مع تقنياته المتطورة، يتعين عليـه أن   -
يقوم بتغيير عميق في أدواته، مناهجه وبرامجه يتعدى الشكل إلى المضمون ويتناسب مع متطلبات هـذا  

 العصر؛ 

تصال في التعليم العالي تكـاليف ماليـة معتبـرة،    ع توظيف تكنولوجيا المعلومات والإيتطلب مشرو -
عتبـار الإنفـاق   موارد يشكل عائقا أمام إمكانيات إستعمال هذه التكنولوجيا، وإولذلك فإن ضعف هذه ال

 ستثمار طويل الأجل؛إ العالي على التعليم

ل التقنيـة الحديثـة للمعلومـات    الوسـائ سـتخدام  ن إرتباط ضعيف على المجال التطبيقي بـي يوجد إ -
تصالات المتوفرة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير والأداء العلمي والبيداغوجي والإ
 .لها

                                                             
دراسة حالـة كليـة العلـوم    : دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحسين مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي مѧریم لكحѧل محمѧود، 1

علوم التسيير، جامعة يحيــى فـارس،    منشورة في غير ، رسالة ماجستيروالتجارية وعلوم التسيير بجامعة يحيى فارس بالمدية الإقتصادية
  .2015المدية، الجزائر، 
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 مساهمة الإدارة : ، بعنوان)2011، محمد قريشيو موسي عبد الناصر(دراسة : لثالثةالدراسة ا
الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا 

  .1الجزائر –بجامعة بسكرة 
إلى إبراز أهمية العمل الإداري وزيادة فعاليته من خلال إستخدام تكنولوجيا هذه الدراسة هدفت 
وتسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل الدراسة، بالإضافة  المعلومات،

ستخدم الباحث المنهج إ حيثالتعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري، 
يتكون داة بحثية لجمع البيانات، حيث الملاحظة والمقابلة والإستبيان كأوأدواته مثل الوصفي التحليلي 

 142امعة بسكرة والبالغ عددهم جمجتمع البحث من العاملين الإداريين في كلية العلوم والتكنولوجيا ب
إليها هذه توصلت  فيما يتعلق بالنتائج التيعامل، و 50م أخذ عينة عشوائية طبقية حجمها تّقد و ،عامل

   :فتمثلت فيالدراسة 

الأجهزة والمعدات، البرمجيـات، الشـبكات،   ( :ناصرالإدارة الإلكترونية تتوفر على مجموعة من الع -
 مختلف وظائفها الإدارية؛ أداء أعمالها والقيام بالتي تساعد المؤسسة في ) صناع المعرفة

 العمـل  مسيرة تعيق كانت التي المشاكل من العديد على التغلب إلى يؤدي الإلكترونية الإدارة ستخدامإ -
 وغيرها؛  والزمان المكان حواجز أمن المعلومات، الوقت، عامل :مثل

- خـلال  مـن  كبيرة بدرجة العاملين أداء وكفاءة فعالية زيادة على يعمل الإلكترونية الإدارة تطبيق أن 
   .  الخ...التكاليف تقليل العاملين، وجهد وقت توفير العاملين، رفع إنتاجية :في الجادة مساهمتها

 دور الإدارة الالكترونية في ترشـيد   :عنوانب ،)2010 ،عشورعبد الكريم (دراسة : لرابعةالدراسة ا
  .2الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر

مدى نجاعة الإدارة الإلكترونية كآلية في ترشيد الخدمـة العموميـة   إلى معرفة هذه الدراسة هدفت 
ستخدم الباحـث  إ حيث، يمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجياً عتبارهإلتطبيقات النموذج الأمريكي، ب تبعاً
   :ستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمهانهج الوصفي التحليلي مستخدماً الإالم
 الإنترنتتؤثر الإدارة الإلكترونية على شكل الخدمة العمومية من خلال آلياتها المتمثلة في شبكة  -

 ومختلف المعدات التقنية والتكنولوجية؛ 

تظهر محددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الإلكترونية، وتتجلى معاييرها في  -

                                                             
العلوم كلية : مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي، دراسة حالةموسي ومحمد قريشي، عبد الناصر  1

  .2011دي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، جامعة قاص09، مجلة الباحث، العددوالتكنولوجيا بجامعة بسكرة
رسـالة ماجسـتير غيـر     ،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعبѧد الكѧریم عشѧور،  2

    .2010، الجزائر، 2منشورة في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة قسنطينة
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ستجابة، السرعة وربح الوقت، الدقة ستمرارية، الإل الآني، الشفافية، الديمومة والإالتواص: القيم التالية
 في تحديد المهام؛

على الرغم من توافر معظم المتطلبات الأساسية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، يبقى النموذج الأمريكي  -
يعاني من مشاكل التحول للإدارة الإلكترونية، وفي مقدمتها مخاطر الأمن الإلكتروني وما يطرحه من 

  .  إشكالات على مستويات عديدة

 الدراسات العربية .2

 معوقات تطبيق  :بعنوان، )2014حامد،  عدنان قنبر، ميسون هدى عباس( دراسة :الدراسة الأولى
  .1جامعتي بغداد والمسنصرية نموذجاً: الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية

المكتبات  في الالكترونية دارةالإ تطبيق تواجه التي يقاتالمع تحديد لىت هذه الدراسة إدفه
 جامعةل المركزية والمكتبة بغدادمن خلال دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة   الجامعية العراقية، 

 بعض دارةإ في الالكترونية التقنيات تاستعمل التي ةيالرئيس المكتبات من ماكونه ، المستنصرية
 الحالةت الدراسة  على أسلوب دراسة عتمدحيث إ. الانترنت شبكة عبر لكترونيإ موقع ما، ولهاأعماله
 والإجابة الأقسام عن المسؤولين والموظفين مدرائها ةومقابل المكتبتين، زيارة خلال من يقاتالمع لتحديد

 يجادوإتحديدها  جلأ من الالكترونية دارةالإ تطبيق دون تحول التي يقاتالمع حول تاستفسارالإ عن
 : قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاو. يقاتالمع ذهه لتذليل المناسبة ولالحل

 ؛ المكتبتين في الالكترونية دارةالإ لتطبيق تنظيمية وتقنية وبشرية ومالية معيقات وجود -

 يمالسـل  التخطـيط  لىإ فتقارالإ: هي المكتبتين في الالكترونية الادارة لتطبيق التنظيمية يقاتالمع مأه  -
 ـل وعيـة عدم وجود تو، الإدارية ءاتاجرالإ وروتينية ،الإلكترونية دارةالإ نحو لالتحو يةلعمل  وظفينلم
   . الإلكترونيةالتحول نحو الإدارة  حول

 معوقات تطبيق الإدارة  :عنوانب ،)2011،ساري عوض الحسنات( دراسة: الدراسة الثانية
   .2كترونية في الجامعات الفلسطينيةالإل

رصد واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة، إلى هذه الدراسة هدفت 
رونية في التنظيمية والتقنية والبشرية والمادية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكت يقاتوالكشف عن المع

تبع الباحث المنهج إحيث ، قتراح الحلول المناسبة للحد من هذه العقباتالجامعات الفلسطينية، وإ

                                                             
، مجلة جامعتي بغداد والمستنصرية نموذجاً: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعيةهدى عباس قنبر، ميسون عدنان حامد،  1

  .2014العراق،  ،210، العدد02الأستاذ، المجلد 
، رسالة ماجستير غير منشورة في الدراسات التربويـة،   معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةساري عوض الحسنات،  2

  .2011جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر، 
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المسحي، وتكونت عينة الدراسة من الموظفين المكلفين بالعمل الإداري بالجامعات الفلسطينة  الوصفي
ة لجمع المعلومات، ولقد خلصت ستبيان كأداكما استخدم الباحث الإ، فرداً 220محل الدراسة وعددهم 

  : الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

هناك محاولات جادة من قبل الجامعات الفلسطينية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بإداراتها المختلفة  -
 لتسهيل وتحسين جودة الأداء الإداري؛ 

الإجراءات الروتينية التي تؤخر عملية التحول نحو الإدارة : تنظيمية تتمثل في يقاتوجود مع -
 دارة الالكترونية؛ونقص التشريعات اللازمة لتطبيق الا الإلكترونية

عدم تكامل القاعات الدراسية والإدارية بما يتناسب مع تقنيات الادارة : تقنية تتمثل في يقاتوجود مع -
 الالكترونية؛ 

الادارة  بأهميةنقص الوعي و ،الإنجليزيةضعف مهارات اللغة : بشرية تتمثل في يقاتوجود مع -
 والنقص في الدورات التدريبية؛ الإلكترونية

ندرة وجود و ،لإلكترونيةاضعف الدعم الحكومي لتطبيقات الإدارة : مالية تتمثل في يقاتمعوجود  -
 . لكترونيالية للمتميزين في مجال العمل الإحوافز م

 تفعيل اسـتخدامات   :عنوانب، )2008 ،أروى بنت إسماعيل تجار الشاهي(  دراسة: ةثالثالدراسة ال
  .1أم القرى بمكة المكرمةري بجامعة الإنترنت في تطوير العمل الإدا

إلى التعرف على مدى تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنـت فـي تطـوير    هذه الدراسة هدفت 
، التطوير الإداري بجامعة أم القـرى معرفة سبل تفعيل دور الإنترنت في عملية  بالإضافة إلىإداراتها، 

قد لكأداة لجمع البيانات، و نالإستبياستخدام إتحليلي من خلال ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الإ حيث
  :إلى عدة نتائج من أهمها ت هذه الدراسةتوصل

- الكثير من الوقـت والجهـد   إلى تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنت في تطوير إداراتها يحتاج  أن
 حتى يحقق النتائج المرجوة منه؛

-  أن التطـوير الإداري بالجامعـة بسـبب     شبكة الإنترنت في عملية ستخدامإمن  مركزية الإدارة تحد
 . دون غيرهامعينة قتصارها على إدارات إ

                                                             
رسالة ماجسـتير   ،استخدامات الإنترنت في تطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة المكرمة تفعيل ،أروى بنت إسماعيل تجار الشاهي 1

   .2008المملكة العربية السعودية،  مكة المكرمة، ،أم القرى،  جامعة والتخطيط التربوية غير منشورة في الإدارة
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 متطلبـات إسـتخدام الإدارة    :عنـوان ب ،)2008، حمود بن فواز العميري(دراسة  :ةالدراسة الرابع
      .1على جامعة أم القرى بمكة المكرمةالإلكترونية في الجامعات السعودية، دراسة تطبيقية 

لماديـة،  الإدارية، التقنيـة، الماليـة، ا  (توافر المتطلبات مدى  التعرف علىهذه الدراسة هدفت إلى 
حث المنهج الوصـفي  تبع البالإدارة الإلكترونية في الجامعة، حيث إستخدام االتي تشجع على إ) البشرية

عينة الدراسة من جميع العمداء ورؤساء أقسام الكليات بجامعة أم القـرى وعـددهم    المسحي، وتكونت
عبارة موزعة على أربعة محـاور، يقـيس كـل     46ستبيان مكون من فردا، كما إستخدم الباحث إ 190

  : من نتائجالدراسة إليه توصلت فيما يلي أبرز ما ، ومعيناً محور منها متطلباً

 متوسطة؛  بدرجة كانت الجامعة في الحديثة تالتقنيا بخبراء الإستعانة -

 الجامعة؛ في الإلكترونية البرامج وتطوير تصميم في الخبراء قلة -

 متوسطة؛  كانت الإلكترونية الإدارة ستخدامإ على العاملين لتدريب مؤهلين مدربين وجود درجة -

 قليلة؛  الجامعة كانت في الإلكترونية الإدارة بتطبيق الكفيلة والتشريعات القوانين توافر درجة -

 قليلة؛  الحاسوب كانت شبكات طريق عن الجامعة مرافق إرتباط درجة -

 قليل؛  الجامعة في الإلكترونية الإدارة إستخدام نحو العاملين لدفع المادي الحافز توافر درجة -

 قليلة؛  بالإنترنت الخاصة الإتصالات خطوط منافذ توافر درجة -

  .قليلة الجامعة في الإنترنت خدمة مستخدمي قبل من المعلومات حماية درجة -

 دور تقنيات المعلومات في  :عنوانب ،)2007، جبريل بن حسن العريشي(دراسة : ةالدراسة الخامس
تي تطوير التعليم في مؤسسات التعليم العالي بقطاعيه الخاص والعام، دراسة تطبيقية على مدين

  . 2الرياض وجدة

عد في على واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في التعليم عن بإلى التعرف هدفت هذه الدراسة 
سـتخدام  ة العقبات والمتطلبات الأساسية لإمعرف لكلعالي بقطاعيه العام والخاص، وكذمؤسسات التعليم ا

المـنهج الوصـفي   ستخدم الباحث إ كما تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي بقطاعيه العام والخاص،
  :كأداة لجمع البيانات، وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمها تبانسالإستخدام إالتحليلي من خلال 

                                                             
، الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية، دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى بمكة المكرمة متطلبات إستخدامحمود بن فواز العميري،  1

  . 2008المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
م العالي بقطاعيه الخاص والعام، دراسة تطبيقية دور تقنيات المعلومات في تطوير التعليم في مؤسسات التعلي ،جبريل بن حسن العريشي 2

، 2007قسم علوم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، ، على مدينتي الرياض وجدة
  .17/01/2015: تاريخ الاطلاع ، /557209f2497959fc0b8bfa20.htm-http://documents.mx/documents :متاح على الموقع
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- من وجهة نظر التعليم العالي مؤسسات في  الأكثر إستخداماًوالإتصال تكنولوجيا المعلومات  أدوات أن
ويليها في الترتيب البريد الإلكتروني، ثم اسـتخدام   شبكة الإنترنت،: أعضاء هيئة التدريس كانت كالتالي

 الأقراص المدمجة، ثم التعليم بواسطة الحاسوب ثم نظام نقل الملفات؛ 

- وبناء شـبكة   ،الآلي وبكنولوجيا المعلومات وتوفير الحاسستعانة بالخبرات العالمية في مجال تالإ أن
عـد أمـراً   توفير خدمة الاتصال بالإنترنت يإلى  ، بالإضافةداخلية تغطي جميع أقسام وكليات الجامعة

 ؛ العالي ستخدام تقنيات المعلومات في التعليممهماً لإ

- ستخدام تقنيات المعلومات في التعليم العالي وخاصة في نظـام  إعوامل والمتطلبات الرئيسة لنجاح ال أن
، ثم ية اللازمةالموارد البشر توفر :نظر مفردات عينة الدراسة تتمثل في التعليم الإلكتروني من وجهة 

تصميم وإنتاج المناهج والمواد التعليمية بشكل يتناسب مع طبيعة هذا النوع من التعليم، وأخيـراً تـوفر   
 . البنية التحتية

 الإدارة الإلكترونية في كليات التربية  :، بعنوان)2007 ،فوزية بخش(دراسة : ةسالدراسة الساد
   .1سعودية في ضوء التحولات المعاصرةللبنات بالمملكة العربية ال

هدفت إلى معرفة كيفية تطبيق الإدارة الالكترونية لتطوير كليات التربية للبنات هذه الدراسة 
إلى وضع خطة مقترحة  في ضوء التحولات المعاصرة، كما هدفت أيضاًالعربية السعودية بالمملكة 

ستخدمت الاستبيان كأداة الباحثة المنهج الوصفي المسحي وإ وقد إتبعث ،الإلكترونيةلتطبيق الادارة 
ات أقسام كليات التربية، ورئيسمن عميدات  فرداً 202مات من عينة الدراسة المكونة من لجمع المعلو

  : وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منها

 دارية والفنية بالكليات؛ الالكترونية في كافة النواحي الإ دارةعينة الدراسة على أهمية الإ أفراد تأكيد -

- وضع خطة إستراتيجية وإستثمار الإمكانيـات  : أبرز متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية تتمثل في أن
 ستخدام آليات الإدارة الإلكترونية؛ لية وتدريب منسوبات الكليات على إالبشرية والما

- وضـعف   ،قلة المخصصات الماليـة للبنيـة التحتيـة    :قات الإدارة الإلكترونية تتمثل فيبرز معيأ أن
وقلة الدعم الفنـي   ،في مجال الإدارة الإلكترونية التدريبية الصيانة الدورية للبنية التحتية وندرة الدورات

 . وضعف الكفاية التقنية

                                                             
رسالة ماجسـتير غيـر   الإدارة الإلكترونية في كليات التربية للبنات بالمملكة العربية السعودية في ضوء التحولات المعاصرة، فوزية بخش،  1

  .2007السعودية، المملكة العربية منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
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  الدراسات الاجنبية  .3

 2004(  دراسة: الدراسة الأولى ،(OLSEN & Others ،التطور الحديث في جمع المعلومات : عنوانب
    . 1لكترونيا وتقييمها بشكل علمي في القرن الحادي والعشرينإ

ختبار التطبيق العلمي للمزايا والمساوئ اللوجسـتية الإلكترونيـة مقابـل    إ هدفت هذه الدراسة إلى
وكذا تقييم العلاقة التوافقية بين المعلومات المسـتقبلية   مشروع كبير، العمليات الإدارية التقليدية لدراسة

التقنيـات   أنهـو  من أبرز ما توصلت إليه الدراسـة   وكان ،قابل إجراءات التجميع الورقيإلكترونيا م
 المعلومـة،  من خلال السرعة الهائلة للوقت المستغرق بتمرير ية تساهم في توفير الوقت والجهدالإدار

    .لكترونيةغنية بالمعلومات من العمليات الإ وإمكانية الحصول على نتائج
 دراسة: الدراسة الثانية )(GORMAN, Paul joseph,1999ستخداموإدور القائد في تبني : ، بعنوان 
   .2بالكليات الواقعة خارج الحرم الجامعي الإلكترونية والإنترنت تصالاتالإ

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور قائد التعليم العالي في تبني التقنيات التدريسـية الجديـدة   
  : توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةلقد في التعليم العالي والفجوة المتزايدة في التقنية التدريسية، و

- اتهم؛ القادة في التعليم العالي لهم دور كبير في عملية التغيير في إدار أن 

 عدم وجود تبني فعلي للإنترنت والإتصالات الإلكترونية كمشروع جديد مبتكر في التعليم العالي؛  -

 تصالات الإلكترونية بتلك الكليات؛ م توفر العناصر الضرورية لتبني وإستخدام الإعد -

اضح بين عدم وجود بنية تحتية ملائمة وضعف الدعم الفني وقلة الأجهزة المستخدمة، والإختلاف الو  -
 الأجهزة والأنظمة المستخدمة بتلك الكليات؛ 

  . نقص خبرات العاملين في التعامل مع أجهزة الحاسوب وشبكة الإنترنت -
 1998(  دراسة: الدراسة الثالثة, UNESCO CAIRO OFFICE( ،تكنولوجيا المعلومات  :بعنوان

   3في التعليم العالي والاتصال
وتأثيرها على التعلـيم   ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالتشهده تناولت هذه الدراسة التطورات التي

الجامعي في الدول المتقدمة مثل نماذج التعليم التفاعلية، والدور المتغيـر للجامعـات فـي مجتمعاتهـا     
تـأثير هـذه   أيضـاً  والطبيعة المتغيرة للمطالب الاجتماعية من التعليم العالي، كما تناولـت الدراسـة   

ب اليونسكو في القـاهرة  تقبل التعليم العالي في المنطقة العربية في ضوء تجربة مكتالتطورات على مس
دارات الجامعية في الوطن العربي، ولقد خلصت الدراسة الى عدد من الأولويات الإقليميـة  لتطوير الإ

                                                             
1 OLSEN & Others, Electronic  Survey Administration Assessment in Twenty –First Century, Brigham Young 
University, United States,2004. 
2 GORMAN, Paul joseph, The Leaders role in the adoption and utilization of  electronic communication and 
the Internet by off-campus college faculty, EdD  University of Minnesota, 1999. 
3 UNESCO CAIRO OFFICE, Information and Communication Technologies in Higher Education, a study 
presented in Arab Regional Conference on Higher  Education held in Beirut, Lebanon, 1998 .  
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عداد لـدور  إلى الجامعات العربية والإ لإتصالالتي يعتقد بحيويتها للنقل الفعال لتكنولوجيا المعلومات وا
   . فعال للتعليم العالي في التطوير الثقافي والإقتصادي في المنطقة العربية

  مناقشة الدراسة السابقة : ثاني عشر
  : يتضح من خلال الدراسات السابقة التي قام بها الباحثون والمختصون ما يلي

- لى أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؛ أكدت عغلب الدراسات أ أن 

 تناولت بعض الدراسات مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؛  -

لمؤسسات تناولت بعض الدراسات دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء الإداري  -
 التعليم العالي؛

قـات والتحـديات التـي تواجـه تطبيـق الإدارة      المعيأهم راسات التعرف على حاولت بعض الد -
 ؛ الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي

 كشفت بعض الدراسات أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؛  -

دريسية الحديثـة فـي   استخدام التقنيات التعلى أهمية أكدت معظم الدراسات وخاصة الأجنبية منها  -
 مؤسسات التعليمية؛ ال

   :فتتمثل فيأما فيما يخص مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية 
  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة؛ المساهمة في إعداد وتأصيل  -

 الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؛  التعرف على بعض أبعاد تطبيق -

 المساهمة في إعداد عبارات الإستبيان؛  -

  . صائية المناسبة لمثل هذه الدراسةالتعرف على مختلف الأساليب الإح -
الآتي مع الدراسات السابقة فيتتفق الدراسة الحالية  كذلك فإن :  

 الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية وأهمية تطبيقها لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي؛ تناول  -

 رونية في مؤسسات التعليم العالي؛ قات تطبيق الإدارة الإلكتمتطلبات ومعيإبراز  -

له قدرة عاليـة علـى    وعلمياً سلوبا عملياًعتبارها أية وإهمية تطبيق الادارة الالكترونالتأكيد على أ -
 . متطور مؤسسيتحقيق أداء 

   :العناصر التاليةي تلخيصها فيمكن هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فبالنسبة لنقاط إختلاف و
ركزت أغلب الدراسات السابقة على تحليل الدور أو الأثر أو العلاقة باسـتخدام مقاربـة واحـدة     -
 ،)ستبيانالإ لبيانات الإحصائي التحليل خلال من كمية أو المقابلة دليل بيانات تحليل من خلال كيفية(

 العـالي  التعلـيم  مؤسسـات  أداء فـي تطـوير   الالكترونيةدارة الإلحالية لدور تحليل الدراسة ا أما
 المقابلة غيـر المهيكلـة،   لبيانات الكيفي الدور والتحليل لهذا النظري التحليل ستخدامبإ مفتّ الجزائرية

  ؛ الإحصائي التحليل طرق ستخدامبإ ستبيانالإ لبيانات الكمي بالإضافة إلى التحليل
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إداريـة،   : (لم تصنف أي دراسة من الدراسات السابقة تطبيقات الإدارة الإلكترونية إلى تطبيقـات  -
 ؛ )تعليمية، مكتبية

واحد من أبعاد تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى  جانبركزت أغلب الدراسات السابقة على  -
البعـد  : ( بعاد والمتمثلة فـي ركزت الدراسة الحالية على جميع الأ في حين، مؤسسات التعليم العالي

، وبالتالي تعتبر كإضافة نظرية وميدانيـة بخصـوص هـذا    )الإداري، البعد التعليمي، البعد المكتبي
 المجال؛ 

 أبعاد تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة مجتمعـة وأداء    بين العلاقة لتحليل سباقة الحالية تعتبر الدراسة -
  ؛ وميدانياً العالي نظرياً التعليم مؤسسات

- بإعتبارهم مصدر ومساعديهمالعلمية  إستهدفت عمداء الكليات ورؤساء الأقسامالحالية الدراسة  أن ،
 القرارات المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي؛  

- الحاليـة   الدراسـة مؤسسة تعليمية واحدة، في حين  معظم الدراسات السابقة تمت على مستوى أن 
 لى مستوى مجموعة من الجامعات؛ تمت ع

- الدراسات السابقة ركزت على أداء الطلبة والأساتذة الجامعين في حين ركزت الدراسة الحاليـة   أن
 على الأداء العلمي لمؤسسات التعليم العالي ككل؛ 

- جامعـات مـن   ال من خلال دراسة حالة مجموعة منالدراسة الحالية تمت في البيئة الجزائرية  أن
 . نواحي مختلفة

 ،الدراسات السابقة إتفقت البعض منها في النتائج واختلفت مع أخـرى  يمكن القول أنوفي الأخير 
 كل باحـث  ختارحيث إ، لطابع المعالجة والمؤسسات التي أسقطت عليها نظراّأمر طبيعي، وذلك وهذا 

    .تناسب النموذج الذي تبناهالتي بعاد الأ

   الدراسةهيكلة : ثالث عشر

جل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع ومعالجة الإشكالية المطروحة، تم تقسيم هذه من أ
، الفصول الأربعة الأولى تناولت الجانب الدراسة إلى خمسة فصول إضافة إلى المقدمة والخاتمة

  : كالتالي ، أما الفصل الخامس فتناول الجانب الميداني، وذلك للدراسةالنظري 

 خصصت لعرض الجانب المنهجي للدراسة، والذي يبنى عليه تصميم الفصـول الأخـرى   : المقدمة
أهـداف الدراسـة،   وتقديم الإشكالية، فرضيات الدراسـة، أهميـة   : وحتى نتائج الخاتمة، وهي تتضمن

 ؛ ها البحثية، حدود الدراسة، هيكلة الدراسة وخطتومقارنتها بالدراسة الحاليةالدراسات السابقة عرض 

 للمتغيـر المسـتقل المتمثـل فـي الإدارة      خصص للتعرف على الإطـار النظـري   :الفصل الأول
الإلكترونية، حيث قسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول يتضمن مفهوم الإدارة الإلكترونيـة  

 ـ ين المبحـث  وتطورها التاريخي، إضافة إلى توضيح علاقتها ببعض المصطلحات ذات الصلة،  في ح
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أهـدافها، أهميتهـا،    خصائصـها، : ارة الإلكترونية من حيثبعض الأساسيات حول الإد يتناولالثاني 
الخ، أما المبحث الثالث فيتضمن محاور هامة حول الإدارة الإلكترونية، من خلال توضـيح  ...نظرياتها

 وظائف الإدارة الإلكترونية ومبادئ عملها وإيجابيات وسلبيات تطبيقها؛ 

 ة، من خلال ثلاثة مباحث لكترونيخصص لعرض مكونات البنية الأساسية للإدارة الإ: الفصل الثاني
الحاسوب وبرمجياته، قواعـد البيانـات   : طر النظرية لعناصر الإدارة الإلكترونية المتمثلة فيالأ: أيضا

اره عنصر مهـم مـن   عتباء الشبكي للإدارة الإلكترونية بإرد البشرية، ثم عرض البناوالمعلومات، المو
عناصر الإدارة الإلكترونية من خلال التطرق إلى ماهية الشـبكات مـن حيـث المفهـوم والأهـداف      
والأنواع، وأخيرا أمن شبكات الإدارة الإلكترونية وعناصر الأمـن المعلومـاتي ومصـادر المخـاطر     

  لأمن الشبكي للإدارة الإلكترونية؛ومستلزمات ا

 النظرية للمتغير التابع المتمثل في أداء مؤسسات التعليم العالي من  خصص للمعالجة :الفصل الثالث
خلال المبحث الأول، أما المبحث الثاني فتناول الملامح الرئيسـية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي     

هداف وخطوات التطبيـق،  المزايا، الأهمية والأ الدوافع، الخصائص،: مؤسسات التعليم العالي من حيث
في مؤسسات التعليم العالي من بحث الثالث الذي تطرق إلى أسس تطبيق الإدارة الإلكترونية وأخيرا الم

  حيث مستويات ومعيقات ومتطلبات التطبيق؛

 ا المتغير التابع، حيث جاء عنوان هـذ خصص للربط النظري بين المتغير المستقل و :الفصل الرابع
في مؤسسات التعليم العالي، وهذا الـربط علـى    الإلكترونيةميكانيزمات تطبيق الإدارة : الفصل كالتالي

ثلاثة مستويات يمثل كل منها مبحثا أساسيا في هذا الفصل، المبحث الأول يتضـمن عـرض علاقـة    
تطبيقات الإدارة الإلكترونية ككل بتطوير أداء الإدارات الجامعية من خلال مبررات ومجالات التطبيـق  

بالنسبة للمبحث الثاني فيتضمن كيفية تطـوير العمليـة التعليميـة فـي     وكذا تطوير العمل الإداري، و
الجامعات من خلال عناصر الإدارة الإلكترونية خاصة  عنصري جهاز الحاسوب وشـبكة الإنترنـت،   

سـتخدامات الإدارة  ، أما المبحث الثالث فيتضمن عرض إالجامعي والأستاذا على أداء الطالب مثيرهأوت
 ؛ وكل ما يتعلق بهذه الاستخداماتا في المكتبات الجامعية الإلكترونية وعناصره

 الذي خصص للدراسة الميدانية، حيث قسم إلى ثلاثة مباحث أيضا، المبحث الأول : الفصل الخامس
عـرض وتحليـل نتـائج    ل فخصـص تناول الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، وبالنسبة للمبحث الثاني 

ختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتـائج  تم من خلاله إوأخيرا المبحث الثالث الذي  ،الدراسة الميدانية
 ؛ المتوصل إليها

 بـداء  تم من خلالها تسجيل أهم النتائج النظريـة والميدانيـة المتوصـل إليهـا مـع إ     قد ف: الخاتمة
دراسـات   ، إضافة إلى اقتراح بعض المواضيع التي يمكن أن تكونالإقتراحات حول موضوع الدراسة

  .  جديرة بالبحث مستقبلية حول الموضوع
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   تمهيد 

ها ، شهد العالم تغيرات جذرية في جميع مناحي الحياة، يلمسكافة الميادينتطور الهائل في في ظل ال
سواء، ومن أبرز هذه التغيرات وأهمها على الإطلاق الثورة  ويعيشها الأفراد والمنظمات على حد

منها ما يعرف بمفهوم الإدارة الإلكترونية،  ها بروز مفاهيم جديدةالتكنولوجية، والتي كان من إفرازاتُ
أداء وعمل المنظمات التقليدية وإداراتها المختلفةر عن نقلة نوعية وتحولات رئيسية في والتي تعب .  

من  المنظمات تتطلع للتحول إلى مفهوم الإدارة الإلكترونيةهذه العديد من  بالرغم من أنحيث أنه 
خلال إدخال التكنولوجيات الحديثة في إداراتها واستخدام الحاسوب في كافة عملياتها المختلفة، لضمان 

يتوقف على لمرجوة ا منظمة في تحقيق أهدافها نجاح أي باعتبار أن، جودة الأداء وتطوير أساليب العمل
رات ي تنشط فيها وخصوصا التغيالمستمرة والسريعة في البيئة التالتغيرات مدى قدرتها على مواكبة 

وعليه جاء هذا الفصل لإبراز مفاهيم هامة . مياًمفاهي هذا التحول قد يشوبه غموضاً إلاّ أن التكنولوجية؛
، وقصد التعمق أكثر في الموضوع، تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة الإدارة الإلكترونيةمفهوم حول 

  : مباحث كانت عناوينها كالتالي

  ماهية الإدارة الإلكترونية؛ :المبحث الأول

  ؛ أساسيات حول الإدارة الإلكترونية :المبحث الثاني

  . محاور هامة حول تطبيق الإدارة الإلكترونية :المبحث الثالث

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 ل الأولصالفـ الإلــكـترونــيةلإطـــار النظــري للإدارة 
 

 3  

   ماهية الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

تتطلب عملية فهم المقصود بالإدارة الإلكترونية تقديم المفاهيم الأساسية المرتبطة بالموضوع، وضبط 
طـار،  ب في هذا الإجاء هذا المبحث كمحاولة تص وعليه. استخدامات المفهوم في إطاره البحثي المناسب

الفـرق بـين   إبراز  ليتم بعدهاالتقليدي والإلكتروني للإدارة،  ينإلى المفهوم حيث سيتم في البداية التطرق
ببيان التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية، وفـي الأخيـر    الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية، مروراً

الفـرق بـين   على توضيح مع التركيز علاقة الإدارة الإلكترونية ببعض المصطلحات المشابهة  انبيسيتم 
  . كترونية والحكومة الإلكترونيةالإدارة الإل

    الإدارة بين المفهوم التقليدي والمفهوم الإلكتروني : المطلب الأول

س ومبـادئ  وربما غير مألوف من الإدارة، لأنه يقوم على أس جديداً تمثل الإدارة الإلكترونية اتجاهاً
الإدارة التقليدية قادرة على الاستجابة لمتغيـرات العصـر   عد ا كان متعارف عليه، بعدما لم تّمختلفة عم
   .وهو ما سيتم توضيحه من خلال هذا المطلبومتطلباته، 

    المفهوم التقليدي للإدارة /أولا

ولكنها كشفت عن صعوبة وضع تعريف شامل لمية التي اهتمت بتعريف الإدارة، دت الكتابات العتعد
، وقد ارتكز بعض الكتاب في تعـريفهم لـلإدارة   بعمليات معقدة ومتباينةلأن الإدارة تتعلق ، وواضح لها

 ـ  " Henri Fayol هنـري فـايول  ": على تحليل الأعمال التي يمارسها المديرون كما هو الحال بالنسـبة لـ
، الإدارة من خلال تعريفه لوظيفـة المـدير   هنري فايول، فقد عرف "Fredrick Taylor تـايلور  فردريك"و

 فردريـك  ، أما1"تنسق وتراقبأن تنظم وتصدر الأوامر ووتخطط وأن تتنبأ  :دير هومعنى أن تُ"حيث أن 
المعرفة الدقيقة لما تريد من : "، أن الإدارة هي1930فقد ذكر في كتابه إدارة الورشة الصادر عام  تايلور

  .    2"الأفراد عمله، ثم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقه وأرخصها
 ليفنجسـتون  "فمـثلا يقـول  ، من خلال طبيعتها الإدارةتعريف  ىإلكما تتجه بعض الكتابات العلمية 

Livingston"     عن الإدارة بأن وظيفتها هي الوصول إلى الهدف بأحسن الوسائل وأقـل التكـاليف وفـي
  .3"الوقت الملائم بالإستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة

القوة المفكرة التي تحلل وتصف وتخطط وتحفـز وتقـيم   " :فقد عرف الإدارة بأنها " Glofr جلوفر"أما 
4"معـروف ووتراقب الاستخدام الأمثل للموارد البشـرية والماديـة اللازمـة لتحقيـق هـدف محـدد       

                                                             
 . 14:، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1، طالإدارة الإلكترونية للمنشآت الفندقيةمحمد الصيرفي،  1
  . 13:، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طاستراتيجيات التطوير الإداري، عباس ثروت مشهور 2

3 R.T Livingston, the Engineering of Organization and Management mc Graw, hill Book co, New york, USA, 1999, p:84.  
      .24:، ص2009الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  1، طالإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد،  4
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التي تؤدي إلى فعل الأشياء بواسـطة الأشـخاص    الوظيفة :"الإدارة بأنها" Haiman هايمان" ويعرف
  . 1"وتوجيه جهود الأفراد نحو غرض معروف

عملية يتم بموجبها إنجاز الوظائف أو أداء الأعمال من هي : أن الإدارة يمكن القول ذكره مما تقدم 
حيث يتم تحقيق التعاون والتنسيق الفعال بينهم، وصولا إلى خلال الجهود البشرية العاملة في المنظمة، 

  . تحقيق الأهداف المنشودة بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية
   الإلكترونيةمفهوم الإدارة /ثانيا

المصطلحات العلمية الحديثة فـي   من ) (Electronic Managementالإلكترونيةالإدارة  مصطلح يعد
 مـن  العديـد  ظهور إلى أدى امم الأخيرين، خلال العقدين به الاهتمام تزايد والذي ةيالإدار موعلال مجال

 هـذا  ومـازال  نظـرهم،  وجهاتو الباحثين باختلاف تخصصات اختلفت والتي المصطلح لذلك التعاريف
التـي وردت بشـأن الإدارة    ريفالتعـا من تلك  اًبعض وفيما يلي ،والاكتشاف التطور مرحلة في المفهوم

   : الإلكترونية
المتميزة للإنترنت وشبكات  اتيعلى الإمكانالعملية الإدارية القائمة :" الإدارة الإلكترونية بأنهاتعرف 

والقدرات الجوهرية للمنظمـة والآخـرين   الأعمال في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد 
  : يتضح من خلال هذا التعريف ما يلي. 2"بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة

 أن الإدارة الإلكترونية هي عملية إدارية تشمل وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة؛  -

ات التكنولوجية التي توفرهـا  يالإمكانأن البعد الإلكتروني في مصطلح الإدارة الإلكترونية يتمثل في  -
 شبكة الإنترنت وشبكات الأعمال الأخرى؛

متـد  لأعمال الداخلية للمنظمة، وإنما يلقيام باة الإلكترونية لا يقتصر تطبيقها على اأن وظائف الإدار -
  . أعمالها الخارجيةكذلك لإنجاز 

: الإدارة الإلكترونية علـى أنهـا  فقد عرفت  )OECD( والتنمية الاقتصادينظمة التعاون مل بالنسبة
ولا سيما شبكة الإنترنت كأداة تسـمح بالوصـول إلـى إدارة     لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ستخداما"

الأساس الذي تقوم عليه الإدارة الإلكترونية هـو اسـتخدام تكنولوجيـا    فإن حسب هذا التعريف  .3"أفضل
   .الإنترنت المعلومات والاتصالات وخاصة شبكة

إدارة موارد معلوماتيـة تعتمـد علـى    ": ة الإلكترونية والذي يصفها بأنهاتعريف آخر للإداروهناك 
تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تجريد وإخفاء الأشياء وما يرتبط بها إلـى   الاتصالالإنترنت وشبكات 

ق أهدافها، والأكثـر كفـاءة فـي    تحقيفي د الذي أصبح رأس المال المعرفي هو العامل الأكثر فعالية الح

                                                             
  .12: ، ص2008، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقأحمد محمد غنيم،  1
  . 127:ص ،2004السعودية، المملكة العربية ، دار المريخ للنشر، الرياض، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  2

 Organization for Economic Co- operation and Development. 
3 OCDE, L’administration Electronique: Un Impératif, Paris, France, 2004, p: 11. 
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فإنما يدل على  على شيءهذا مال المعرفي، وإن دل يركز هذا التعريف على رأس ال. 1"استخدام مواردها
أكبـر قـدر    اكتسـاب بهدف  فيةلمعرلحصيلة اوليها المنظمات المعاصرة لالأهمية الكبيرة التي أصبحت تُ

  . ممكن منها مع حسن التعامل معها واستغلالها بشكل أمثل
بمثابة مجموعة من الكيانات تتعامـل بكفـاءة   : "أن الإدارة الإلكترونية هيكما يرى بعض الباحثين 

وفعالية من خلال استخدام مجموعة أنظمة وآليات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فائقة ومتقدمة لأداء 
هي منظومة إلكترونية متكاملة الإدارة الإلكترونية فإن هذا التعريف  حسب. 2"بشكل منظم ودقيقالأعمال 

  . هدفها الرئيسي إنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية ،داخل المنظمة

إن الواقع يوضح أن الإدارة الإلكترونية ليست أعمالاً يتم إنجازها من خـلال اسـتخدام تكنولوجيـا    
، )الإنترانـت (المعلومات والاتصالات على غرار شبكة الإنترنت، أو عبر الشبكة الداخلية لمنظمـة مـا   

غيرهـا مـن    عملية تبادل للملفات والمعلومات داخل منظمة ما أو بينهـا وبـين   -فقط –وأيضا ليست 
 سـتخدام ا: " الشائع في كثير من الدول هو، فالمفهوم الحقيقي للإدارة الإلكترونية )الإكسترانت(المنظمات 

وتعزيز فعاليتها فـي  لاتصالات في تحسين أداء المنظمات من خلال رفع كفاءتها تكنولوجيا المعلومات وا
   .3"تحقيق الأهداف المرجوة منها

تكنولوجيـا   اسـتخدام : أن الإدارة الإلكترونيـة هـي  القـول   نكمي الذكر،آنفة من خلال التعاريف 
 إلـى  وصولاًإلكترونيا من طرف المنظمات، بهدف تطوير أدائها والقيام بوظائفها  والاتصالالمعلومات 

   .أهدافها بكفاءة وفعاليةتحقيق 

  المقارنة بين المفهوم التقليدي والإلكتروني للإدارة : المطلب الثاني

إن كل من مفهومي الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية يتفقان في كونهما نشاط يقوم على إنجاز 
الأعمال والمعاملات لتحقيق الأهداف المرجوة، ولكنهما يختلفان في طريقة أو أوسيلة إنجاز تلك الأعمال 

الاختلافات هم بالتفصيل أ ليتناولهذا المطلب جاء  وعليه لأهداف،اوالمعاملات والوصول إلى تلك 
  .المفهومينبين  الجوهرية

  

  

                                                             
، 2009العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري الإستراتيجية والوظائف والمجالات:الإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  1

 157:ص
2 JACOBS, kai , Trying to keep The Internets Standards Setting Process in Perspective, Computer Science Department, 
Informatics IV, Technical University Of Aachen Ahornstr, Germany, 2003, p:11.   

المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز فـي  ورقة بحثية في إطار ، ، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقمحمد الحسنحسين بن  3
   .5:، ص2009نوفمبر  4 - 1: القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، أيام
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  بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية الفرق/ أولا

أدائهـا  في سلباً قدهفَ ويؤثر التقليدية، الإدارة تفتقده كانت أمر هي الإلكترونية الإدارة في ميزة كل إن 
 الأسس خلال من ،مطلقبشكل نسبي وليس  الإدارتين بين الاختلافأوجه  تحديد ويمكن دوائرها، وفعالية
   :التالية

إلى  للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تكشف: ستخدمة عند التعامل بين الأطرافالوسائل المطبيعة  .1
 مـن خـلال   الاتصالات تتم المختلفة، أو التعامل طرافأ بين المباشرة الاتصالات استخدام الاعتماد على

 ممارسـات  تشير بينما ؛أو غير ذلك من الوسائل التقليدية المراسلات أو كالهواتف التقليدية الوسائل بعض
 وسـيط  خـلال  مـن  التعامل طرافأ بين المعاملاتكل الأعمال و نجازإ إلى الالكترونية الإدارة مفهوم

الاتصـالات  بحيث يتم تداول البيانات والوثائق إلكترونيا وذلك من خلال اسـتخدام شـبكات   ، لكترونيإ
 .1الإلكترونية

 اسـتخدام تتميز الإدارة الإلكترونية عن الإدارة التقليدية بأن ممارساتها تتم دون  :الوثائق المستخدمة .2
اسـتخدام  علـى  ساسـية أ بصفةعلى عكس ممارسات الإدارة التقليدية التي تعتمد ممارساتها  أوراق أي 

  .المختلفة والمعاملات عمالالأ تنفيذ عند الورقية الوثائق

إن المعاملات الورقية في حال النظام التقليدي كثيرة التعرض للتلف مع مرور الوقت، علـى   :الحفظ .3
م المعاملة ضمن محتوياته محفوظاً فهو في مأمن من التلف والتقادم في عكس الملف الإلكتروني الذي يض
الملف، إذ تلجـأ الكثيـر مـن    ا يوجد لديهبكة الإلكترونية للمنظمة التي الموضع المخصص له على الش

 . أكثر من وسيط تخزين إلكتروني كإجراء احترازي باستخدامالمنظمات إلى تأمين محتوياتها الإلكترونية 

 التقليـدي  للنظـام  الورقية الملفات أحد من معاملة أو ما معلومة على الحصول إن: الوصول للبيانات .4
 ؛يستغرق الأمر وقت وجهـد كبيـرين  كثرة المستندات الورقية، حيث  إلى نظراً بالغ الصعوبة، وذلك أمر
 ـبالوصول، في النظام الإلكتروني يعتبر عملية سهلة  هذا الأمر مثل أن حين في ات سبب توافر قواعد بيان

ضخمة جدا تسمح بالحصول على أي وقت وبدون جهد كبير معلومة أو معاملة بسرعة وفي أي . 

الإلكترونيـة   الشـبكات  تأمين التقليدية ةللإدار تتوافر لا التي الإلكترونية الإدارة ميزات من :الحماية .5
 أو الإضافة،  بالحذف ومعاملاتها ملفاتها في العبثو إليها الدخول من أحد تمكن عدم تضمن حماية ببرامج

 واقـع  أن الـذي يـدرك   الإلكترونية الإدارة مع المتعامل حساب في واردة غير أصبحت أمور كلها فهذه
 وأن إليهـا،  في الوصول لأحد سبيل لا الإلكترونية الإدارة شبكة على المخزنةو المحمية وبياناته معاملته
 .2البشري عن التدخل بعيداً بياناته، على بناء فرصته سيمنحه للشبكة الدقيق الحاسوبي البرنامج

                                                             
 . 31:، صمرجع سبق ذكرهأحمد محمد غنيم،  1
   .9:، صمرجع سبق ذكرهحسين بن محمد الحسن،  2
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 على للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تعتمد :المادية والبشرية اتيمكانالإعلى  الاعتماددرجة  .6
 مفهوم ممارسات تعتمد بينما، ممكن استغلالأحسن  المتاحة والبشرية المادية اتيالإمكان واستغلال وجود

الافتراضي، حيث يتم غالبا استبعاد الكثير من الأصول  الواقع تكنولوجيا استخدام على الإلكترونية الإدارة
 . 1استخدامها إلى أقل قدر ممكنالمادية والبشرية، أو التقليل من 

، النسبي بالبطء ميتس التعامل أطراف بين التفاعل أن للإدارة التقليدي المفهوم ممارسات تؤكد :التفاعل .7
 . الفائقة بالسرعةفيتسم  الإلكترونية الإدارة حال في بينما

 ـلف الأسلوب الورقي الإدارة التقليدية الكثير من النفقات في يكّ :التكلفة .8 عيها لحفـظ الملفـات   سبيل س
لف الأمر فيه في حال يحدث هذا في الوقت الذي لا يكّحيث المعاملات وصيانة المكان الذي تحفظ فيه، و

 ـالبيانات أو المعلومـات   ملتح التي الشبكة أو التخزين وسائط تكلفةالإدارة الإلكترونية أكثر من  ا عليه
لفاًس. 

 فـي  وأوامر على التخطيط القائم والتقسيم الهرمية على التقليدي ترتكز الإدارة بمفهومها :نوع التنظيم .9
 في والأوامر للخطط إدارة تنفيذ هيف الرقميةأو  الإلكترونية الإدارة بينما ومنهجاً، أسلوباً والسريةالأعلى 
 .2الإستراتيجية والتحالفات والشفافية والانفتاح الأسفل

10. دة الخدمـة م :يفـي الإدارة  توافرها الصعب من أخرى، ميزة الإلكترونية الإدارة ميزات إلى افض 
 لاسـتقبال  الرسـمي  دوامها وقت عيتس لا التيو التقليدية ةللإدار الدوام ساعات محدودية هيو التقليدية،
 خـدمات  تتـوافر  حين في الأسبوع، في محددة أيام مدى على الساعات من محدود عدد في إلا مراجعيها

 مـدار  علـى  وقت أي في شبكاتها على الأوامر تنفيذ يمكن إذ ساعة، وعشرين أربعاً الإلكترونية الإدارة
لب أو الإيجاب على الأوامر التي ترد إليـه  د بالسللر سلفاً عدلبرنامج م ينفذ وفقاً هلّكُ ذلك نأ حيث اليوم،

3اهاحسب مطابقته بياناتها أو مخالفته إي . 

، مقارنة بالإدارة التقليدية بأن خدماتها ذات جودة عالية جداً الإلكترونية الإدارة تتميز :جودة الخدمة .11
 .التي تعتبر خدماتها ذات جودة أقل هذه الأخيرة

والجدول التالي يلخـص هـذه   والإلكترونية كانت هذه أهم الفوارق الموجودة بين الإدارتين التقليدية 
  : الفوارق، حيث يبين ميزات كل إدارة

  

                                                             
  . 33،34: ، ص صمرجع سبق ذكرهأحمد محمد غنيم،  1
، 2005، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، الإمارات، 1، ط، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقاتبشير عباس العلاق 2

 .17:ص
   .10:، صسبق ذكره، مرجع حسين بن محمد الحسن 3
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  الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية): 01(جدول رقم ال
 

    . بالاعتماد على الجانب النظري من إعداد الباحث: المصدر

ما يلاحظ من الجدول السابق هو أن العنصر الذي يصـنع الفـارق بـين الإدارة التقليديـة والإدارة     
وكذا المزايا التي يمنحها للإدارة في ظل تبنيها لتلـك  ،  "والاتصالتكنولوجيا المعلومات " الإلكترونية هو

إلا أن هناك صعوبات يمثلها  التكنولوجيا من تقليل للجهد والوقت والتكلفة وتحسين للأداء وجودة الخدمة،
  1:الحل الإلكتروني في الإدارة يمكن ذكر بعضا منها في العناصر التالية

 تكلفة اقتناء الأجهزة الإلكترونية اللازمة لذلك وتثبيتها؛  -

 الأنظمة المعلوماتية والبرمجيات وصيانتها؛تكلفة تطوير  -

   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالل تكلفة تكوين الموظفين أو توظيف تقنيين مختصين في مجا -
                                                             

منشورات الصـفحات الزرقـاء العالميـة،     خطوات نحو الإدارة الالكترونية: البرمجيات التطبيقية باللغة العربيةالمجلس الأعلى للغة العربية،  1
  . 24:، ص2009الجزائر، 

  التصنيف          
  الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  الميزة

الاتصالات المباشرة، والمراسلات   الوسائل المستخدمة
  .الورقية

  .شبكات الاتصال الإلكترونية

  .إلكترونية  .ورقية  الوثائق المستخدمة
  .ملفات إلكترونية  .ملفات ورقية  الحفظ

الوصول بسبب كثرة المستندات صعوبة   لوصول للبياناتا
  .الورقية

الوصول بسبب توافر قواعد بيانات سهولة 
  .ضخمة جداً

أقل حماية بسبب عدم توفر نظم حماية   حمايةال
  .المعلومات

حماية عالية جداً بسبب توفر نظم حماية 
  .المعلومات

الاعتماد على درجة 
مكانات المادية الإ

  والبشرية

 أمثل استغلال على تعتمد

 في والبشرية المادية اتيللإمكان

  .أهدافها تحقيق

لتكنولوجيا المعلومات  استخدامها
  .أهدافهافي تحقيق  والاتصالات

قد يستغرق أيام وأشهر تفاعل بطيء   التفاعل
  .بسبب الإجراءات البيروقراطية

استقبال  السريع إذ يمكنهاتتميز بالتفاعل 
عدد كبير من الطلبات أو الرسائل في 
  .زمن قصير، وإرسال رسائل لعدد كبير

  .على المدى البعيد اقتصادية  .مكلفة على المدى البعيد  التكلفة
  .شبكي مرن  .هرمي جامد  نوع التنظيم

التي تقدم  محدودية ساعات الدوام الرسمي  مدة الخدمة
  .فيها الخدمة

ساعة يوميا وفق برامج  24خدماتها تقدم 
  .معدة مسبقا للرد على طالبي الخدمة

  .جودة عالية جداً  .جودة أقل  جودة الخدمة
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  الإلكترونية مراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة  /ثانيا

يتم عبرالإلكترونية  ةالتقليدية إلى الإدار ةالتحول من الإدار إن ة مراحل كي تتم العمليـة بشـكل   عد
   1:منها، وفيما يلي أهم تلك المراحليحقق الأهداف المرجوة 

ينبغي على المسؤولين بالمنظمة أن يكون لديهم القناعة التامـة والرؤيـة    :ودعم الإدارة العليا قناعة .1
 ـإلكترونية كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانمعاملات الواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى  ات ي

 .اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونية

 ـلـذّ  ،الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونية :تدريب وتأهيل الموظفين .2 د ا لا ب
وهـذا يتطلـب    ر الوسائل الإلكترونيـة المتـوفرة،  نجزوا الأعمال عبمن تدريب وتأهيل الموظفين كي ي

  .تأهيلهم على العمللدورات تدريبية إخضاعهم ل

عة من العمليات الإدارية أو ما يسـمى  كل منظمة مجمو أن باعتبار :توثيق وتطوير إجراءات العمل .3
مدون علـى ورق منـذ   ضها بع أو أن ،غير مدون على ورقمنها بعض البإجراءات العمل، هذه الأخيرة 

ا لا بد من توثيق جميع الإجراءات وتطوير القديم منها كـي  لذّ تطوير، ولم يطرأ عليها أي طويلة فترات
وتنفيذها تحديد الهدف لكل عملية إدارية تؤثر في سير العمل  تتوافق مع كثافة العمل، ويتم ذلك من خلال

 .بالطرق النظامية

الجانـب المحسـوس فـي الإدارة     ،يقصد بالبنية التحتيـة  :توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية .4
ريعة والأجهـزة المرفقـة معهـا،    ، وربط الشبكات الحاسوبية السالحاسوبمن تأمين أجهزة الإلكترونية، 

 .الحديثة الاتصالوتأمين وسائل 

الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات المعاملات  :البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا .5
وتصـنيفها لتسـهيل عمليـة     Scanners)(الورقية ينبغي حفظها إلكترونيا بواسطة الماسحات الضـوئية  

 .الوصول إليها

سام بالمنظمة وبرمجتهـا إلـى   وذلك على مستوى جميع الأق :انتشاراًالبدء ببرمجة المعاملات الأكثر  .6
  . لورقالكثيرة ل الاستخداماتمعاملات إلكترونية لتقليل 

   التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية : المطلب الثالث

 الإدارة، وهو من جديد ونمطأ نموذج بروز إلى والاتصال المعلومات لتكنولوجيا ريعالس طورالتّ أدى
لم  هذه النمط الإداري ظهور فإن وبذلك". الالكترونية الإدارة أو الرقمية بالإدارة تسميته على اصطلح ما

ل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة مثّنتيجة تطور موضوعي تَ ما جاءيأتي من فراغ، وإنّ
                                                             

  .  110،111: ، ص ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، محمود القدوة 1
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 المنظمات معظم جدتو حيث ،والستينيات من القرن الماضي الخمسينات عقد نهاية الأعمال منذ
والوقت  للجهد واختصار الأعمال انجاز في الإسراع معنّاه للحاسوب استخدامها أن العامة والمؤسسات

تطور ونشأة الإدارة الإلكترونية كان على  في حين ترى أغلب الدراسات المتخصصة أن. "1والموارد
  : النحو التالي

 مسـاراً  الإدارة في المختصين دلقد حد: الإدارة الإلكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها .1
فمـن   ،نالـزم  من قرن من أكثر مدى على الإدارية والمدارس الإداري الفكر لتطور متصاعداً تاريخياً

وإلـى   المدرسة السـلوكية، وجت في المدرسة الكلاسيكية إلى مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تنامت وتُ
في بداية الخمسينات ثم المدرسة الموقفية فـي   ثم مدرسة النظم المدخل الكمي أثناء الحرب العالمية الثانية

 لإدارة بصعودالتسعينات  منتصفعلم في الثمانينات، لتتوج مسيرة التطور في الستينات فمدخل منظمة التّ
 : يوضح تطور المدارس الإدارية الشكل التاليو ،الإلكترونية

  تطور المدارس الإدارية): 02(الشكل رقم 
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1890           1900                1925                1950                1975                 2000         2020       
المنظمة العربية للتنمية  ،مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية: ترونيةالإدارة الإلكعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  :المصدر

  .7:، ص2007الإدارية، القاهرة، مصر، 

                                                             
 . 49:، ص2005، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةياسين،  سعد غالب 1

 الإدارة الإلكترونیة

 منظمة التعلم

 المدرسة الموقفیة

 مدرسة النظم

 المدخل الكمي

 المدرسة السلوكیة

 المدرسة التقلیدیة
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منـذ   اتجـه التطور التكنولـوجي   إن: الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة .2
التشغيلية والأعمال اليدوية النمطية، ثـم  إلى إحلال الآلة محل العامل، وكان هذا في بدء العمليات البداية 

إلى أعمال التخطيط والرقابة القابلة للبرمجة، لينتقل بعد ذلك إلى العمليات الذهنية من خلال الـذكاء   انتقل
الآلية أو اللغة أو الأنظمة الخبيرة؛ فالإنترنت وشـبكات  الصناعي الذي يحاكي الذكاء الإنساني في الرؤية 

وهو مـا يجعـل مـن الإدارة    والأكثر تشبيكاً،  وجيا الأكثر عولمة والأسرع توصيلاًالأعمال هي التكنول
والشكل التالي . 1مرحلة تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا الإلكترونية ذات أبعاد تكنولوجية أكثر من أي

  : الإنترنت والإدارة الرقمية باتجاهيوضح أبعاد التطور التكنولوجي 
   الإنترنت والإدارة الرقمية باتجاهالتطور التكنولوجي ):  03(الشكل رقم 

  
  الإدارة الإلكترونية    الإدارة التقليدية  

  
  
  
  
  
  
  

  اتجاه التطـــور   
  

مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدارية،  ،العياشيزرزار :المصدر
  . 33:، ص2013، 1، العدد15المجلد

 الحاصـل  الإلكترونية يعود إلى  التطور الإدارةيمكن القول بأن نشأة   ابقينمن الشكلين الس انطلاقا
حيث كانت بدايات تطبيق الإدارة الإلكترونية تتم بصـورة مصـغرة   في أدوات وأساليب العمل المختلفة، 

ومـن ثـم فـالإدارة     .1995رة رسمية إلا في أواخـر عـام   وبأساليب بسيطة، ولم يظهر تطبيقها بصو
نظمـات تعتمـد   الإلكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التكنولوجية والمعلوماتية، وهو ما جعل الم
  .على وسائل تكنولوجية متطورة تساعدها على إنجاز أعمالها، وتنفيذها على الوجه الأكمل

  

  

  

                                                             
 . 130:ص ،مرجع سبق ذكره، والمشكلات الإستراتيجية والوظائف:الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  1

  تنترنالإ  الذكاء الصناعي  الأتمتة  الآلية  ةالحرفي

الإنسان ھو 
العامل الأساسي 

 .في الإنتاج
 

آلة التشبیك الفائق من 
إستخدام البیانات خلال 

رقمیا  لإنجاز العملیات
  .وعن بعد

الآلة تقلد 
وتحاكي الذكاء 

 والسلوك
 .الإنساني

 

لة تحل محل الآ
العمل المرتبط 

ورقابة ببرمجة 
 .مل والإنتاجالع
 

الآلة تحل محل 
العمل الیدوي 

 .في الإنتاج
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   الصلةالإدارة الإلكترونية وعلاقتها ببعض المصطلحات ذات  :المطلب الرابع

 الإدارة مفهـوم  رافق طـرح  في منظمات الأعمال الاتصالاتظمة نتيجة للتطورات التكنولوجية وأن
 وهو تتداخل معها تارة وتترابط معها بعلاقات تارة أخرى،ذات الصلة  المصطلحات من اًعدد الالكترونية

، بالإضافة إلى  الإدارة الإلكترونيةبينها وبين مفهوم  والاختلاف نقاط التشابهتوضيح  ضرورة يوجب أمر
  . كلٌ  منها بيان العلاقة بين

  )and Remote Managemet   E-Management( عدالتمييز بين الإدارة الالكترونية والإدارة عن ب  /أولا

ه يتم ممارسة الإدارة عـن  حيث أنّ ،الإدارة الإلكترونية مفهوم الإدارة عن بعد أقدم من مفهوميعتبر 
السماح للعـاملين بالعمـل   الإدارة عن بعد بأنها  عملية ب بعد في شكلها التقليدي منذ زمن طويل، ويقصد

عمال الخاصة بالمنظمـة  خارج المنظمة أي عن بعد، بمعنى أنها تتيح لهؤلاء العاملين فرصة مزاولة الأ
   : تنقسم إلى) الإدارة عن بعد(من خارجها، وهي بدورها 

وم بهـا  وهي تتعلق بالوظائف المختلفة سواء كانت إنتاجية أو خدمية، والتي يق: إدارة عن بعد تقليدية .1
  .العاملين المتخصصين عادة خارج المنظمة

  . وهي تلك التي تعتمد على الأجهزة والوسائل التكنولوجية الحديثة للقيام بها: إدارة عن بعد إلكترونية .2

    1:بين المصطلحين فهي كما يلي والاختلافشابه أما بالنسبة لنقاط الت
 منهما، فأساليب الإدارة عن بعد من وراء تطبيق كلٌختلفان في الأهداف المراد الوصول إليها ي أنهما -

بر عن نظـام  الإدارة الإلكترونية فهي تع أما .تقتصر على مراقبة سير العمل وعملية التنظيم والتنسيق
، هـا وخارجالمنظمـة  إداري شامل تهتم أساليبه بجميع الجوانب والأنشطة التي تتم ممارستها داخـل  

لية والخارجية، ولكن يتم كل ذلك من خلال الاعتمـاد التـام علـى نظـم     ويهتم بتحقيق أهدافها الداخ
 ؛ لوماتتكنولوجيا المع

- أن عد بمفهومها الإلكتروني تتفق مع الإدارة الإلكترونية في أنـ  الإدارة عن ب  تم مـن  ممارسـتهما ي
الإدارة بمفهومها الحـديث جـزء مـن    عد الإدارة عن ب اعتباريمكن ا خلال وسيط إلكتروني، ومن هنّ

  .الإلكترونية، ولكنها لا تتساوى معها في المعنى من حيث الوظائف والأهداف

   والأعمال الإلكترونية  الحكومة الإلكترونيةالفرق بين الإدارة الالكترونية  و /ثانيا

 ةــكومــوالح  (E-Management)كترونيةــالال الإدارة مصطلحي ولــح النقاش ركثُّ
 أم لانـمنفص؟ متشابهان أم مختلفان هما هل بينهما، العلاقة وطبيعةE-Government) ( ةكترونيـالال

 إذ كلـبال الجزء علاقة أن العلاقة بينهما هيو حيث يرى فريق من الباحثين أنهما مختلفان، ؟صلانمتّ

 دامـاستخسق الإلكتروني من خلال عملياتها إلى النّ جميع تحويل وتعني "الجزء الالكترونية الإدارة" تمثل
                                                             

  . 49،50 :، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  1
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المنظمة  داخل المعلوماتية البنية تطوير على الالكترونية الإدارة تعملكما  .ةالحديث التقنية التطورات
حدود على مقتصر تطبيقها أن أخرى وبعبارة ،أداء الأعمال ةبصورة تحقق تكامل الرؤية ومن ثم 

 أما" . اها إلى غيرها من المنظماتيتعدحكم فيه والسيطرة عليه ولا والذي يمكن لها التَّ . 1فقطالمنظمة 
بين  الربط خلالها من ميتّ التي الالكترونية العمليات وتعني ،لالكُّ تمثل الالكترونية فهي الحكومة

 وهذا ،العالية التقنية ذي الحاسوبي التشغيل خلال من وذلك الالكترونية الإدارة تطبق التي المنظمات
   .2".الحكومة الالكترونية من سابقة مرحلة هي الالكترونية الإدارة أن يعني

مصـطلح الإدارة الإلكترونيـة مشـتق    " ، وحجته في ذلـك أن هما مترادفانأما فريق آخر فيرى أنَّ 
والذي يعني حكومة إلكترونية بحيث أن ترجمتـه  ، )E-Government(بالأساس من المصطلح الإنجليزي 

3"يقي وما يراد به في لغته الأصليةمراعاة لمعناه الحقتمت بشكل حرفي إلى اللغة العربية، ودون 
ولذلك  ،

   .من الحكومة الإلكترونية لاًبد مصطلح الإدارة الإلكترونية استخداميؤكدون على ضرورة 

ممارسة الحكم ليس المقصود به  E- Government)( الإنجليزيمصطلح ال إنف على النقيض من ذلك 
من طـرف   والاتصالللدلالة على استخدام تكنولوجيا المعلومات وإنما هو  في الدولة بطريقة إلكترونية،

فإن الحكومة الإلكترونيـة  هـي جـزء لا      وعليه. الهيئات العامة للدولة بهدف تقديم الخدمات الحكومية
فضاء رقمـي يشـمل كـل مـن الأعمـال      منظومة متكاملة و باعتبارهايتجزأ من الإدارة الإلكترونية، 

للدلالـة علـى الإدارة     للدلالة على الإدارة الإلكترونية للأعمـال، والحكومـة الإلكترونيـة   الإلكترونية 
   : ، وهو ما يوضحه الشكل التاليأو الإدارة الإلكترونية العامة الإلكترونية لأعمال الحكومة

   الإدارة الإلكترونيةمفهوم أبعاد ): 04(الشكل رقم 
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  الإدارة الإلكترونیة
E-Management  

  
  

  
  .27:، ص2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الإلكترونية، ياسين سعد غالب :المصدر

                                                             
 . 22،23: ، ص صمرجع سبق ذكره، محمود القدوة 1
 رسالة ماجستير غير منشورة في علوم الإعـلام ، دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلي: البنكية الإلكترونية في الجزائر الإدارة نصيرة شبوب، 2

  .50:، ص2013-2012، الجزائر،  3والاتصال، جامعة الجزائر
،  2011، مطبعة الخليج العربي، تطوان، المغرب،4، مجلة شؤون إستراتجية، العددأهمية الإدارة الإلكترونية في عصر العولمـة محسن الندوي،  3

   .54:ص

  الاعمال الإلكترونیة           
E-Business  

  

  الحكومة الإلكترونیة
  ) الإدارة العامة الإلكترونیة( 

E- Government 
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مفهوم شامل يأخذ تطبيقه العديد مـن  هي بمثابة  الإدارة الإلكترونية أن يتضح ما سبق كل من خلال
مع بعضـها الـبعض أو مـع     الصور والأشكال، فهو من ناحية يغطي تعاملات منظمات الأعمال سواء

أيضا مـع بعضـها    المنظمات الأخرى، كما يغطي من ناحية أخرى تعاملات المنظمات الحكومية سواء
  . البعض أو مع المنظمات والأطراف الأخرى

   :هما بعدين رئيسين الإدارة الإلكترونية تتضمن أن )04(رقم كما نستنتج أيضا من الشكل 

 الإلكترونية الحكومةفي  يتمثل: الأول لبعدا (Electronic Government)أ ، إذبالحكومة المقصود  ن
 السياسي، وإنما هي المنظمات أو الدوائر الحكومية التي تعمل في قطاع تقـديم الإلكترونية ليس النظام 

  ؛)القطاع العام(  العموميةالخدمات 
 لمنظمات الأعمال أو الأفراد الـذين يعملـون ضـمن    فيتمثل في الخدمات الإلكترونية  :البعد الثاني

 مسـتوى أي  )Electronic Business(القطاع الخاص، وهو ما يطلق عليـه الأعمـال الإلكترونيـة    
  .)الخاص القطاع(يمارسها الخواص  التي الخدمات

 منهـا  الغـرض  تحقق لن فهي الوجهين ذات العملة تشبه الالكترونية الإدارة نّبأ القول يمكن وعليه
   .والخاص العام القطاعين فيها يتكامل أن بكفاءة دون
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   الإلكترونيةأساسيات حول الإدارة : المبحث الثاني

يفـرض عليهـا   ريعة والمستمرة، وهـو مـا   تنشط المنظمات المعاصرة في بيئة تتسم بالتغيرات الس
تستطيع من خلالها التعامـل   ، بحيثفي الإدارةمتطورة والبحث عن أساليب حديثة  ضرورة الاتجاه نحو

أهم أحد مع المتغيرات المتجددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، في هذا الإطار تُّعد الإدارة الإلكترونية 
والتي من خلالها تستطيع المنظمات مواكبة مختلـف التطـورات الحاصـلة فـي بيئتهـا       ،هذه الأساليب
حول الإدارة الإلكترونية من حيث أسبابها  الأساسياتعض وعليه يأتي هذا المبحث ليتناول ب. التكنولوجية

  .لمنظماتا فيوخصائصها وأهدافها وأهميتها ونظريات تطبيقها 

  أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية : المطلب الأول

أسلوب الإدارة الإلكترونيـة،  تسعى مختلف المنظمات باختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها للتحول إلى 
 فتـرة  فـي  ذلك، وخصوصاً لتحقيق ها وحفزتهادفعتالتي والأسباب  العوامل من العديد لتوافر اًنظر وهذا

 تقـديم  علـى  الحرص إلى الحاجة فيها وزادت العولمة، ومفاهيم الرقمية الثورة معالم مختلف فيها برزت
ويمكـن توضـيح أهـم الأسـباب     . والعلمـي  التكنولوجي التقدم مع يتوافق بما خدمات ذات جودة عالية

  : الإدارة الإلكترونية  فيما يليتطبيق إلى التحول إلى بالمنظمات أدت  التيوالدوافع أ

إلـى   الاتصاللقد أدت التطورات الكبيرة في تكنولوجيا : نترنتوالإالتقدم الكبير في شبكة الاتصالات  .1
فالاتصـالات   الحكومية والتجارة العالميـة، دارة تغييرات مهمة في الإدارة على نحو واسع وخصوصاً الإ

داخل المنظمة أو خارجها، بسـرعة   الإلكترونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما تحتاجه من معلومات سواء
الاتصـالات،  التي تعترض الطريقة التقليدية في عالية ودقة فائقة وبتكاليف أقل، متجاوزة بذلك كل القيود 

   .1الاتصالاتلنظم  الإستراتيجيةت قد عززت من القدرات وبهذا تكون تكنولوجيا المعلوما

والإنترنت في جعـل   الاتصالاتريعة في مجال الحاسوب وشبكة لقد ساهمت التطورات الس :العولمة .2
لم قرية صغيرة، وأصبح من الممكن إتمام الصفقات التجارية بسرعة فائقة بين اثنين مـن المتعـاملين   االع

 واضحة في كثير من المجـالات،   والآخر في الطرف الآخر، وهو ما ترك آثاراًلم اأحدهما في أقصى الع
 الاسـتفادة وبهذا تكون العولمة قد ساعدت على دفع المنظمات الحكومية وغير الحكومية إلـى محاولـة   

من أجل تحسين الجـودة   والاتصالاتأقصى ما يمكن من التقنيات الحديثة في مجال الحاسوب والإنترنت 
 . هد لقيام الإدارة الإلكترونيةلتكلفة، وهو ما موتخفيض ا

                                                             
، القـاهرة،  الإدارية ،المنظمة العربية للتنميةوتطبيقاتها في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية طارق شريف العلوش، محمد محمود الطعامنة،  1

  .78:، ص2004مصر، 
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 الماضـي،  القـرن  خمسينيات في الحاسوب ظهور العالم أدهش ما بقدر: تطور الحاسوب وتطبيقاته .3
 فلم التقنية، تلك قفزتها التي المتتالية والقفزات ريعةالس التطورات أمام سريعاً الدهشة تلك تلاشت ما بقدر
 القـرن  مـن  الميلادية الثمانينيات شهدت حتى الحاسوب، أجيال من جيلاً ويشهد إلا زمني عقد يمر يكن

 فـي   الحاسـوب  جعل مما الشخصي، بالحاسوب عرف الذي الحواسيب من الرابع الجيل ظهور الماضي
 أي حقيبـة  في أصبح أنه درجة إلى اليوم، نراه ما إلى وصل ومهد لانتشاره سريعاً، حتى الأفراد، متناول
 .  1صغير شخصي حاسوب الطريق في تقابله شخص

 الـتعلُّم  إمكانيـة  فأتاحت قبل، من متصورة تكن لم إنجازات تحقيق في نجحت تطبيقات الحاسوب لقد
العالمية، وأصبح من الممكـن   الجامعات والمعاهد أرقى ومناهج برامج اقتناء عبر عد والتعلم الذاتي،ب عن

 الحواسـيب  شاشـات  نت حيث يلتقي الدارس والمدرس علـى الإنترأن ترسل هذه الأخيرة برامجها عبر 
  . في طرق التدريس وأساليبه ومحتوياته وتخصصاته عالمياً سريعاً الخاصة، مما أحدث تطوراً

ريع في تقنية الحاسوب على نظريات الإدارة والمفاهيم الإدارية التي هذا التطور الس نعكساكما 
 برامج على بناء القرارات من كثيراً تتخذ الآلات فأصبحت القديم،أت تتغير وتخرج من وضعها بد

مما جعل الكتّاب  العمل، مواقع من كثير في الإنسان عن تنوب وبدأت عليها، تحميلها تم إلكترونية
 سوف الآلات نسبة أن يتوقعون وغيرهم) وديفز ودراكر، وسايمون، هربرت،: (أمثال والمفكرين في الإدارة

 الآلات دور محورية على الإدارية أنظمته سيبني الذي المعلوماتية عصر في العاملين نسبة على تطغى
وسة التي حققها على مختلف ا كان الحاسوب وتطبيقاته الناجحة، والفوائد المحسومن هنّ. 2والحواسيب

  . مهماً للتحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية الأصعدة، دافعاً

التطورات الحاصلة فـي تكنولوجيـا المعلومـات     إن :على تكنولوجيا المعلومات والاتصال الإجماع .4
وجميع نواحي الحياة، ساهمت وبشكل كبير في شيوع الثقافة الإلكترونية وانتشارها بين أفـراد   والاتصال

فـي  سواء المتخصصين مـنهم   –المجتمع وخاصة الشباب منهم، وتعمقت علاقتهم بالحاسوب والإنترنت 
لـم   إلى درجة أصبحت محرجة للمنظمات ومن وراءها الحكومات، إن –هذا الحقل أو غير المتخصص 

 تسـبق  المنطـق أن  من ليس إذ طموحاتهم، قدر على تتخذ خطوات عاجلة؛ لتشعر الأجيال الجديدة  أنها
من مزايـا   للاستفادةتبادر هذه الأخيرة  أنهو  الأصل حين في منظماتها وإداراتها، الجديدة الأجيال عقولُ

  . 3رفع مستوى وعي أفراد المجتمع وثقافتهم بهذه التكنولوجيا ة، ومن ثموالاتصالتكنولوجيا المعلومات 

                                                             
 . 22:، ص، مرجع سبق ذكرهحسين بن محمد الحسن 1
، رسـالة  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور في مملكة البحـرين إيهاب خميس أحمد المير،  2

  . 17:، ص2007ماجستير غير منشورة في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
، 1د، العـد 15، مجلة دراسات العلوم الإداريـة، المجلـد  الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة في دولة قطر الحكومةنائل عبد الحفيظ العواملة،  3

  .51:، ص2001الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،
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ها تجد نفسها إلى كسب السرعة، وترجيح كفتها بعنصر الزمن، فإنّ المنظمة عندما تسعى :دافع الزمن .5
إلـى آفـاق الإبـداع     والانطـلاق ، ت والاتصالت تكنولوجيا المعلوماأمام ضرورة الاستفادة من تطبيقا

مزيد من الـزمن وتيسـير اتخـاذ قراراتهـا     الجديدة لاختصار  التكنولوجي الذي يقدم لها كل يوم حلولاً
منظمة أن تتصـور   لا يمكن لأيوتعميمها بالسرعة المطلوبة، وإنجاز معاملاتها في الوقت المناسب، إذ 

 .  1بإمكانها العمل بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات وما توفره من مزايا لها هأن

 للتحـول إلـى   نظمـات للم ضرورياً دافعاً كانت جميعها ويرى أن السابقة لأسبابا مع الباحث تفقيو
دائها ومواكبة التطورات تحسين جودة خدماتها وتطوير أ لها يتسنىالإلكترونية، وذلك حتى  الإدارة تطبيق

  . التكنولوجية الحاصلة في بيئتها

  وأهدافها خصائص الإدارة الإلكترونية : المطلب الثاني

 أجهزتهـا  لتـدعيم  تسـعى  طبيعتها باختلافالمنظمات  كل أن الحاضر، وقتنا في الواضح لمن هإنّ
هـدف  ب الحديث الإلكتروني العمل إلى التقليدي العمل من الانتقال أو الحديثة الاتصالات بوسائل الإدارية

وهو ما تركـز عليـه    منخفضة، تكلفةبو عالية بكفاءة للمستفيدين الخدمات وتقديم بسرعة الأعمال إنجاز
صـائص الإدارة  علـى خ  الإدارة الإلكترونية، وعلى هذا الأساس سيتم في هذا المطلـب التعـرف أولاً  

  . الإدارة الإلكترونية أهداف يتم توضيحسذلك  الإلكترونية ثم بعد

   خصائص الإدارة الالكترونية /أولا

في أساليب وطرق إنجاز الأعمـال   ة الإلكترونية إلى تغييرات جذريةأدى التوسع في تطبيق الإدار 
 ـيتوافر في الإدارة الإلكترونية من ما  ك بسببعلى مستوى المنظمات، وذل مات وخصـائص يمكـن   س

   :في الآتي إجمالها

بأنها الأسلوب الأكثر كفاءة وفعاليـة لتسـيير العمـل     تتميز الإدارة الإلكترونية :والوضوحالسرعة  .1
 وفي أي شيء التي تتجسد بتوفير أي، وي الأداء، والقدرة على تحقيق أعلى درجات السرعة فالافتراضي
داخل المنظمة طريقة مكان وبأي . 

 يـتم  عنـدما  المرونة هذه أقصى غايات العالية، وتتجلى بالمرونة الالكترونية الإدارة تتميز :المرونة .2
 ـت الاتصالا على شبكي يعتمد إنجاز العمل داخل المنظمة على أساس أنظمة بناء  وقـدرات  ةالالكتروني

 . داخل المنظمة المعلومات وتبادل  والتفاهم التنسيق من مما يسمح بالوصول إلى درجة عالية الحواسيب،

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشـورة فـي   دراسة حالة وزارة العدل: الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العموميةعماد بوقلاشي،  1

 . 94:ص، 2011، الجزائر، 3علوم التسيير، جامعة الجزائر
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 من العاملون يتمكن إذ المهام نجازلإ بمزايا تتمتع الالكترونية الإدارة نإ: افتراضيمكان العمل  .3
 بين والتكامل التواصل يتم ذإ تسهلها، أو الخدمة تعيق حدود بدون المنظمة لىوإ من والخروج الدخول

أو  المتقاربة المنظمة أقسام بين المترابطة الالكترونية الشبكات طريق المنظمة عن داخل فرادالأ
 بمكاتب ارتباطهم عن طريق خبراتهم فرادالأ قدملي السياسية البلاد حدود خارج من أو حتى المتباعدة،

 . 1ذاته بالأسلوب خاصة

من خصائص الإدارة الإلكترونية أنها لا تلتزم بأوقات العمل الرسـمية، بحيـث   : د بالزمانيعدم التق .4
قـرار خـارج أوقـات العمـل      يتخذ أي أن مشكلة، أو أي لحأن ييمكن للمسؤول أو الموظف العمومي 

بفضل الإدارة الإلكترونية أصبح العـالم بإمكانـه أن   عض المستجدات الطارئة، وبالتالي فإنّه لمواجهة  ب
 .عد لها مدلول في العصر الحاليساعة في اليوم، ففكرة الليل والنهار لم ي 24يعمل في الزمن الحقيقي 

خصائص الإدارة الإلكترونية قدرتها على حجب المعلومات والبيانات المهمة من من : أمن المعلومات .5
  . وي الصلاحية الذين يسمح لهم بالوصول إلى تلك المعلوماتخلال برامج حماية، وعدم إتاحتها إلا لذّ

ا فـوق  تقوم الإدارة الإلكترونية بإدارة الملفات وليس تكديسه: من الاحتفاظ بها إدارة المعلومات بدلاً .6
 الملفـات  ما تلكوإنّ والبيانات، بالمعلومات تحتفظ لا الإلكترونية الإدارة أن يعني  بعضها البعض، وهذا لا

  .الإلكترونية على شبكتها الإدارة بها تحتفظ معلومات إلى تتحول

المختلفة عن أنها تسمح للمنظمة بمتابعة مواقع العمل  الإلكترونية الإدارة ماتمن س: الرقابة المباشرة .7
 المتابعـة  أسـلوب  عـن  وهذا بعيداً المنتشرة داخلها، الرقمية والكاميرات بعد، وذلك من خلال الشاشات

  . التقليدية ظل الإدارة في الأفراد يرفعها التي كان والتقارير بالمذكرات

 التي المباشرة، الرقابة الالكترونية لوجود محصلة هي لكترونيةالإ المنظمات داخل الشفافية: الشفافية .8
     .م إنجازه من أعمالأو ما يتِّ. 2خدمات من قدمي ما كل على الدورية المحاسبة تضمن

ويـوفر  المنظمـات مرونة على يضفي كذلك تطبيق الإدارة الإلكترونية  بالإضافة إلى ما سبق فإن ،
تسمح الإدارة الإلكترونية برقمنة جميع الوثائق، وتحقق نوعية رفيعـة فـي    كماالخدمات بشكل مباشر، 

   .3ض عدد العناصر الهامة الضرورية لخدمات غير محدودةيخفتمعالجة البيانات، و

                                                             
، ورقة بحثية في إطار الملتقى مؤشر مقترح: اشتقاق الأبعاد الحاكمة في جودة الإدارة الإلكترونيةالرحيم حسين،  ميسر إبراهيم أحمد، هدى عبد 1

، 2013ماي  14، 13، الجزائر، يومي 2دراسة تجارب بعض الدول، جامعة البليدة: الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر
  .  8:ص

  .  19:، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم عشور،  2
3 JACQUES, Sauret , Efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré: Les Enjeux de L’Administration 
Electronique , Revue Française d'aministration publique , ecole nationale d'dministrative, N° 110 , France, 2004 , p: 288. 
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وبذلك فالإدارة الإلكترونية تمتلك ثقافة راسخة تقوم على شفافية المعلومات، والقيام بالوظائف داخـل  
إضافة إلى ذلك تتميـز بقـدرتها علـى تقلـيص      .الندية والتنافس بين العاملين ىالمنظمة بشكل يقوم عل

  . التكاليف وتعزيز الأداء وتحسين مستويات جودة الخدمات المقدمة

      لكترونيةأهداف الإدارة الإ /ثانيا

1:أهمهاالمنظمات بتطبيق الإدارة الإلكترونية لم يكن من فراغ،  بل لتحقيق أهداف كثيرة من  اهتمام إن   

 تطوير شأنهامن  والتي وأنظمة حلول من الحديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام بشكل الأداء تطوير -
 من الكـوادر  جديد جيل إيجادو ينالموظف وإنتاجية كفاءة رفع وبالتالي ،بالمنظمة العملمختلف جوانب 

 الحديثة؛  التقنيات مع التعامل على القادرة

- ؛ داخل المنظمات العمل تعقيدات على القضاء و البيروقراطية د منالح 

مسـتوى   المناسب ورفع الوقت وفي رعةبالس القرار لأصحاباللازمة  والبيانات المعلومات توفير  -
 الرقابية؛  العملية

الأوراق  حجـم و لحفظهـا  والخـزائن  الملفـات  كميـات  ضيخفت خلال من التشغيل تكاليف تقليل -
  وقت تنفيذ المعاملات المختلفة بالمنظمة؛ اختصارو المستخدمة

 وكذلك مع المنظمات الأخرى؛  إدارات المنظمة الواحدة،مختلف بين  صالالاتتسهيل عملية  -

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية؛  -

 دعم أكبر في مراقبتها؛  االقرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطائه اتخاذتركيز نقطة  -

 تجميع البيانات والمعلومات من مصادرها الأصلية وتوفيرها للمستفيدين بصورة فورية؛  -

 عن طريق توفير قاعدة للبيانات وربطها بمراكز اتخاذ القرار؛ القرار  اتخاذتقليص معوقات  -

 كافة العاملين؛ إيجابية لدى  من أجل دعم وبناء ثقافة تنظيمية توظيف تكنولوجيا المعلومات -

  . مع زيادة الترابط بين العاملين والمنظمة التعلم المستمر وبناء المعرفة -

  : إضافة أهداف أخرى  تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيقها مثل يمكنبالإضافة إلى الأهداف السابقة  

 ؛ لتنظيمي الملائم للعمل في المنظماتتهيئة المناخ ا -

  داخل المنظمات؛ العملإنجاز إجراءات  تبسيط -

 الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني؛ حجم تقليل من الالمساعدة على  -

هـام الأساسـية   الزائدة عن الحاجة في العمل وتحويلهـا إلـى أداء الم   التقليل من الموارد البشرية -
 ؛ للمنظمات

 . التقني العصر معطيات مع التعامل على قادر مجتمع إيجاد -

                                                             
  .  33،34، ص ص2007، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طنماذج معاصرة: الإدارة الإلكترونية طارق عبد الرؤوف عامر، 1
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  مما سبق يمكن القول أن الهدف الرئيسي للإدارة الإلكترونية يتمثل في استخدام التكنولوجيا نطلاقاًا
بكل سهولة وكفاءة للمستفيدين لقيام بأعمالها وتقديم خدماتها على ا المنظماتكافة المتطورة لمساعدة 

   . فعالية، وكذا بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنةو

   أهمية الإدارة الإلكترونية : المطلب الثالث

مجال  في الهائل والكمي وعيالنّ طورالتّ مواكبة على قدرتها في الإلكترونية الإدارة أهمية تتجلى
 تمثل هيف ،الاتصالو المعلومات تكنولوجيا ثورة انبثاق من فقهااير وما ،المعلومات ونظم تقنيات تطبيق
 الرقمي، الفضاء العولمة، :تشمل التي والعشرين الواحد القرن عالم لتحديات الفورية الاستجابة من نوعاً

  . والمنظميالقومي  على المستويين عرض لأهميتهاوفيما سيأتي . الإنترنت وثورة المعرفة

    أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي /أولا

فـرص كثيـرة علـى هـذا     ضح أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي بما توفره مـن  تتّ
   1:الآتي مستوى، وتتمثل أهم هذه الفرص فيال

 ملائم، هو بما للأفراد لتقديمها إجراءاتها، وذلك من خلال تبسيط: مستوى الخدمات الحكوميةتحسين  .1
 ويزيل الثقة يحقق مما ،الأفراد وبين إدارتها على القائمين بين للاتصال جديدة قنوات بفتح تقوم كما

 أنجز لما بالراحة الفرد يشعر وبالتالي فرادالأهؤولاء  طريق في القائمة والصعوبات العوائق من الكثير
  .له

 المعلومات على الحصول من الموظف تساعد أن الإلكترونية الإدارة شأن من: تحقيق الشفافية .2
 الشفافية تحقيق في تساهم كما الأخرى، والمنظمات بها يعمل التي بالمنظمة الاتصال طريق عن الجديدة

  .الواحدة المنظمة في موظف لكل المبذولة الأعمال طريق عن الموظفين بين

 للدخول المنظمات من الكثير أمام الفرص الإلكترونية الإدارة تتيح حيث: من التكنولوجيا الاستفادة .3
 وتصميم قواعد الشبكات لنظام الأساسية البنية لها وفرت أن بعد المتقدمة، التكنولوجيا مجال في والعمل

 على القادرة المتخصصة لبشريةا الكوادر وتكوين تأهيل في يساعد ذلك وكل والبيانات المعلومات
 .  العالمية التحديات مواجهة

 من الكثير حل في فعالاً إسهاماً تساهم أن الإلكترونية الإدارة تستطيع :تدعيم الاقتصاد الوطني .4
 التي والاتصالات المعلومات مزايا خلال من وذلك ،الدولة في الاقتصاد حركة تعترض التي الصعوبات

                                                             
، 1999مصر، ، القاهرة، 159، خلاصة الشركة العربية للإعلام العلمي، العدد تحديات الإدارة في القرن الحادي والعشرينبيتر داركر،  1

 .  164:ص
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 عن الاقتصادية ومزاياها استثماراتها نشر إلى الوصول إمكانية تمتلك فمثلاً الإلكترونية، الإدارة بها سمتتّ
 .والمكانية الزمنية الفوارق عن بعيداً المراسلة طريق

 الحجم والمتوسطة الصغيرة نظماتمال قدرة زيادةالإدارة الإلكترونية إلى  ذلك تسعى إلى بالإضافة 
 علىالمنظمات هذه  لدفع فاعلة أداة الإلكترونية فالإدارة العالمية، التجارة حركة في المشاركة على

 وفعالية، ةبكفاء الأولية الأسواق اختراق على قدرتهازيادة  خلال من العالمية التجارة حركة في المشاركة
 نظمات،الم هذه نشاط زيادة إلى يؤدي الذي الأمر والإعلان، والدعاية التسويق عمليات تكاليف وتقليل

   .الوطني الاقتصاد تعزيز في بدوره ويساهم

 مراكـز  إلى الأفراد وصول وتسهيل يسيربتّ الإلكترونية الإدارة تقوم: إيجاد فرص جديدة للعمل الحر .5
 الحجـم  صغيرة مشاريع وتشغيل إنشاء في أمامهم الفرص بإتاحة تقوم أنها كما يرغبونها، التي الاستهلاك

 الحر العمل فرص أمثلة ومن ممكنة، استثمارية تكلفة بأقل والمحلية الدولية بالأسواق الاتصال طريق عن
    .الآلي الحاسوب وبرمجيات الخفيفة، والصناعات الخدمات، مؤسسات

   اتالإلكترونية بالنسبة للمنظمأهمية الإدارة  /ثانيا

والتي  الأشياء الكثير من وتبسيط بتقديم تقوم فهي بالنسبة للمنظمات، كبيرة أهمية الإلكترونية للإدارة
   : فيما يلي يمكن تحديدها

يسـهل  إجراءات تقديم الخدمات ممـا  تساعد على تحسين  فالإدارة الإلكترونية: تحسين أداء المنظمة .1
المتعاملين معها،  وهؤلاءيحقق التواصل بين المنظمة و تقدمها المنظمة لعملائهاالأعمال والمعاملات التي 

مكن الإدارة الإلكترونية المنظمة كما تُ. حيث يمكن توفير وإتاحة البيانات والمعلومات أمامهم بشفافية تامة
فضل تيسر حركة التعامل مـع العـاملين   من عرض نماذج وإجراءات تقديم خدماتها لجمهورها بصورة أ

كما لها  أيضا فرصة فتح قنوات اتصالات جديدة بين القائمين على إدارتها وبين المتعـاملين،  . بالمنظمة
 . 1مما ييسر أداء الأعمال والمعاملات ويزيل الكثير من المعوقات المتعلقة بها

حيث ساهمت الإدارة الإلكترونية في إحداث تغييـرات جذريـة علـى     :الحد من التعقيدات الإدارية .2
كثير مـن الجهـد والوقـت،    المستوى الإجراءات وذلك بتحويلها إلى عملية تقنية ومختزلة لا تحتاج إلى 

، خاصة وأن هذه الإمكانية شكل مستمر عن طريق شبكة الإنترنتوذلك من خلال توفير الخدمة لطالبها ب
 . 2و مكانغير مقيدة بزمان أ

                                                             
رسالة ماجستير غير منشورة فـي   أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة،ير وحيد الدايني، رشاد خض 1

 .19:ص، 2010عمان، الأردن، إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
ورقة بحثيـة فـي إطـار    ، لتقليدية إلى الحكومة الإلكترونية في الإدارات العمومية الجزائريةمتطلبات التحول من نمط الإدارة امحمد حباينة،  2

ماي  14، 13، الجزائر، يومي 2دراسة تجارب بعض الدول، جامعة البليدة: الملتقى الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر
  . 5:، ص2013
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الإدارة الإلكترونية تعتمد على وجود قاعدة بيانـات ومعلومـات    ذلك أن: تحسين عملية صنع القرار .3
القرارات الصحيحة، وبالتالي فإن أهمية الإدارة الإلكترونيـة   واتخاذتساعد متخذي القرار على التخطيط 

 .المنظماتمستوى القرار على صنع عملية في  ومؤثراً فاعلاً تقاس بأهمية المعلومات، والتي تؤدي دوراً

حيث تساعد الإدارة الإلكترونية في إعـادة النظـر فـي العلاقـات     : تحسين العلاقات داخل المنظمة .4
الكفاءات والرفـع مـن درجـة التنسـيق الأفقـي       انتشارالهرمية بين الهياكل الإدارية وذلك عبر إعادة 

والعمودي بين مختلف الوحدات الإدارية، وذلك من خلال وضع بنوك للمعلومات الخاصـة والمشـتركة   
فيما بينها لتبادل المعلومات بشكل سليم دون إتباع للإجراءات، فالفعالية والقدرة على المعالجة والتخـزين  

ة التي تطبع الإدارة الإلكترونية سـهلت إمكانيـة تجـاوز معوقـات     ا السرعة في التواصل والمرونوكذّ
 . 1المركزية في إتخاذ القرار

وذلك من الصورة التقليدية التي تستخدم عدد كبير من العاملين وإنشاء مباني : تغيير صورة المنظمات .5
قليلة دون التقيـد  ضخمة واستخدام هياكل تنظيمية معقدة إلى الصورة الإلكترونية التي تحتاج إلى أعمال 

بوجود مواقع جغرافية أو مباني كبيرة الحجم، وذلك لأن تقديم الخدمات يتم من خلال عدد محـدود مـن   
  . 2العاملين ذو الكفاءة والمهارة في استخدام تكنولوجيا المعلومات

الهائـل   مع هذا التدفق المعلوماتي خاصة الالكترونية لإدارةما سبق تتضح الأهمية البالغة ل ضوء في
 فعالـة فـي   تحسـينات  إجـراء  إلى تسعى أنها  ، حيث تصالوالاظل عصر تكنولوجيا المعلومات  في

 كمـا  ،ات الصـائبة القـرار  اتخاذو الأداء فعالية تحسين في كبيرها الدورمن خلال  المعاصرة المنظمات
 كـل مشـكلات   ومواجهة المنظمات وتحديث لتطوير معاصرا مدخلاً الالكترونية الإدارة أناعتبار  يمكن

 التأثير ذات المتقدمةالالكترونية  التقنيات استخدام على تعتمد الالكترونية الإدارة أن حيث التقليدية الإدارة
    .والكفاءة والانضباط في السهولة غاية بوسائل الكترونيا الخدمات تقديم خلال من الأفراد حياة في الفعال

  ونظرياتهاالإدارة الإلكترونية  نموذج: المطلب الرابع

 النموذج المستخدم على الاطلاع من بد لاّ الإلكترونية، الإدارة لوظائف كاملة من أجل إعطاء صورة
وهو ما سيتم تناوله في هذا  هذه الأخيرة،الإلكترونية، وكذلك أهم النظريات التي تقوم عليها  للإدارة حاليا

  . المطلب
                                                             

  . 11:، ص2012، جامعة المولى إسماعيل، مكناس، المغرب، ةالإدارة الإلكترونيمهدي محمد،  1
رسـالة  ، متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في الـوزارات الفلسـطينية،   إبراهيم عبد اللطيف الغوطي 2

  . 33:، ص2006 الإسلامية، غزة، فلسطين، امعةماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، الج
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    نموذج الإدارة الإلكترونية  /أولا

 يمكـن  لا ، حيثالقرن هذا تكنولوجيا أحدث على يعتمد النموذج الذي تقوم عليه الإدارة الإلكترونية
 فـي  موضـح  النموذج وهذا التكنولوجيا، هذه على الاعتماد بدون إلكترونية ناجحة إدارة هناك تكون أن

  .)05(رقم  الشكل
   الإدارة الإلكترونيةنموذج ): 05(الشكل رقم 

  
  
  

    المنظمة                                                                                             إتصال      معلومات             
   

  
  

  النظام الآلي للمكتب     
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  
  .35:، ص2008الأردن، ، دار وائل للنشر، عمان،  e-managementالإدارة الإلكترونية علاء عبد الرزاق السالمي، : المصدر

   : يلي من خلال هذا النموذج، يمكن ملاحظة ما

 .والاتصالأن هذا النموذج يعتمد على المعلومات  .1

 : يتكون نظام الإدارة الإلكترونية من .2

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي لا تعتمد على الحاسوب؛   -  أ

 دارة الإلكترونية التي تعتمد على الحاسوب؛ تطبيقات الإ - ب

  .قاعدة بيانات  - ت

 المحیط الخارجي

مشاكل معالجة 
 معالجة المشكلة ىآخر

 تحویل
الموارد المادیة 

 الداخلیة

الموارد المادیة 
 الخارجیة

تطبیقات لا تعتمد 
 على الحاسوب

تطبیقات تعتمد على 
 الحاسوب

 قاعدة بیانات
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   :مدخلات النظام وهي .3

 موارد مادية داخلية؛   -  أ

 المعالجات؛   - ب

 .الموارد المادية الخارجية والتي تتمثل في معلومات من المحيط الخارجي  - ت

في إعطاء تصور عن الإدارة الإلكترونية وكيف تقدم البيانات والمعلومات من  يستفاد من هذا النموذج .4
 . أجل إنجاز الأعمال المختلفة

يتم إدخال البيانات من خلال النظام الآلي للمنظمة الموجود أسف : إن عمل هذا النموذج يكون كالتالي .5
النموذج، حيث يتم معالجتها ومن ثم تدخل قاعدة البيانات، حيث يمكن استخدام هذه المعلومـات كمـدخل   

الإلكتروني والاجتماعات  التحاور عن طريق الحاسوب، البريد: للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب مثل
بالإضافة إلى بعض التطبيقات الأخـرى التـي لا تعتمـد علـى     )عد، قواعد بيانات إدارية مختلفةعن ب ،

بـين المسـتفيدين مـع     الاتصـال الحاسوب، وعليه فإن هذا النموذج يساعد في إنجاز المهام عن طريق 
   .والاتصالاتبعضهم البعض أو مع البيئة المحيطة عن طريق الحاسوب 

    نظريات الإدارة الإلكترونية/ ياثان

 قـد تترتـب   التي والنتائج الإدارة الالكترونية تطبيق حول جميعها تدور مهمة نظريات ةأربع هناك
 المنظمـات قيـام   عنـد  وفعاليتها أهميتها مدى على بينها فيما تتنافس أنها إلا أنظمتها، تطبيق تزايد على

   1:يلي فيما النظريات هذه وتتمثل ،بمهامها

 يمثل تحسـناً  الالكترونية الإدارة مجال في التقنيات استخدام أن يعتقدون الأفرادبعض  هناك: العقلانية .1
 القرارات، والتكلفـة  اتخاذ عند العقلانية انتهاج في تقدير أقل على وذلك المنظمة، قدرات في دائماً كبيراً

 تكاليف من تقلل سوف الأنظمة هذه فإن الرأي لهذا ووفقاً .وتشغيلها التقنيات هذه شراء تكلفة هي الوحيدة
 هـذه  فـإن  على ذلك، وبناءاً .واستخدامها إدارتها تنظيمها، ترتيبها، ترميزها، المعلومات، على الحصول
 مبنـي  التفاؤل هذا أن إلا .الافتراضية حياتهافترة  خلال إنشائها تكاليف يفوق عائداً تحقق سوف الأنظمة

  .ةالمتخذ اتالقرار صحة من احتمالية وتزيد الشكوك من تقلل المعلومات أن مفادها قديمة نظرية على

نوعية  على ذلك وانعكاس التحكم قدرات زيادة إمكانية النظريات من أخرى مجموعة تقبل: الثمن .2
وهذه  ثمن، بدون يتأتى لا ذلك أن على تصر نفسه الوقت في لكنها وعقلانيتها، القرار اتخاذ عمليات

 يتعلق بالحرية فيما غالياً الثمن يكون سوف وإلا والوقاية، الحماية ترتيبات عمل ضرورة تعتقد النظريات
  .المعلومات سرية على والحفاظ للأفراد، الشخصية والخصوصية

                                                             
، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكـة العربيـة السـعودية،    الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذالعبود فهد بن ناصر بن دهام،  1

  .23:، ص2003
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 أن القائل الإدعاء على تقوم وهي ،تشاؤماً الأكثر هي الثالثة النظرية: ضوضاء المعقولية وتآكلها .3
المنظمة  قدرة بضعف السائد الزعم وعلى عامة، بصورة العقلانية على تقضي الالكترونية سوف الإدارة

 في النوعية الضمنية همل العواملتُ التي الأخرى الهواجس وعلى جيدة، بصورة إدارة المعلومات على
 من تتخوف النظرية هذه أن ، كماكمياً قياسها يمكن التي الواضحة العوامل على والتركيز القرار، صياغة

 من بدء الشديد والتبسيط المبسطة النمذجة للبيانات، ينبغي مما بأكثر المبسط التفسير: مثل أشياء عدة
 بأن السائد الاعتقاد مطلقة بصورة ترفض النظرية هذه أن كما التوصيات، صياغة إلى التحليل عمليات

 .كالضوضاء المعلومات تعتبر أن وتفضل والرقابة، التحكم هي المعلومات

 مـع  التنافس القائمة بـين المنظمـات،   ظروف ظل في رئيسية وأداة عامل مهم التقنية تعتبر: التقنية .4
 بمعـزل  اتخاذ القرارات عملية في ومستقل جوهري تأثير نفسها النظرية لهذه يكون لن أنه على التركيز

   .الأخرى النظريات عن
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     تطبيق الإدارة الإلكترونيةمحاور هامة حول  :المبحث الثالث
تفرض طبيعة عمل الإدارة الإلكترونية وخصائصها مجموعة من الوظائف التي لم تكن في مقدور 

فهناك مهام جديدة وواقع مغاير تمارس فيه الإدارة الإلكترونية عملها، وعليه الإدارة التقليدية ممارستها، 
سيتناول وأنظمة تطبيقها، كما  هامبادئ عملوائف الإدارة الإلكترونية يأتي هذا المبحث ليتطرق إلى وظ

  . تطبيقها وإيجابيات وسلبيات هاكذلك مراحل

    وظائف الإدارة الإلكترونية : المطلب الأول

نمط جديد من الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات ومجالات عملهـا   الالكترونية الإدارة تعتبر
مما يعكس عمق التغيير الجذري الذي تحمله تطبيقـات   ،تهيئة أو إصلاح البنية التنظيميةوخاصة عمليات 

    1:ووظائفها الرئيسية ومنها رة الإلكترونية على استراتيجياتهاالإدا

 ؛ )0،1( من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات الانتقال -

 ؛ الافتراضيمن إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط  الانتقال -

 لوجه إلى الإدارة عن بعد؛  من الإدارة المباشرة وجهاً الانتقال -

 من النظام الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم الشبكي؛  الانتقال -

مزيج المن القيادة المرتكزة على المهام أو على العاملين إلى القيادة المرتكزة على  الانتقال -
 ؛ )مستفيد -تكنولوجيا(

 من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنت؛ الانتقال -

إلى الرقابة الآنية المباشرة ) المخططالأداء مقارنة الأداء الفعلي مع (من الرقابة التقليدية  الانتقال -
   .بأول أولاً

 . من قيادة الآخر إلى قيادة الذات الانتقال -

2:هما ووظائفها الإدارة علىها آثار تقييم في واضحين اتجاهين أوجدت راتيالتغي هذه إن   

 يرى: الأول مهـام  توزيـع  وإعادة منظماتال نهاية إلى تؤدي أن يمكن الرقمية والثورة الإنترنت أن  
 قـد  الرقميـة  الثورة فإن يالوبالت، )الإدارة عمل 1و الإنترنت على العاملون بها يقوم 99( الإدارة
 جديداً اًعصر ودخلت مبادئها وتناثرت التقليدية الإدارة نظم فككتفت ،أجزاء إلى تيجياتاالاستر حولت
  .الإلكترونية الإدارة هو جديد نمط عن البحث يتطلب

                                                             
 . 55: ، صمرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،  1
 . 248: ، صمرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  2
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 يرى: الثاني على المستثمرون فيها يؤكد التي القوة بنفس الإدارة هي الإدارة أن هـي  الأعمـال  أن 
حتى  مضامينهاو أبعادها في النظر وإعادة العميق تأثرها رغم ووظائفها الإدارة فإن وبالتالي الأعمال،

وقيـادة   وتوجيـه  وتنظـيم  تخطـيط  وأن ،المحور الرئيسي للمنظمات تمثل تظل ،قبل الثورة الرقمية
 علـى  اعتمادها نتيجة وذلك وفعالية كفاءة أكثر بشكل تتم أصبحت عليها والرقابةالإلكترونية  الأعمال
   .الإلكترونية الإدارة

والتطوير  الإصلاح في هامة للإدارة الإلكترونية والتي مثلت مرتكزات الأساسية الوظائف وفيما يلي
   : الإداري

    (E-Planning)التخطيط الإلكتروني / أولا

 والأهداف العامة للمنظمة الأهداف تحدد التي الإدارية الوظيفة بأنه التقليدي بمفهومه التخطيط يعرف
   .لتحقيقها المناسبة الوسائل إيجاد ثم للأقسام والوحدات الإدارية التفصيلية

فهو يركز بصفة أساسية على استخدام نظم جديدة للمعرفة  (E-Planning)بينما التخطيط الإلكتروني 
التخطيط على  ، كما يعتمد أيضاًالاصطناعيةكنظم دعم القرار، والنظم الخبيرة، ونظم الشبكات العصبية 

سم الإستراتيجية من حيث تبسيط نظم وإجراءات العمل التي تتّالإستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداف 
في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد الشديد، حيث يتم استبدالها بنظم وإجراءات سريعة وحاسمة تعتمد 

التخطيط الإلكتروني يختلف تماما  الإلكترونية، وبذلك نجد أن الاتصالاتبالدرجة الأولى على شبكات 
  1:هناك اختلافات أساسية بينهما وهي كالتالي قليدي، حيث أنعن  التخطيط الت

هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهـداف الواسـعة والمرنـة     (E-Planning)التخطيط الإلكتروني   -
للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف  والآنية وقصيرة الأمد، والقابلة للتجديد والتطوير المستمر خلافاً

 من أجل تنفيذها في مدة قادمة؛

- في المنظمة بما فيها التخطـيط   التدفق تضفي استمرارية على كل شيء المعلومات الرقمية دائمة أن
 بما يحوله من التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر؛

-  فـي   قد تم تجاوزها تماماً إدارة تخطط وعمال ينفذوندية بين فكرة تقسيم العمل الإداري  التقلي أن
  لإلكتروني يقومون بعملية التخطيط؛ظل الإدارة الإلكترونية، فجميع العاملين في التخطيط ا

- أن التخطيط الإلكتروني هو تخطيط أفقـي فـي    التخطيط التقليدي هو تخطيط عمودي، في حين أن
 . والعاملينرة إطاره العام ومتداخل بشكل كبير بين الإدا

                                                             
رسالة ماجستير غير ، البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع غزةواقع إدارة الموارد يوسف محمد يوسف أمونة،  1

   .53،54:، ص ص2009منشورة في إدارة الأعمال،  الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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 الإدارة

من هذه المقارنة فيما يتعلق بـالتخطيط الإداري التقليـدي، والتخطـيط     يوضح جانباً والشكل التالي
  . الإلكتروني

   الإلكترونيالتخطيط مقارنة بين التخطيط التقليدي و): 06(الشكل رقم 
  
  

      : التخطيط التقليدي                   
  

  الإدارة   
  الإدارة                                                        

  تخطيط                                                                                                 
  أعلى                                                                                                 

  أسفل                                                                         الخط الفاصل                                       
                      

  
  

  مشاركة العاملين           
  العاملون      

                         
   :التخطيط الإلكتروني                     

  
  
  
  
  
  
  

  
  تخطيط أفقي

  
  

  
دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة  ،الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات:الإدارة الإلكترونیة نجم عبود نجم،: المصدر

  . 238:، ص2004السعودیة، 
  

 تكون أن تريد لما المسبقة التهيئة في كثيرة مزايا لهكان  التقليدية المادية المنظمات في التخطيط إن
السوق والتخصيص في  تنافسية ميزة تحقيق أجل منلها  الجوهرية القدرات تحديدو المنظمة عليه

   1:منهاالممارسة  في عديدة نقد أوجه للتخطيط كان المقابل في للموارد، المدروس

- و التقييد يسبب التخطيط أن؛ البيئة فيالحاصلة  للتغيرات الاستجابةد من الصرامة ويح 

                                                             
 . 240:ص ،ذكرهمرجع سبق ، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات :الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  1

  

 التنفيذ

  لتخطيطا
  

 

التخطيط                 الإدارة العاملون
والتنفيذ               
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التخطيط لا يمكن تطويره في البيئات سريعة التغير، ففي بيئة ذات تغيرات عشوائية كبيرة وغير  -
المطلوب فيها هو المرونة وليس الخطط الرسمية؛  قابلة للتنبؤ، فإن 

- الخطط الرسمية ينبغي أن لا تحل محل الإبداع؛  أن 

- إلى الفشـل،   في حين أنه يؤديالمنظمة التخطيط الرسمي يعزز النجاح الذي حققته  الاعتقاد بأن
د نجاحاً بل أنه قد يسبب الإخفاق إذا ما اعتمـد علـى   فنجاح المنظمة السابق في البيئة المتغيرة لا يولِّ

  .  نفس أساليب النجاح السابق

كلاهما ينصبان على  لف عن التخطيط التقليدي من حيث أنفإن التخطيط الإلكتروني لا يخت وعموماً
ففي التخطيط . وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيقها ولكنهما يختلفان من حيث الآليات والممارسات

، ولكن مع تحديد الموارد من أجل تنفيذ تلك الخطة ةمتقليدي كانت الخطط توضع لأمد طويل، ومن ثَّال
   1:ظهور الإنترنت فإن هذا كله قد تغير، وفي مقدمة ذلك ما يأتي

في زمن وبيئة الإنترنت يمكن التساؤل إن كانت هناك حاجة فعلية للتخطـيط حيـث   : الحاجة للتخطيط .1
. المنظمات تعمل في الزمن الآني وبالسرعة الفائقة، وضمن بيئة سريعة التغير بشكل لم يسبق لها مثيـل 

في مثل هذه الظروف التي تتغير في كل فصل أو شهر إن لم يتم التغير بالأسلوب واليوم، على الأرجـح  
تكون الخطة التقليدية بلا جدوى أو سيكون من الضروري إعادة تصميمها مرات أخـرى ممـا يجعـل    س

 . الخطة الجديدة في كل مرة أبعد عن سابقتها وعن الخطة الأصلية

الخطة طويلة ومتوسطة الأمد قد تكون في المنظمات التي تعمل في زمن الإنترنت  إن: أفق التخطيط .2
سم بالمرونة العالية التي تغطي نطاقاً واسعاً من الخيارات ام المقاصد، ويتّلا تزيد عن مبدأ توجيهي ع

 . والسيناريوهات المحتملة وغير المحتملة

التخطيط الإلكتروني يتميز بالمرونة والاستجابة للتغيرات السريعة  إن: قيود التخطيط في الممارسة .3
 .  في البيئة، وانتقال وظيفة التخطيط من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الدنيا

 حيث الأهداف من الإلكتروني، والتخطيط التقليدي التخطيط بين الفروق )02( رقم الجدول ويوضح
  : ، كما يليالخطة وضع في والمشاركين الزمني والأفق

  

  

  

   

                                                             
    .250،251:، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  1
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   مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني): 02(الجدول رقم 

  التخطيط الإلكتروني   التخطيط التقليدي 

  للظروف المختلفة للاستجابةخطط متعددة   .المنظمة واتجاه أعمال توجهخطة واحدة 
 يقل لا(  الأمد قصيرة أو متوسطة أو طويلة خطة

  .)واحدة سنة عن أمدها
أمدها أيام، أسابيع أو فصل أو (خطط قصيرة وآنية 

  )شهر

 الاتجاهالخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عام واحد يرشد   .تنفيذها ووسائل ومراحل الأهداف تحدد الخطة
  .ولا يقيده

 لغرض المستويات لجميع ضروري بالخطة الالتزام
  .الاتجاه ووحدة التنسيق

 بالاستجابة الالتزاممن أجل  مرنة جداً الخطة
  .الديناميكية للتغيرات

والزبائن  المتغيرة الأسواق على تركز الخطة  .المنظمة قدرات على ترتكز الخطة
  .والمحتملة الآنية وحاجاتهم

خارج  العمل على القدرة عدم من تأتي المخاطرة  .الخطة بتنفيذ الالتزام عدم من تأتي المخاطرة
  .الخطة

للظروف  للاستجابة التنفيذ عند ضروري الابتكار  .الأفضل الخطة وضع أجل من ضروري الابتكار
  .المتغيرة

 والعاملين المديرين من المبادرون هم المخططون  .المنفذون هم والعاملون المخططون هم المديرون

  .) الشبكية الاتجاهات كل في – الجميع مدخل(
  .عالية بدرجة واحتمالية غامضة، عامة، الأهداف  .للقياس وقابلة  واضحة محددة الأهداف

الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وحسب   .النجاح لضمان بدقة محددة الوسائل
  .الزبائن

الثقة هي الأداة الرئيسية في ما هو مطلوب إنجاحه   .وتعزيزه الأداء ترشيد في رئيسية أداة الخطة معايير
  .من أجل المنظمة

  . 254:ص ،2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1، طالإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد، :  المصدر

على ما تقدم ن بناءلك تمنظمة تمال يجعل مرحلي، آني تخطيط هو الإلكتروني التخطيط ستنتج أن
 المتغير أو هناالر الظرف يلائم بما منه والاستفادة واستغلاله جديدما هو  كل ةامجارالقدرة الدائمة على 

 ظل وفي المتغيرة، للظروف للاستجابة التنفيذ عند ضرورياً الابتكار يكون حيث عليها،يطرأ  الذي
 دون معالجة آليات إلى يرشد عام مبدأ كونه من يتجاوز لا الإلكتروني التخطيط نجد الإلكترونية الإدارة

   .أو غيرها من العمليات الإدارية العملية على قيوداً يفرض أن
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    (E- Organizing)التنظيم الإلكتروني  /ثانيا

المفهوم التقليدي للتنظيم يركز على الهرمية والرسمية وعلى بيئات مستقرة أكثر مما هي متغيرة،  إن
ولكن نتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح مـن  

والذي  "التنظيم الإلكتروني"الضروري البحث عن تطبيقات وممارسات معاصرة للتنظيم، فأصبح يعرف بـ 
الشبكية الأفقية، مما يحقق التنسيق الآني، وفي كل  لتوزيع السلطة والمهام والعلاقاتالإطار الواسع "يمثل 

   ".1مكان، من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم

من نقلة فـي  والإتصال يتوافق مع ما أحدثته تكنولوجيا المعلومات  من التنظيمجديد الشكل هذا ال إذاً
وهو بذلك يختلف عن التنظيم التقليـدي، ويمكـن تحديـد    . عمل الإداري والتنظيميمستوى الأداء في ال

  : التغيرات العميقة التي تترافق مع التنظيم الإلكتروني فيما يلي

الإطار الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم المهام  هو :) (Organizational Structureالهيكل التنظيمي .1
ففي المنظمات . والتنسيق فيما بينها لتحقيق أهداف المنظمة موارد وتجميعها في أقسام وإداراتوال

الإلكترونية يجب القيام بأعمالها بطريقة ديناميكية، ومن خلال مراكز قرار متعددة لا تتلاءم مع 
د من المرونة ومن حالتنظيم التقليدي القائم على الهيكل التنظيمي الصلب والهرمية، والذي يخصائص 

، 2ا يتم استخدام التنظيم الشبكي لكونه تنظيماً مرناً للاتصال بين الأفرادالقدرة على الاستجابة الفائقة، لذّ
 : يوضحه الشكل الموالي أي الانتقال من نمط التفكير الخطي إلى نمط التفكير الشبكي وذلك كما

  تطور نمط التفكير الإداري): 07(الشكل رقم 

  

  

  
  تفكير تشبيكي واسع                  .تفكير عمودي وأفقي                .تفكير أحادي العلاقة              

  آني  –تزامني                                                                                             
  .هنا وفي كل مكان                                                                                          

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإستراتيجية والوظائف والمجالات :الإلكترونيةالإدارة والمعرفة نجم عبود نجم، : المصدر
  . 170:، ص2009عمان، الأردن، 

                                                             
1 TRUBAN E and  Others, Electronic Commerce: Managerial Perspective, Prentice-Hall, Upper Saddle River, USA, 2000, 
p:340. 

   .103: ، ص صمرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  2

 نمط التفكير الشبكي نمط التفكير المصفوفي نمط التفكير الخطي
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نمط التفكير الإداري قد تطور من نمط التفكير الخطي إلى نمـط   لاحظ أنالسابق يمن خلال الشكل 
كير الشبكي، وفيما يلـي مضـمون كـل    التفكير المصفوفي، ثم من نمط التفكير المصفوفي إلى نمط التف

   1:نمط

) مع ظهـور الإدارة العلميـة  (بداية القرن العشرين لقد كان التفكير الإداري في : نمط التفكير الخطي - أ
وبـين الملاحظـة   ط الخطي القائم على العلاقة بين السبب الواحـد والنتيجـة الواحـدة،    ميعتمد على الن

 .) (One Best Wayالضرورية والطريقة المثلى الواحدة

 تفكيـر  نمـط  إلى المباشرة الخطية العلاقة تجاوز قد المصفوفي التفكير إن: نمط التفكير المصفوفي  -  ب
 وإنما العمودية الهرمية يتجاوز لم فإنه ذلك رغم ولكن ،الوقت نفسه في وأفقياً عمودياً وتداخلاً تنوعاً أكثر
 الأفقيـة  نحو خطوة أي الطريق منتصف في خطوة بمثابة هو المصفوفي لتنظيموعليه فا. ظلها في عمل

 ). الإدارية الوظائف في(  الهرمية على والإبقاء )الفنية الوظائف في(

، لمـا  التنظيم الشبكي هو التنظيم الملائم لتطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية إن: نمط التفكير الشبكي  -  ت
الفائقة بينهم وديناميكيتها التـي تتغيـر حسـب    سم به من سهولة الاتصال بين أفراد التنظيم، والصلات يتّ

الإنترانـت  ( مة أساسية مترادفة مع استخدام الإنترنت والشبكتين الداخلية والخارجية للمنظمـة المهام كس
هو التمثيـل الأفضـل لهـذه    الذي يمثل المكون الأكثر أهمية في الإنترنت "web"، فالوب ) والإكسترانت

  .2كل موقع لديه نفس الأسبقية على الوب توجد بين مواقع الوب هرمية لأن الصلات الفائقة، وبالتالي لا

التقسيم الإداري التقليدي القائم على أساس الأقسـام أو   إنDepartmentalization( :( التقسيم الإداري .2
 . الوحدات، قد تم تجاوزه في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى التنظيم الشبكي

أصبح دور القيادات العليـا هـو   في ظل الإدارة الإلكترونية : )Chain Of Command(سلسلة الأوامر .3
إرشاد المرؤوسين إلى الطرق الصحيحة لإنجاز الأعمال؛ وبالتالي فقد تم الانتقال مـن التنظـيم الإداري   

سـلة  القائم على رئيس مباشر واحد إلى التنظيم متعدد الرؤساء المباشرين، وكذلك الانتقال من نظـام سل 
والتي لها خمسـة أشـكال، كمـا    . 3الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتياً

  4:يأتي

تقـوم بتنفيـذ الأعمـال    حيث وهي فرق متعددة المهارات : )Groups Teams( فرق مجموعات العمل - أ
 . الروتينية في المنظمة

                                                             
 . 167،168:مرجع سبق ذكره، ص ص، الإستراتيجية والوظائف والمجالات:الإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  1
  . 262:، صمرجع سبق ذكره، محمد سمير أحمد 2
  .  57:، صمرجع سبق ذكره، محمود القدوة 3
  . 100: ، صمرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  4
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وهي فرق متعـددة الاختصاصـات ومتنوعـة     :)Problems Solving Teams( فرق حل المشكلات  -  ب
 . المهارات مهمتها القيام بحل المشكلات الخاصة والطارئة بالمنظمة

وهي فرق تجتمع بصورة غير منتظمة لإيجاد حلول للمشـكلات   :)Quality Circles( حلقات النوعية  -  ت
 ا تجدر الإشارة إلى أنالمتعلقة بأماكن العمل وبنوعية المنتج أو الخدمة لتحقيق تطوير نوعي مستمر، كم

 . هذه الحلقات تتمتع بمرونة عالية في تنظيم عملها من حيث المحتوى أو التوقيت

وهي فرق مكونة بشكل أساسي من مـديرين مـن مختلـف     :)Management Teams( فرق الإدارة  -  ث
 . تنسيق أعمال الفرق الأخرىالمناطق الوظيفية التي يكون هدفها الأساسي 

وهي الفرق التي يكون أعضاؤها في أمـاكن مختلفـة مثـل     :)Virtual Teams( ةالفرق الافتراضـي  - ج
 . وجودهم في منظمات مختلفة، ويتم الاتصال فيما بينهم إلكترونياً

ه يـتم إتبـاع السياسـات المرنـة     في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية فإنّ: )Formalization( الرسمية .4
 . والانتقال من جداول العمل القياسية والمجدولة مسبقاً إلى جداول العمل المرنة والمتغيرة

يتميز التنظيم الإلكترونـي بتعـدد    :)Centralization and Decentralization( المركزية واللامركزية .5
  . وذلك من خلال ظهور الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتياً مراكز السلطة

الإلكتروني من خلال الجدول التقليدي و ينالفرق بين التنظيمبالإضافة إلى ما سبق يمكن توضيح 
   ). 03(رقم 

  والتنظيم الإلكترونيالتقليدي التنظيم الفرق بين ): 03(الجدول رقم 

  الإلكتروني التنظيم   التقليدي التنظيم 
  .غير منهجي  .منهجي

  .بيئة مرنة  .بيئة صلبة
  .قيادة تؤمن بالتمكين  .إدارة حازمة

  .تملّك ومشاركة  .سيطرة وضبط
  .التعزيز  .المباشرة

  .من الموجودات موظفونال  .من التكاليف الموظفون
  .المعلومات للجميع  .لإدارةلالمعلومات ملك 

  .إدارة المخاطرة  .تجنب المخاطرة
  .مساهمات فرقية  .مساهمات فردية

، المنظمة العربية للتنمية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية: الإدارة الإلكترونيةي وآخرون، جعادل حرحوش المفر: المصدر
    .102:، ص2007الإدارية، القاهرة، مصر، 
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   )(E-Leadership القيادة الإلكترونية /ثالثا

، أهداف معينةنحو تحقيق  السعي من أجل القدرة على إقناع الآخرينتعني فهومها التقليدي القيادة بم
أما في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد تغير نمط  القيادة من النمط التقليدي إلى النمط 

عاً تحت وظيفة الإلكتروني، ففي ظل الإدارة التقليدية كانت القيادة تشكل إلى جانب الاتصال والتحفيز فرو
   .التوجيه، ولكنها في ظل الإدارة الإلكترونية أصبحت وظيفة أساسية

التطبيق الكفء والفعال للتوجيه الإلكتروني في المنظمات المعاصرة  ا وتجدر الإشارة إلى أنهذّ
 دور تفعيل إلى تسعى والتي، (Electronic Leaders)الإلكترونية  القيادات وجود علىأصبح يعتمد 

الابتكار  على قادرة د أن تكون هذه القيادات أيضاًتحقيقها، هذا ولا ب على والعمل الديناميكية الأهداف
عند التعامل بالنظم الإلكترونية،  المنظمةولديها الاستعداد الكامل لتحمل المخاطر التي تتعرض لها 

 تحفيزهم على والقدرة الآخرين، الأفراد مع إلكترونية بطريقة الفعال بالإضافة إلى قدرتها على التعامل
 شبكات استخدام على الإلكتروني للتوجيه الكفء التطبيق يعتمد كذلك. المطلوبة الأعمال لإنجاز وتعاونهم

   .1خلالها من التوجيه عمليات كل وتنفيذ إنجاز يتم بحيث الإنترنت كشبكة المتقدمة الإلكترونية الاتصالات

في الكفاءات الجوهرية القادرة على الابتكار والتحديث وتكوين المعرفة تتمثل القيادة الإلكترونية  إن
 القائد في ظل كما أن. 2ساعية للتعلم بصفة مستمرة لمؤسسة أو منظمةوإدارة عملية التعلم التنظيمي 

   3:أهمهاتتوفر فيه مجموعة من المهارات  الإدارة الإلكترونية ينبغي أن

الاتصالات  وشبكات أجهزة الحاسوب في المعلومات تقنية مثل :الإلكترونية المعارف مهارات .1
الأنظمة المعلوماتية والتعامل الجيد معها، بالإضافة إلى تطوير  بها الخاصة والبرمجيات ،الإلكترونية
 . والمعرفية

 جديدة عمل علاقات تأسيس ضرورة الأمر هذا يتطلب حيث: الآخرين مع الفعال الاتصال مهارات .2
  .الاتصالات أنواع جميع استخدام من خلال

الجماعي  العمل نحو بالمنظمة الآخرين الأفراد تحفيز مهارات تتضمن وهي: إدارية مهارات .3
 . والرقابة والمتابعة والتنظيم التخطيط مهارات إلى بالإضافة ،والتعاون

   :التقليدي والقائد الإلكترونيبين القائد  الفرق )04(رقم يوضح الجدول و

  

  
                                                             

  . 81 :ص ،مرجع سبق ذكرهأحمد محمد غنيم،  1
   . 209:، ص2009، دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان، الأردن، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات ،ياسين سعد غالب 2
  .  82،83:ص ص، مرجع سبق ذكره ،أحمد محمد غنيم 3
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  مقارنة بين القائد التقليدي والقائد الإلكتروني ): 04(الجدول رقم 
  

  القائد الإلكتروني  القائد التقليدي
  .عدة اتجاهاتمتغيرات وظيفية متعددة في   .خط سير وظيفي ثابت ذو اتجاه واحد

  .أهدافه متتالية وقصيرة الأجل  .أهدافه طويلة الأجل
  .يعتمد على عمله وجرأته  .الوظيفيةيعتمد على عمره ومكانته 

على نفسه  يميل إلى المركزية والتسلسل الهرمي معتمداً
  .أولاً

  .يميل إلى التمكين ويقبل التغيير ويستوعب المفاجآت

  .يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات  .يرتبط بالمؤسسة والأفراد
  .العامة والتركيزيهتم بالنتائج والصورة   .يهتم بالتفاصيل ويغرق فيها

  .يدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد الإنصات  .يدير العمل بصوته ويجيد الكلام
  .يغادرها قبل أن تفشل يخاطر بمشروعات جديدة وأحياناً  .يتجنب المخاطرة ويسعى لهامش الأمان
واته وملامح لغته هي أهم أد الاتصالاتأسلوبه في   .مظهره وملامحه أهم أدواته الإدارية

  .الإدارية
  .محليعولمي،   .محلي

وتعدد علاقاته  الاتصالمتعدد الأمزجة بتعدد نوافذ   .وإما حزين طوال اليوم سعيدأحادي المزاج، فهو إما 
  .ومهامه

  .تواصلي ومنفتح على مؤسسات الآخرين  .ومنغلق على مؤسسته ورفاقه انطوائي
  .مستمع أومحاور   .صدامي أومجامل 

  .والاختيارمضطر إلى التعلم، ويتعلم بالعمد   .على التعلم، ويتعلم بالمصادفة أو الإكراهغير مضطر 
  .متعددة في الوقت نفسه ينجز مهاماً  .يركز على مهمة واحدة قبل أن ينتقل إلى مهمة أخرى

  .مدير معلومات وشبكات، وصانع معرفة: أدواره هي  .مسوق، بائع، ومدير أفراد: أدواره هي

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو 1، طالمجالات والتطبيقات: ، الإدارة الرقميةبشير عباس العلاق: المصدر
   .22،23 :، ص ص2005ظبي، الإمارات، 

التكنولوجيات  مجال في جديد كل متابعة العصر هذا في القياديين سبق يجب على بالإضافة إلى ما
 والجيد السليم التخطيط من يتمكنوا والمرونة، وذلك حتى والانفتاح الإبداع يتسموا بثقافة وأن الإلكترونية

   .منظماتهم أداء لتطوير إمكاناته من والاستفادة الرقمية الثورة عصر إلى للدخول

   )E-Controlling( الرقابة الإلكترونية  /رابعا

 بعـد  الرقابة تأتي حيث الماضي، على تركز أنها التقليدية الرقابة بها تتميزأبرز الخصائص التي  من
 ناحيـة  مـن  الفعلي والأداء ناحية، من المحددة والمعايير الأهداف بين بالمقارنة وتهتم والتنفيذ، التخطيط

  . وتصحيحها إلا في نهاية المدة الانحرافات اكتشافقدرتها على بعدم  سم، أي أنها تتّأخرى
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أصبحت عملية الرقابة تتم بشكل  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكن نتيجة للتطور الكبير في مجال
 بالرقابة تسمحهذه الأخيرة  ". )E-Controlling( الإلكترونية الرقابة"إلكتروني وبذلك أصبح يطلق عليها 

 أنها كما وتصحيحه، الانحراف بين الزمنية الفجوة تقليص مثُّ ومن ،الإنترنت شبكة بمساعدة الفورية
المعلومات تسجل فور التنفيذ، مما  بأول، حيث أن أولاً الانحرافات عن تكشف متجددة مستمرة عملية

  . قبل أو عند التنفيذ لاتخاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية الانحرافاتيسمح من معرفة 

 وهذا كقناة آنية لنقل المعلومات بشكل فوري،في ظل هذا النوع من الرقابة  الإنترنتشبكة كما تعمل 
 القرارات وسير المختلفة، العمليات متابعة إمكانية توفير على الإلكترونية الرقابة قدرة من يزيدما 

 الإدارية المسؤولية بشكل كبير حدود حيث تتداخل. "1كافة أقسام المنظمة في الأخطاء المتنوعة وتصحيح
 نفسها، المسؤولية ويتحملون نفسه، الوقت في لونيعم فالجميع للمديرين والمسؤولية التنفيذية للعاملين،

 بين الإلكتروني والولاء الإلكترونيةبالأساليب  الثقة على التأكيد نحو المتزايد الاتجاه ميينّ كله وهذا
من الرقابة القائمة على الثقة، بينما الرقابة  اقتراباًوالإدارة، فتكون الرقابة الإلكترونية أكثر  العاملين

  . 2"التقليدية تكون قائمة على العلاقات والمساءلة الرسمية

  3:ما يليإلى أسباب الرقابة القائمة على الثقة  وتعود

نمط العاملين في المنظمات المعاصرة يتمثل في أفراد ذوي مهارة وتخصص عالٍ مقارنة بالعـاملين   -
 لتعليم في المنظمات التقليدية؛ محدودي المهارة وا

- مـن مسـتوياتها   بسطت من الهياكل التنظيمية من خلال التقليل والإتصال تكنولوجيا المعلومات  أن
 ، مما أدى إلى ظهور المنظمات الشبكية؛ الإدارية

- عد، وهـذا النـوع لا يمكـن     أنالمنظمات المعاصرة تميل بشكل كبير نحو تبني نمط العاملين عن ب
د من تنمية خبراتهم وقدراتهم على ب ل بموجبه في ظل الرقابة القائمة بالأساليب التقليدية، ولكن لاالعم

 . قة بالأساليب والطرق الإلكترونيةإدارة الذات، وتطوير العلاقات المتفاعلة القائمة على أساس الث

سـلطة   ليس للمنظمة أَيالأساسي مع أطراف وبالتالي تكون الرقابة القائمة على الثقة هي المعول 
  . عليهم إلا هذه الثقة المتبادلة بين المنظمة ومورديها أو بين المنظمة وزبائنها

   :كما يلي الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية يوضح أهم الفروقات بين )05(الجدول رقم و

  

  
                                                             

 . 111:ص مرجع سبق ذكره،، ي وآخرونجعادل حرحوش المفر 1
  . 374:، مرجع سبق ذكره، صالإستراتيجية والوظائف والمجالات: الإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  2

3 DESSLER, Gary, A Framework for Management, Printice Hall, New Jersey, 2001, p:345.  
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   الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية مقارنة بين ): 05(الجدول رقم 

  الرقابة الإلكترونية   الرقابة التقليدية   
تصحيح (تركز على الماضي رقابة 

  .)الانحرافات بعد الانتهاء من التنفيذ
تصحيح (قائمة على الحاضر رقابة 

  .)الانحرافات فور وقوعها
  .رقابة مستمرة   .رقابة دورية

العلاقات والمساءلة قائمة على رقابة 
  .والرسمية

  
   .قائمة على الثقة المتبادلةرقابة 

   .رقابة آنية   .رقابة بالتقارير

    .من إعداد الباحث بالاعتماد على الجانب النظري: المصدر

 الإنترنت على القائمة المعلومات وشبكات لأنظمة فعالاً استخداماً تحقق الإلكترونية الرقابة أن شك لا
وهذا بفضل ما تتسم به من ميزات  ،)مكان كل في( وشاملة آنية ومتابعة وتدقيق فحص من يعنيه ما بكل

    1:التالية العناصر في وخصائص يمكن تلخيصها 

وفـي الوقـت الحقيقـي، أي    التنفيـذ أولاً بـأول   ب معرفـة المتغيـرات الخاصـة   على أكثر قدرة  -
 تقليص الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة عليه؛ 

 التحول من الرقابة رصيداً إلى الرقابة عملية؛  -

 توفر أدوات المعاملات والإجراءات؛  -

 الاقتراب أكثر إلى الرقابة القائمة على الثقة بدلاً من الرقابة القائمة على الصلاحيات؛  -

 الاقتراب نحو الرقابة في الحاضر بدلاً من الرقابة على الماضي؛  -

 قابة الفورية عليها وتصحيحها؛ قلة المفاجآت الداخلية بوجود الر -

 والشبكات الداخلية والخارجية؛  الموردين، ء،االشر عملية إلى الرقابة توسيع -

 التحول من الرقابة القائمة على المدخلات والعمليات والأنشطة إلى الرقابة على النتائج؛  -

     .  فالجميع يعرف ماذا يحدث سرعة انتشار نتائج الرقابة -

مـن الوظـائف   ومـرن  هي عبارة عـن نظـام متكامـل     الإلكترونية الإدارة أن نستنتج سبق مما
 غيـر  إداريـة  بيئـة  ظـل  فـي  داخل المنظمـات خاصـة   العمل متطلباتتعمل على تغطية الإدارية، 

    .مستقرة
  
  

                                                             
  . 60:، صمرجع سبق ذكره، محمود القدوة 1
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   وأنظمة تطبيقهامبادئ عمل الإدارة الالكترونية  :المطلب الثاني

يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية وجود مجموعة من المبادئ والأنظمة التي تحكم عملها، وهو مـا  
  .   سيتم توضيحه من خلال هذا المطلب

     مبادئ عمل الإدارة الالكترونية  /أولا

    1:نذكر ما يلي التي ترتكز عليها الإدارة الإلكترونية، المبادئمن أهم 

 المهـارات  هـا في نـوع تت عمـل  بيئة خلق يتطلب الفرد بخدمة الاهتمام وهذا: تقديم أحسن الخدمات .1
الحديثة بشكل يسمح بالتعرف علـى جـوهر كـل مشـكلة يـتم       التكنولوجيا لاستخدام المهيأة والكفاءات

 تشخيصها، وضرورة انتقاء المعلومات المتوفرة وتحليلها بدقة، مع تحديد نقاط القوة والضعف، وصـولاً 
 . مشكلة لكل الحلول المناسبة ائج واقتراحإلى استخلاص النت

 إلى الأفكار تحويل على ينصب الإلكترونية الإدارة اهتمام أن المبدأ بهذا ويقصد: التركيز على النتائج .2
 يهمهم الذي الشيء العمل، وإنما فلسفة كثيرا تهمهم لا الأفراد لأن الواقع، أرض على مجسدة نتائج

 في نتائجها وبروز الإلكترونية العملية صحة على الفعلي والدليل بالبرهان الإتيان هو الأولى بالدرجة
 العبء تخفيف في تتمثل للأفراد فوائد الإلكترونية الإدارة تحقق أن ينبغي آخر بمعنى الميدان، أرض
 عالية بكفاءة العمل وإنجاز الساعة مدار على دائمة خدمة وتوفير والوقت، والمال الجهد حيث من عليهم
 . وميسرة مبسطة بصورة الخدمة على الحصول وكذلك سريع، وقت وفي

 للجميع متاحة الإلكترونية الإدارة تقنيات أن المبدأ بهذا قصدي: سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع .3
مع التواصل من وافد وكل فرد كل حتى يتمكن وذلك الخ،...والمكتباتأ في الجامعات وأ العمل في سواء 

 ربط يمكن بحيث الاستعمال سهولة أساس على يقوم الإلكترونية الإدارة نظام أن كما الإلكترونية، الإدارة
  .وبساطة بسهولة الإجراءات وإتمام بسهولة والمنظمات الأفراد بين الاتصال

 بانتظـام  تسـعى  الإلكترونيـة  الإدارة لأن الإلكترونية الإدارة في أساسي مبدأ وهذا: المستمرالتغير  .4
 بقصـد  أو إرضاء المستفيد من الخدمـة  بقصد سواء الأداء، مستوى ورفع موجود هو ما وإثراء لتحسين
 المسـتمر  التحسـين  هذا من الأول المستفيد هو الفرد فإن الحالات جميع وفي المنافسة، مجال في التفوق

 .والمتواصل

 على المنافسين وتعدد والإتصال المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار أن عنيي وهذا: التكاليفتخفيض  .5
 معتبر عدد إلى الخدمات نطاق وتوسيع الأداء، مستوى ورفع التكاليف تخفيض عنهما ينتج الخدمات تقديم
  .زاد عددهم  بأدنى التكاليف كلما الخدمات من يستفيدون الذين المشاركين من

                                                             
رسالة  ماجستير غير منشورة في العلوم السياسية ، إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةتأثير الإدارة الإلكترونية على حماد مختار،  1

  . 16،15:، ص ص2007الجزائر،  ، 3جامعة الجزائر والعلاقات الدولية،
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 استخدام هي فالغاية الاستراتيجي، الطابع عليها يغلب الإلكترونية مبادئ الإدارة أن مما سبق نتجنست 
 والخدمات المعلومات توفير على المنظمة قدرة وزيادة والإتصال المعلومات لتكنولوجيا الهائلة الإمكانيات

   .ويسر للمستفيدين بسهولة

  الأنظمة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية /ثانيا

هناك مجموعة من الأنظمة الإلكترونية التي يجب أن تتوافر في المنظمة حتى تستطيع التحول مـن  
تستطيع التحول إلى منظمة إلكترونية بشكل كامل، هذه الأنظمـة   أيالعمل التقليدي إلى العمل الإلكتروني 

   1:تلخيصها فيما يلييمكن 

ج الرائدة في مجال إدارة موارد المنظمـة، ويقـوم   يعتبر هذا النظام من البرام :نظام الذاكرة المنظمية .1
بما يمكنهم مـن   موقعهم الجغرافي البعض، بغض النظر عن بعضهمببربط العاملين الموجودين بالمنظمة 

 . الإطلاع على أنشطة الإدارات الأخرى من خلال هذا النظام

 2:أما بالنسبة لمميزات هذا النظام فتتمثل في

 ؛ إلكترونياًإدارة موارد المنظمة  -

-  عد؛ إدارة الأعمال عن ب 

 حفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل إلكتروني؛  -

 اخـتلاف وسيلة سريعة لنشر المعلومات والتعليمـات علـى كافـة المسـتويات الإداريـة علـى        -
 مكانها في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف؛ 

 . حماية وسرية تداول البيانات والمعلومات -

ويشتمل نظام الذاكرة المنظمية على خطط العمل وتقييم الأداء ونظام إدارة التكليفات، الحضور كما 
، وأجندة أحداث العالم بالكامل، التعلم الذاتي، البحوث، والاجتماعات، والموارد المالية، والانصراف

ي فرد بالمنظمة لأالداخلي الذي يسمح  الاتصالعلى دليل أيضاً مل النظام تالصادر والوارد، كما يش
 . بغيره بالاتصال

 أنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء الإلكتروني؛  .2

 أنظمة الخدمة المتكاملة؛  .3

 : غير التقليدية الأخرى وتشملالأنظمة  .4

 نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحجم، النظم الخبيرة والنظم الذكية؛  -
                                                             

، 2003، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، مصـر،  الإدارة الإلكترونيةحازم حسني،  1
 . 334:ص

دراسة تطبيقية على الجهاز الحكـومي  : اتجاهات القيادة الإدارية نحو استخدام الحاسوب في الممارسات الإداريةدرويش عبد الرحمن يوسف،  2
  .176:، ص1994، جامعة الكويت، الكويت، )2(، المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد الأول، العدد الثانيلمتحدةبدولة الإمارات العربية ا
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نظم التصميم والإنتاج، نظم تتبع العملية الإنتاجية، نظم الجودة : نظم تطوير العملية الإنتاجية وتشمل -
 الشاملة، نظم تطوير المنتجات، نظم تنمية شبكة الموردين؛ 

نقاط البيع الإلكتروني، نقطة التجـارة الإلكترونيـة،   : نظم تطوير عمليات التسويق والتوزيع وتشمل -
 العملاء؛  نظم إدارة علاقة

 . البنوك الدولية والبورصات العالمية: نظم تطوير العلاقة مع مؤسسات التمويل ومنها -

التي تحتاجها المنظمة للتحول من الشكل التقليدي إلـى  والشكل التالي يوضح مختلف أنواع الأنظمة 
   : الشكل الإلكتروني

  أنواع الأنظمة الإلكترونية): 08(الشكل رقم               
  
  
  
  

  

  

  التخطيط الإستراتيجي الإلكتروني                         نماذج الأعمال الإلكترونية                               
  
  

  التحويل    مواقع           النظم               نظم                      قواعد              
   الإلكتروني   الإنترنت          الخبيرة              بيانات              المعلومات              

  ملفات لل                                                                               

  

  

  
  .61:، ص2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الحكومة الإلكترونيةفريد النجار، : المصدر       
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   مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية: المطلب الثالث

الإدارة الإلكترونية كعملية متكاملة ينطوي تطبيقها على مجموعة من المراحل المختلفة والمتتابعة  نإ
     1:لتحقيق الأهداف التي صممت من أجلها، وهذه المراحل هي

 ـ    وتشمل  :مرحلة التوثيق الإداري .1 ارات الأعمـال،  هذه المرحلـة توثيـق الهيكـل التنظيمـي، ومس
والإجراءات الإدارية، والمهام الوظيفية والصلاحيات والخدمات التي تقدمها المنظمـة، وتهـدف عمليـة    

 .منها في عمليات التطوير القادمة للاستفادةالتوثيق الإداري للوضع الراهن للمنظمة 

يتم التطوير الإداري يعرف بإعادة هندسة الأعمال، وفي هذه المرحلة  أو ما :التطوير الإداري مرحلة .2
التطـوير الأفقـي للهيكـل     الاعتبـار بمنظور تقني يراعي متطلبات الإدارة الإلكترونية، كأن يأخذ بعين 

التطوير الأفقي يسهل الإجراءات الإدارية، أما التطوير العمـودي   لأن، التنظيمي وليس التطوير العمودي
إدارة الجـودة الشـاملة، وإدارة   : حديثة في الإدارة مثلفإنه يزيد من تعقيدها، كما يمكن إضافة المفاهيم ال

المعرفة، وبذلك يتم تطوير أعمال المنظمة وفق أفضل مفاهيم الإدارة الحديثة وبما يراعي أسس ومفـاهيم  
 . الإدارة الإلكترونية

البرمجيات، والمعدات، والفنيـين،  : وتشمل تطوير جميع الجوانب التقنية، مثل :التطوير التقني مرحلة .3
عملية تطوير البرمجيات تحليل جميع الأعمال الإدارية المطورة وتحليلها إلى برامج تطبيقـات   وتتضمن

 لغات البرمجة التي تناسب نوعية التطبيقات المطلوبة، اختيارفي الحاسوب الآلي على أن يراعى في ذلك 
ويترتب على ذلك توفير كافة الأجهزة اللازمة مثـل شـبكات الحاسـوب وقواعـد البيانـات بأنواعهـا       

وأجهـزة أمـن   ) الـخ ...، موقع الإنترنت، الطباعـة الإلكتروني، التطبيقات، الملفات، البريد الاتصالات(
تـدريب وتطـوير   المعلومات، والعنصر البشري أو الفنيين القائمين على التقنية وما يحتاجون إليه مـن  

  . ليقوموا بمهامهم على الوجه الأمثل ومادياً لمهاراتهم وتحفيزهم معنوياً

2:كالتالي هيمراحل  ةد مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية في أربعبخلاف المراحل السابقة هناك من حد  

علـى   فـوراً  من المنظمة جعل البيانات العامة والأساسية متاحةهذه المرحلة تتطلب  :مرحلة التحول .1
 حيـث أن  بسيطاً فنياً الشبكة بما في ذلك المعلومات القانونية والإدارية والثقافية والبيئية، وهي تبدي تحدياً

   . تقاسم المعلومات المهمة يتطلب توافر مستوى معين من الثقة

                                                             
  . 27:، ص2004، الرياض، المملكة العربية السعودية، 50، رسالة معهد الإدارة، العددالإدارة الإلكترونية، بسام عبد العزيز الحمادي 1
، 2003، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية،الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذفهد ناصر العبود،  2

   . 42،43:ص ص
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يمكـن  بحيـث   فعاليـة و كفاءةفالشبكة المترابطة بين المنظمات يجب أن تكون أكثر  :مرحلة التفاعل .2
 تحميل المعلومات بالسرعة نفسها التي يمكن تنزيلها، والبدء في إنشـاء شـبكات تكـون أكثـر تطـوراً     

  . والإتصال واستخدام أحدث تقنيات شبكات المعلومات

العمل الحقيقي للإدارة الإلكترونية يعتمد على السرعة والدقة في إنجـاز العمـل،    إن :مرحلة التعامل .3
في تكاليف الأعمال الإلكترونية، وتقـديم الخـدمات    والاقتصادكثير من الوقت والجهد والمال، الوتوفير 

  . الفورية عبر الشبكة

عبر  وتمثل مرحلة الذروة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ويتم فيها إتاحة المعلومات فوراً :مرحلة التكامل .4
عبر  سريعاًتها لهم، والقدرة على إتمام المعاملات الشبكة، وتفاعل الأفراد مع الإدارة الإلكترونية واستجاب

ه بإمكان المستفيد أن يحصل على جميع المعلومات التي يحتاجهـا، وأن يسـتوفي   الشبكة، ويعني ذلك أنّ
كـان   لتلقيها من مصـدرها، أيـاً   خولاًجميع متطلباتها، وأن يطلب أو يتلقى جميع الخدمات التي يكون م

تعليم أو الصحة أو التجارة أو في أي قطاع آخرفي ال أكانت نوعها، سواء.    

  : المراحل السابقة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات أدناه الشكل ويختصر 
  الإدارة الإلكترونية تطبيق مراحل ): 09(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  .على الجانب النظري بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر                                    

 المنظمات، وتمر وتطور نمو ضرورات من ضرورة الإدارة الإلكترونية أن القول يمكن سبق مما
منظمة بمراحل أساسية هي التحول، ثم مرحلة التفاعل، ثم مرحلة تطبيق الإدارة الإلكترونية لأي  عملية

 فيما تترابط جميعاً وهي أساليبها السابقة المراحل من مرحلة لكل حيث مرحلة التكامل، التعامل وأخيراً
    .تطبيق الإدارة الإلكترونية عملية من تحقيق ما هو مأمول إلى النهاية في بحيث تؤدي وتتكامل بينها

 التحول: المرحلة الأولى

 التفاعل: المرحلة الثانية

 التعامل: المرحلة الثالثة

 التكامل: المرحلة الرابعة
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  إيجابيات وسلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية : المطلب الرابع

المرتبطـة   والمشـاكل  لمصاعباكل  تختفي سوف الإلكترونية الإدارة تطبيق ه عندأنّ البعض يعتقد
وما يترتـب   الالكترونية الإدارة فتطبيق العملي يشير عكس ذلك، الواقع لكن بأداء العمل داخل المنظمة،

هـذا   فـي  حهتوضـي  ، وهو ما سيتمقد يحمل في طياته العديد من السلبياتعنه من إيجابيات فإنه كذلك 
   . المطلب

  ايجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية  /أولا

   1:أهمها وفيما يليللإدارة الإلكترونية العديد من الإيجابيات التي جعلت المنظمات تتجه نحو تطبيقها 

 ؛اءات إنجاز الأعمال في المنظمات من خلال تدفق سير المعلومات إلكترونياًط إجرتُبس -

 وفر معلومات دقيقة وموثقة؛ تُ -

 قلل من أعباء الأعمال الورقية؛ تُ -

 المقدمة؛  الخدماتتحسين جودة من خلال  عزيز مفهوم إدارة الجودة الشاملةتساعد المنظمات في ت -

 داخل المنظمة بين دوائرها المختلفة ومع المنظمات الأخرى؛  اتصال جديدةتساهم في فتح قنوات  -

تساعد الإدارة العليا للمنظمات في اتخاذ القرارات في الوقت المناسـب، نتيجـة تـوافر البيانـات      -
 والمعلومات الدقيقة والضرورية عند الحاجة إليها؛ 

صـل  مستوى إداري واحد متّ تلغي المستويات الإدارية المتعددة، بل يمكن القول بأنه لا يوجد سوى -
 بالشبكة، وتصبح الشبكة هي الإدارة؛ 

- رعة فـي إنجـاز   تساهم في تحقيق التميز بالمنظمة، من خلال تخفيض تكاليف العمل الإداري والس
 الأعمال مع رفع مستوى الأداء؛ 

لغـرض  إعادة تأهيل الآخرين  ة غير الكفؤة، وفي الوقت نفسه تعمل علىتقلل من حجم القوى العامل -
 مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على المنظمة؛ 

ق تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتقدمة، إذ أنهـا  تساعد في الاستفادة من الفرص المتاحة في سو -
اء فرصـة لإضـافة خـدمات    لدخول منظمات جديدة في صناعة التكنولوجيا وإعط مواتياً توفر مناخاً
 . يما في مجال صيانة الشبكاتس جديدة، ولا

 :  منهانذكر  ،أخرى يحققها تطبيق الإدارة الإلكترونيةإيجابيات بالإضافة إلى ما سبق هناك 

 بأول وإتاحتها للجميع داخل المنظمة بصفة آنية؛  تساهم في توفير المعلومات والمعطيات أولاً -

ظمات وإضـفاء المزيـد مـن الشـفافية     تساهم في تقوية العلاقة بين مختلف الهيئات الإدارية بالمن -
 والوضوح فيما يتعلق بعملها؛ 

                                                             
  . 35:ص مرجع سبق ذكره،، ي وآخرونجعادل حرحوش المفر 1
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والتسهيل المبسط للخـدمات   للاحتياجاتالسريعة  الاستجابةتساهم في زيادة الولاء للمنظمات نتيجة  -
 المقدمة؛ 

- تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات يوفر الجهد والوقت ويمنع تعـرض الأرشـيف للتلـف     إن
والضياع، من خلال توفر الأرشيف الإلكتروني مما يؤدي كذلك إلى عدم الحاجة إلى أماكن للتخزين، 

 إضافة إلى الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة؛ 

على العالم الخارجي والتعرف على التقنيات الحديثـة   احبالانفتتسمح الإدارة الإلكترونية للمنظمات  -
   . في مجال تقديم الخدمات خاصة  في ظل بيئة شديدة التنافس وسريعة التغير

شابكة ومتداخلة، فتبسيط إجراءات هذه الإيجابيات وإن بدت منفصلة، إلا أنها في الواقع مت إن
والسرعة في تقديم الخدمات لن يتحقق إلا بمواكبة  إنجاز العمل داخل المنظمة بما يحقق السهولة 

  .أحدث الأساليب والتقنيات الحاصلة في أدوات وأساليب العمل

   سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية /ثانيا

هناك بعض السلبيات المحتملة التي قد  هبالرغم من الإيجابيات العديدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلا أنّ
   1:والتي منها التطبيقتنجم عن هذا 

د هناك حاجة عتطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة، حيث لم تّ إن: البطالةانتشار  .1
  .  إلى طلب تعيين موظفين جدد نتيجة ميكنة جميع الخدمات

2. لساعات الحاسوب استخدام إلى الإلكترونية الإدارة تطبيق يؤدي حيث: اس بالصحة العامةالمس 
   .بشكل تدريجي النظرحاسة  ضعف عنه ينجم قد مما طويلة،

3. الخصوصية اس بالحق فيالمس :التعامل الإلكتروني قد يمكن بعض الأفراد من معرفة  حيث أن
  .خصوصيات الآخرين

حيث يؤدي التعامل الإلكتروني إلى فقدان الأمان في الكثير من التعاملات، والتي من : فقدان الأمان .4
وغيرها وكذا المصادقة  عن طريق بطاقات الائتمانأهمها التحويلات الإلكترونية والتعاملات 

   . الإلكترونية

  : تطبيق الإدارة الإلكترونية ما يليالتي تؤخذ على كذلك من بين السلبيات 

المنظمات نفقات عالية تؤثر بعض يكلف تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية قد حيث  :العاليةالتكلفة  .1
  .على أولويات تطوير الأداء وتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية

                                                             
   .60،61:، ص ص2008الجديدة، الأزاربطة، ، دار الجامعة الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعصام عبد الفتاح مطر،  1
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2. والتي شملت جميع المجالات،  والاتصال تكنولوجيا المعلومات ثورة في ظل: س الإلكترونيالتجس
من  كثير في وأولويته أهميته من الرغم على البشري العنصر على اعتمادها العديد من المنظمات قّلصت

تتبنى إحدى المنظمات تطبيقات الإدارة الإلكترونية  عندما هأنّ الطبيعي التكنولوجيا، ومن لصالح المجالات
إمكانية  إلى أرشيف إلكتروني وهو ما سيعرضها لمخاطر كبيرة تكمن فيالورقي فإنها ستحول أرشيفها 

الأمنية الناحية كبيرة من مخاطر فهناك لذلك إتلافها، وحتى ونقلها وكشفها الوثائق هذه على سالتجس 
  .المنظمة وأرشيف معلومات ووثائق على

تحصين  عدم في يكمن وإنما مصدره الالكترونية، الإدارة تطبيق ليس سببه هذه الخطورة مصدر إن
  الناحية هذه إهمالوعليه فإن  من بين أولويات تطبيقها،يعتبر  والذي الالكترونية للإدارة الأمني الجانب

  . 1يعرض المنظمة للتجسس الالكتروني

 التقليدي من النمط والانتقال الإلكترونية، لإدارةل والدقيق صحيحال غير التطبيق إن: الإدارة ضعف .3
 من في الانتقال تدرج أو تسلسلأي  اعتمادبدون  أو مقدمات بدون واحدة دفعة النمط الإلكتروني إلى

 ولم للإدارة النمط التقليدي عن تخلينا قد نكون ذلكب حيث الإدارة، وظائف في ضعف إلى يؤدي أن شأنه
 شأنه منهو ما و الثانية، ولم نربح الأولى خسرنا قد فنكون الشامل، بمفهومها الإلكترونية الإدارة ننجز

 للنظام والكامل الشامل يتم الانجاز ثماحي وإيقافها الإدارة تقدمها التي الخدمات تعطيل إلى يؤدي أن
 في يحصل أن يجب لا ما وهذا ،كل شيء خسارة بعد التقليدي النظام إلى العودة أو الإلكتروني الإداري

 . 2الإلكترونية الإدارة لإستراتيجية تطبيق أي

بناء هذه سلبياتها فوق كثيراًتحققها الإدارة الإلكترونية الإيجابيات التي ت على ما تقدم يمكن القول أن ،
مصدر  والأهداف التي تحققها التقنية وآثارها الإيجابية، كما أنأالأخيرة لا تنقص من حجم الفوائد 

الخطورة في تطبيق الإدارة الإلكترونية يكمن في عدم توفير المتطلبات الأمنية اللازمة لذلك والتي سيتم 
الإدارة  مشروع، حيث تعتبر هذه المتطلبات أولوية في مجال تطبيق في الفصل الثالث توضيحها لاحقاً

    . هذا المشروعتطبيق تنسب إلى التي  يمكن من خلالها مواجهة جميع السلبياتكما الإلكترونية، 

  
  
  
  

                                                             
رسالة ماجسـتير   ،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة قطرم محمد الكبسي، وكلث 1

    .44:، ص2008غير منشورة في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية الدولية، 
، 2006، مركز الخليج للأبحاث، الإمـارات،  23مجلة آراء حول الخليج، العدد  المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية،، علي حسين باكير 2

  . 40:ص
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    خلاصة الفصل

الكثيـر مـن   قـد غيـرت   الإدارة الإلكترونيـة   هذا الفصل، يتضـح أن في  تم تناولهمن خلال ما 
، وذلـك بفضـل مـا تتمتـع بـه مـن       داخـل المنظمـات   المفاهيم وجعلت لنفسها مكاناً اسـتراتيجياً 

التطـورات الحاصـلة فـي البيئـة التكنولوجيـة وثـورة الإنترنـت        خصائص تأخذ بعـين الاعتبـار   
  . والاتصالات

وممارسـاتها  فـي وظـائف الإدارة التقليديـة    جوهريـة  تغييـرات   أحـدثت  قـد أنها كما يتضح 
مـا فسـح المجـال    ، وهـو  إلا فـي حـدود ضـيقة    يالحالمكاناً في العصر لها د عي المختلفة التي لم

تكنولوجيـا  الاسـتفادة مـن تطبيقـات    أمـام المنظمـات السـاعية إلـى      لوظائف الإدارة الإلكترونية
تطبيـق   يمكـن بـدونها لا  هذه الأخيرة تعتبر ثروة حقيقيـة وركيـزة أساسـية     ،المعلومات والاتصال

   . المواليالفصل في بالتفصيل ناوله م تالإدارة الإلكترونية، وهذا ما سيت
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   تمهيد

 التحـولات  من اوغيره الرقمنة، وثقافة تالانترن وانتشار لمتسارعة،لتكنولوجية اا في ظل التطورات
المنظمـات   يفـرض علـى  من شأنه على أن ، كل هذا والاتصال تكنولوجيا المعلومات عصرالتي عرفها 

  . بأحدث الوسائل والتقنيات الحديثة في مجال عملها الاستعانةوالنجاح ضرورة الهادفة إلى البقاء 

في هذه التكنولوجيا، خاصة منهـا تطبيقـات الإدارة    الاستثمارإلى  المعاصرةا زاد توجه المنظمات لذّ
القيام بأدائها بأعلى كفاءة وفعاليـة ممكنتـين،   شؤونها إلكترونيا، وضمان  إدارةالإلكترونية، وذلك من أجل 

تضـمن   كما، للمنظمات تنافسية مزايا تحققومن مشاكل العمل،  حل الكثيرهذه التطبيقات ت أنعلى  فضلاً
  . دقيقاً تنظيماً وتنظيمها وتقليص إجراءاتها الإدارية البشرية للكفاءات الأمثل الاستخداملها 

يضع المنظمات أمام تحـديات   التطبيقات هذه من الفعالة الاستفادة أن إذ السهولة، بهذه ليس الأمر لكن
 الأسـاليب  وتغييـر  عملياتهـا،  نطـاق  وتوسيع التقليدية، هياكلها وتشكيل تصميم جمة منها ضرورة إعادة

وعليـه جـاء   . خدماتها، بالإضافة إلى ضرورة توفر بنية تحتية متطورة تقديم في تتبعها التيوالممارسات 
  : حيث تمت هيكلته على النحو التاليالإلكترونية، للإدارة البنية الأساسية  مضامين ليتناولهذا الفصل 

   ؛عناصر الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

   ؛للإدارة الإلكترونية البناء الشبكي: المبحث الثاني

   .أمن شبكات الإدارة الإلكترونية: المبحث الثالث
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   الإلكترونية عناصر الإدارة: ولالمبحث الأ

وقواعد البيانات  تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية هي الحاسوب وبرمجياته،
 العناصر الثلاثة الأولىهذا المبحث شرح  فيوسيتم  .والموارد البشرية، وشبكات الاتصالوالمعلومات، 

   .بالتفصيل أما العنصر الأخير فسيتم التطرق إليه خلال المبحث القادم

  ماهية الحاسوب  :المطلب الأول

عد الحاسوب من أهم الركائز التي ساهمت في زيادة تفاعل الإنسان مع الآلة، ولم يقتصر دوره فـي  ي
الجانب المتعارف عليه من التعامل معه بشكل مباشر لأداء عمل معين، بل تعدى ذلك إلى استخدام تقنياتـه  

ما يمثل كذلك العنصر ك .م الإنسان في مختلف جوانب حياتهفي الكثير من المخترعات والأجهزة التي تخد
بعض الأساسيات حول الحاسوب من حيـث   يلي المحوري في استخدام وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وفيما

   .مفهومه وخصائصه وأنواعه ومكوناته المادية

  الحاسوبمفهوم  /أولا

بمعنى حساب، والحاسوب عبارة عن مجموعة مـن   Computeمن الكلمة  Computerجاء مصطلح  
، )البرمجيـات ( مجموعة من التعليمـات من خلال  تعمل معاً بشكل متناسق) المعدات(الأجهزة الإلكترونية 

بالإضافة إلى هذا التعريف توجد تعاريف أخـرى للحاسـوب، مـن    .  1تحقيق أهداف معينةوذلك لغرض 
  : أهمها

 ا ودقة متناهيـة يمكنهـا قبـول البيانـات     عبارة عن آلة هو : 1تعريفإلكترونية ذات سرعة عالية جد
 .2وتخزينها للوصول إلى النتائج المطلوبة

  له القدرة على استقبال البيانات وتخزينهـا ومعالجتهـا ذاتيـاً     عبارة عن جهاز إلكترونيهو : 2تعريف
  .3بواسطة برامج أو تطبيقات تشتمل على تعليمات لإنجاز مهمة معينة

 هائل مـن الأوامـر والطلبـات بموجـب     هو : 3تعريف عبارة عن جهاز يستطيع أو قادر على تنفيذ كم
 .4 تعليمات خاصة مستخدماً بذلك أو معتمداً على بيانات مخزنة مسبقاً

البيانات ومعالجتها  استقبالالمهمة الرئيسية للحاسوب تتمثل في  من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن
 وتخزينها بشكل آلي، ومن ثم إمكانية تحويلها إلى نتائج ومعلومات مفيدة يمكن استخدامها عند الحاجة

                                                             
 . 3:، ص2011 سلطنة عمان،، جامعة السلطان قابوس، 1ط مقدمة في تقنية المعلومات،إبراهيم دويب وآخرون،  1
  . 19:، ص2004، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربويةيوسف أحمد عيادات،  2
  .2:، ص2005، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، تطبيقات الحاسب في مؤسسات المعلوماتناصر عبد الرحمن رمضان،  3
 ،2007،  دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة،  4

  .330:ص
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يفقد هذا الجهاز وبدونها  ،لحاسوبعمل ام لبيانات تعتبر بمثابة المادة الخاال كما نستنتج كذلك أن، إليها
  . أهميته

  خصائص الحاسوب  /ثانيا

نذكر والاسترجاع، ببعض الخصائص في التعامل مع المعلومات من حيث التخزين وب الحاسيتميز 
     1:من أهمها

 .العمليات الحسابية في الثانية الواحدةمن ملايين البل  الآلافإذ بإمكانه تنفيذ : السرعة .1

الرجوع للحاسوب قابلية تخزين كمية هائلة من المعلومات التي يمكن : تخزين واستعادة المعلومات .2
  .إليها واستعادتها في أي وقت

 .بشكل كبير والوثوق بالمعلومات المأخوذة منها من حيث الدقة يمكن الاعتماد على الحواسيب: الدقة .3

ويعني هذا أنه عندما يضغط المستخدم مفتاح البداية فإن العملية كلها تتم بدون : جهاز أوتوماتيكي .4
 .تدخل إنساني

لا تفكر، ولكنها تنفذ خطوات وتعليمات محددة، يقدمها الإنسان في فالحاسوب آلة : جهاز مبرمج .5
ويعني هذا وتعديلهاهذه العمليات المعطاة للحاسوب يمكن تغييرها  صورة برنامج عمل محدد، إلا أن ،

  .إعادة برمجة الحاسوب

حاسوب، ويقوم من البيانات التي يتم تخزينها ومعالجتها في ال تشكل الأرقام جزءاً كبيراً: جهاز رقمي .6
 .هذا الأخير بمعالجة البيانات التي تتكون من مجاميع من الأرقام بنفس الأسلوب والطريقة

  اسوبالحأجهزة أنواع / ثالثا

  : كالتاليتصنف أجهزة الحاسوب حسب أحجامها وإمكاناتها وطبيعة استخدامها إلى أنواع عدة، 

وذات سرعة هائلة وقدرات عالية جـدا، وغاليـة   خاصة وهي حواسيب : )العملاقة( الفائقة الحواسيب .1
وتستخدم لتطبيقات واسعة مثل معالجة البيانـات  " وسرعة تداول البيانات فيها تقاس بالميكرو ثانية، ،الثمن

ى كبير جداً وتطبيقات أخـرى، ومـن أمثلتهـا    والنماذج المعقدة، وإجراء الحسابات الرياضية على مستو
مـن  هذا النوع من الحواسـيب  ستخدم أيضا يكما ، لجوية الخاصة بالعواصفعمليات الطيران والتنبؤات ا

وكذلك أجهزة كالشركات المتعددة الجنسيات طرف الوزارات ومؤسسات البحث العلمي والشركات الكبرى 
بشـكل  التعليمـات  القدرة الهائلة على معالجة  وللحواسيب العملاقةالدفاع والأمن في مختلف دول العالم، 

  :والشكل التالي يوضح هذا النوع من الحواسيب .2"قابلية اكتشاف الإخفاقات ومعالجتهامتوازي و

                                                             
  .66،67: ، ص ص2005دار أسامة للنشر، عمان، الأردن،  تكنولوجيا المعلومات،جعفر الجاسم،  1
، 2002، دار الوراق للنشر والتوزيـع، عمـان، الأردن،   1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  2

  .122:ص
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  سوب عملاقحا): 10(الشكل رقم 
  

  
  

  . 6:، ص2011 سلطنة عمان،، جامعة السلطان قابوس، 1ط مقدمة في تقنية المعلومات،إبراهيم دويب وآخرون، : المصدر

وهي حواسيب كبيرة الحجم، وذات سرعة عالية، وذاكرة كبيرة جـداً ، ويسـتخدم   : الحواسيب الكبيرة .2
هذا النوع من الحواسيب في نظم المشاريع الكبيرة، وتحليلات الاستثمار والتنبـؤات الجويـة وحجـوزات    

بواسطة شخص واحد كمـا هـو الحـال فـي الحواسـيب       يتم إدارتها الخطوط الجوية، وهي حواسيب لا
 . بل تستخدم عادة من طرف عدة أشخاص في وقت متزامن واحد الشخصية،

وهي عبارة عن حواسيب تستخدم للأغراض العامة، وتكون ذاكرتها التخزينيـة  : الحواسيب المتوسطة .3
كتب وتستخدم من ما يمكن وضعها على الم أقل من الحواسيب الكبيرة، تعتبر أقل تكلفة من سابقتها، وغالباً

ائعة الانتشار في الوقت الحالي، حيث تمكنـت العديـد مـن المؤسسـات مـن      قبل شخص واحد، وهي ش
 .1اقتنائها

تعتبر من أهم فئات الحاسوب بالنسبة لمجال الأعمال، كما تأخذ هذه الحواسـيب  : الحواسيب الصـغيرة  .4
فعلى سبيل المثال هنـاك حواسـيب شخصـية     .العديد من الأشكال والأحجام لخدمة العديد من الأغراض

اليد، وحواسيب الحقيبة، وتستخدم الحواسيب الصغيرة للعديد من الأغراض حيث نجـد حواسـيب    محمولة
الأنواع من الحواسـيب   يوضح بعض الوارد أدناه شكلوال .2المنزل والحواسيب الشخصية ومحطات العمل

   : الصغيرة

  

  

  

  

                                                             
 . 5:، صمرجع سبق ذكره ،إبراهيم دويب وآخرون 1
   .125،126:، ص ص2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإداريةمنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،  2
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 حواسيب صغيرة): 11(الشكل رقم 

   . 4:، ص2011 سلطنة عمان،، جامعة السلطان قابوس، 1ط مقدمة في تقنية المعلومات،إبراهيم دويب وآخرون، : المصدر

    الحاسوبالمادية لجهاز مكونات ال/ رابعا

  : أقسام يمكن توضيحها فيما يليأربعة حاسوب إلى ي جهاز تنقسم المكونات المادية لأ

الحاسوب بالبيانات على اختلاف صورها  الوحدات لتغذية هذهتستخدم : Input Units وحدات إدخال .1
 Digital Camera، والكاميرات الرقمية Scanners ، والماسحات الضوئيةKeyboardلوحة المفاتيح  :ومنها

 . وغيرها Mouseوالفأرة 

تعتبر أهم شريحة داخل الحاسوب لكونها تقوم : Central  Processing Unit المركزية وحدة المعالجة .2
  1:الصادرة إليه، وتتكون هذه الوحدة من الأجزاء التاليةبمعالجة الأوامر 

تتكون من مجموعة من المسارات الإلكترونية وهي : Unit Memory  Central المركزية وحدة الذاكرة . أ
والـذاكرة   (RAM(المرنـة  الذاكرة  :الذاكرة هماناك نوعان من وهأين يتم تخزين البيانات قيد المعالجة، 

تستخدم للاحتفاظ المؤقت بالبيانات أثناء تشغيل الجهاز أو أثناء العمـل عليـه،    ، الأولى(ROM(الثابتة 
وتفقد محتوياتها بمجرد إيقاف تشغيل الجهاز أو انقطاع التيار الكهربائي عنه، لذلك يتم حفظ البيانـات فـي   

تسمى أيضا بذاكرة القـراءة فقـط،   فالثانية  أما .وحدات تسمى وحدات التخزين قبل إيقاف تشغيل الجهاز
وتحتفظ بالبيانات الضرورية لتشغيل الجهاز والتي لا يمكن تغيير محتواها، كما تحتفظ بالمعلومـات عـن   

   .التيار الكهربائي عنه انقطاعالمؤسسة المصنعة، ولا تفقد محتواها بمجرد إيقاف تشغيل الجهاز أو 

                                                             
 . 17:، ص2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  أساسيات علم الحاسوب،معن عبد المجيد إبراهيم،  1

 Randon Access Memory.  
  Read Only Memory. 
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هذه الوحدة تقوم بإجراء العمليـات الحسـابية   : Arithmertic Logical Unitوحدة الحساب والمنطق   . ب
الخ، وكذلك إجراء بعض العمليات المنطقية مثل المسـاواة، أكبـر   ...المطلوبة مثل الجمع، الطرح، القسمة

 . الخ...من، أصغر من 

تقوم هذه الوحدة بالسيطرة على عمل كل الأجزاء المختلفـة  : Control Unitوحدة التحكم أو السيطرة   . ت
للحاسوب، وكذلك تضمن التنسيق والسير الحسن لوحدة المعالجة المركزية، وتتضمن تبـادل المعلومـات   

 . من وإلى أجهزة الإدخال والإخراج والذاكرة وتنفيذها حسب البرنامج المطلوبوالتعليمات 

على عدة أنواع من أجهزة التخزين الـدائم للبيانـات مثـل     الحاسوبيحتوي : وحدة التخزين الثانوية .3
، مـن أهمهـا مـا    CDالأقراص أو الأسطوانات الممغنطة والضوئية والتي تعرف بالأسطوانات المدمجة 

  1:يلي

يستخدم هذا الجهاز لقراءة وكتابة البيانات من وعلى القرص : Hard Disk Drive القرص الصلبمحرك  . أ
  .يعتبر مكاناً لتخزين كميات كبيرة من البيانات بصفة شبه دائمةوالذي الصلب 

يستخدم هذا الجهاز لقراءة المعلومات الموجودة على قرص : CD- Rom Drive محرك القرص المدمج  . ب
 . ليزر

 . هو جهاز يستخدم لقراءة وكتابة المعلومات من وعلى القرص المرن: محرك القرص المرن  . ت

تستخدم هذه الوحدات لإظهار البيانات والمعلومات للمستخدمين ومن : Output Units وحدات إخراج .4
، والسماعات الصوتية Printers بمختلف أنواعها والطابعات، Monitorsأمثلتها شاشات العرض 

Speakers ،وأجهزة العرض الرقمية.    

  : أهم المكونات المادية لجهاز الحاسوبوالشكل التالي يوضح 
  المكونات المادية للحاسوب): 12(الشكل رقم 

  

  

  

  

  
  

  .16:، ص2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  أساسيات علم الحاسوب،معن عبد المجيد إبراهيم، : المصدر

                                                             
   . 335:ص، 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات والحاسبات الآليةطارق طه،  1

 وحدة المعالجة المركزية 

 وحدة الذاكرة المركزية  دخالوحدات الإ خراجوحدات الإ

 وحدة التخزين الثانوية
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وحـدة  المادية الرئيسية لجهاز الحاسوب والمتمثلة فـي   المكوناتمختلف  السابقيبين الشكل المبسط 
الذاكرة المركزية، وحدة المعالجة المركزية، وحدات الإدخال والإخراج وأخيراً وحدة التخـزين الثانويـة،   

 . كما توضح مختلف الأسهم طبيعة العلاقة بين هذه المكونات المادية

  برمجيات الحاسوب : المطلب الثاني

هـذا   ، سـيتم فـي  الجانب المادي الملموس من تكنولوجيا الحاسوب وهي المعداتبعد التعرض إلى 
هذه الأخيرة تعتبر أكثـر أهميـة حيـث    ، الجانب المكمل للمعدات والمتمثل في البرمجياتعرض  المطلب

  . بدونها لا تعمل المكونات أو الأجزاء المادية لهذا الجهاز

  البرمجيات مفهوم/ أولا

الأوامر والتعليمات المعدة النماذج المشكلة من مجموعة من " :بأنها )Software(تعرفُ البرمجيات  
أو ، والتي توجه المكونات المادية للحاسوب لغرض أداء مهمة ما في شكل برامج من طرف الإنسان
  .1"وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل معين للعمل بطريقة معينة

 الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وهـي مجموعـة   بأنها عبارة عنالبرمجيات عرفت  كذلك
البرامج التي تستخدم لتشغيل جهاز الحاسوب والاستفادة من إمكاناته المختلفة في إدخال البيانات وتخزينهـا  

على جعل كل جزء في جهاز الحاسـوب يقـوم   تعمل البرمجيات  بالإضافة إلى ذلك فإن. 2والاستفادة منها
  . ة والتي ينتج عن أدائها نتيجة مابأداء مهمة معينة، والبرنامج هو سلسلة من الخطوات المنطقية المتتابع

بناء البرمجيات هي مجموعة من البرامج المتتالية التي يتم تنفيذها على  على ما سبق يمكن القول أن
  .  مراحل من طرف الحاسوب بغرض إتمام مهمة معينة

التطـرق إلـى   نظمة برمجية، وقد تم تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى أ كما تجدر الإشارة إلى أن
  . في المبحث الأخير من الفصل السابق هذه الأخيرة

قد يتوفر لدى المنظمة أنظمة برمجية جزئية قديمة أما بالنسبة لمصادر الحصول على البرمجيات فإنّه 
الأنظمة البرمجية لوظائف  ه توجد لدى المنظمة أنظمة برمجية، حيث أنأو حديثة، وفي الغالب يفترض أنّ

، المالية، الأجـور وغيرهـا موجـودة فـي     إدارة الموارد البشرية إلكترونياً: ختلفة مثل أنظمةالمنظمة الم
   3:المنظمات منذ زمن بعيد، فلذلك ستكون المنظمة أمام الخيارات التالية

 تطوير المنظومة الحالية؛  -

 البدء في إنشاء منظومة برمجية جديدة يقوم بتصميمها الموظفون في المنظمة؛  -

                                                             
  .146:ص ،2004دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 1، طنظم المعلومات الإداريةبي، الزع إيمان فاضل السامرائي، محمد هيثم 1
  . 82:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  2
  .37:، صمرجع سبق ذكرهيوسف محمد يوسف أمونة،  3
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 المنظومة من موردين محليين أو عالميين؛  إقتناء -
 .  إقتنائها تأجير المنظومة في حال عدم تمكن المنظمة من -

منظومة جاهزة كاملة تحتوي أنظمـة شـاملة للمنظمـة بهـدف      إقتناءوفي الغالب تقوم المنظمة إما ب
المعرفة لديها، مثلما تقـوم  في حال توفر صناع التحول للإدارة الإلكترونية، أو تقوم ببرمجة تلك المنظومة 

به بعض مؤسسات التعليم العالي التي سيتم الإشارة إليها في الفصل الرابع، حيث يتوفر لديها طاقم معرفـة  
يقوم بتطوير وتجهيز أنظمة حاسوبية متكاملة بهـدف التحـول    والإتصال في مراكز تكنولوجيا المعلومات

  . بصفة شاملة إلى الإدارة الإلكترونية

  تطور البرمجيات /ثانيا

  1:لقد مر تطور البرمجيات من خلال أربعة مراحل أساسية هي 

لظهور  حيث تميزت مرحلة السنوات الأولى): 1960-1950(تمتد بين السنوات : المرحلة الأولى .1
، كذلك فقد اتسمت )Batch System(بالتوجه نحو نظام المعالجة بالدفعات، والذي يعرف باسم البرمجيات 

منجزة وفق طلبات البرمجيات اللنظم والبرمجيات، وكذلك ة من امحدودكمية هذه المرحلة بتوزيع وتسويق 
  . مسبقة لتطبيقات محددة لها

بظهور نظم تعدد  تميزت هذه المرحلة :)1975-1960(تمتد بين السنوات : المرحلة الثانية .2
المستخدمين ونظم الاسترجاع الفوري وبناء قواعد البيانات وظهور منتجات برمجية، بالإضافة إلى تطور 

  .  نظم البحث الآلي المباشر فقد ظهرت بدايات الجيل الأول من نظم إدارة قواعد البيانات

مجال البرمجيات في منتصف  بدأ التطور فيها في ):1990-1975(تمتد بين السنوات : المرحلة الثالثة .3
وتوزيع البيانات وبرمجياته الخاصة، كذلك  إرسالالسبعينات من القرن الماضي، وأدى إلى ظهور نظم 

تميزت هذه المرحلة بنمو سوق البرمجيات وبدأت مؤسسات وشركات البرمجيات بتسويق المئات والآلاف 
  . م تسويقها في المرحلة السابقةمن البرمجيات مقارنة بآلاف محدودة من البرمجيات التي ت

نظم الحواسيب المكتبية ذات  تلقد تطور: إلى الوقت الحاضر 1990تمتد من سنة : المرحلة الرابعة .4
التي تحولت ) Intelligence Artificielle(القدرة الواسعة، وظهرت النظم الخبيرة ونظم الذكاء الاصطناعي 

 . من مختبراتها إلى مجال التطبيقات العملية ومواجهة المشاكل الفعلية الموجودة

  أنواع البرمجيات/ ثالثا

   2:تقسم البرمجيات عموماً إلى نوعين أساسين هما 

                                                             
  . 144:، مرجع سبق ذكره، صأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتیاسین،  سعد غالب 1
   .148:، صمرجع سبق ذكرهبي، ن فاضل السامرائي، محمد هيثم الزعإيما 2
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التي تجعل الحاسوب ومكوناته أدوات فعالة  موسةوسة أو الملّهي البيئة غير المحس: برمجيات التشغيل .1
، )Windows(وحالياً   )MS-Dos(، ومن أشهر هذه البرمجيات لتنفيذ الأوامر وإجراء مختلف التطبيقات

جزء لا يتجزأ في الحواسيب، حيث لا يمكن أن نطلق على أي حاسوب هذه تعتبر هذه البرمجيات ككما 
 : ماتنقسم برمجيات التشغيل إلى نوعين هو. التسمية بدون وجود هذا النوع من البرمجيات

تتولى هذه البرمجيات مسؤولية إدارة المكونات المادية وغير المادية للحاسوب،  :برمجيات إدارة النظام . أ
 : إضافة إلى البيانات خلال عملية التشغيل، وهي بدورها تنقسم إلى

تعرف نظم التشغيل بأنها برامج إدارة النظام التي تتولى إدارة العمليات التشغيلية لموارد  :نظم التشغيل -
، كما تتولى عمليات وحدة المعالجة المركزية وأنشطة المدخلات والمخرجات، كذلك طلب الحاسوب

غيل من خلال برمجيات التطبيقات من وحدات التخزين الثانوية إلى الذاكرة الرئيسية، والقيام بجدولة التش
 . 1تحديد أولويات التشغيل لكل برنامج، وأخيراً مراقبة أنشطة نظام الحاسوب

نظم التشغيل بمهام إدارية أهمها إدارة الموارد وهي البيانات والموارد التي إضافة إلى ما تقدم تقوم 
لملفات حيث يتم الاسترجاع، كذلك إدارة اوالإدخال وحدات يتم إدارتها في وحدات المعالجة المركزية، 

 .إنشاء تنظيم ملفات داخل الذاكرة الرئيسية وإرسال رسائل إلى المستخدمين تعلمهم بانتهاء التنفيذ

وهي عبارة عن برمجيات مستخدمة لضبط الاتصالات بين الحواسيب أو : برمجيات مراقبة الاتصالات -
أو  المنظمةبه سواء داخل والحواسيب الفرعية أو المرتبطة ) المركزي(ما بين الحاسوب الرئيسي 

 . المستخدمة عبر الشبكات وما بين الحواسيب الخاصة بالمستفيدين والحواسيب الخادمة

قواعد البيانات التي تعد داخل اع المختلفة من نظم تصميم وبناء وتشمل الأنو: نظم إدارة قواعد البيانات -
لتصميم قواعد بيانات ذات خصوصية معينة عتمد ما تكون الأنواع غير الجاهزة بل تُ ، وغالباًالمنظمة

 . وخدماتها وإجراءاتها نظمةتتناسب مع أهداف وحاجات ومتطلبات الم

تستخدم هذه البرمجيات بشكل أساسي لتطوير الإجراءات المتعلقة بنظم  :برمجيات تطوير النظام  . ب
والمقصود بالترجمة هنا ترجمة  المعلومات المستخدمة، ومن أشهرها البرمجيات الخاصة بالترجمة،

، التعليمات التي تتضمنها هذه البرمجيات من شكلها القابل للقراءة من قبل الإنسان إلى الشكل المقروء آلياً
وهي  IBMمن طرف شركة  تم تطويرهاوالتي  FORTRANوهناك العديد من لغات البرمجة أشهرها لغة 

التي استخدمت للأغراض  COBOLمستخدمة للتطبيقات الهندسية والعلمية، وكذلك لغة المن أقدم الأنواع و
والتي حققت رواجاً  BASICالتجارية وهي أيضاً من اللغات القديمة، وفي الوقت الحالي يتم استخدام لغة  

بيانية، والتي تعالج الرسوم ال BASICللغة  عد تطويراًوالتي تُ BASIC VISUALكبيراً ومنها أيضا لغة 
  . 2من اللغات المتطورة التي تستخدم في التعامل مع النظم الخبيرة التي تعتبرو PROLOGوهناك لغة 

                                                             
 . 387:ص مرجع سبق ذكره،طارق طه،  1
   .412: ، صالمرجع نفسه 2
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ز لإنجاوالمصممة  البرامج الجاهزة تشير برمجيات التطبيقات إلى مجموعة: التطبيقاتبرمجيات  .2
، آنفاًالنظام، وهي برمجيات تعمل في بيئة برمجيات التشغيل المذكورة  تطبيقات مختلفة يحتاجها مستخدمي

كما تعرف برمجيات التطبيقات بأنها عبارة عن أوامر وتعليمات لتنفيذ مهام معينة في تخصص معين أو 
 . موضوع معين

تـاز  ن، وتمدأت في الظهور قبل عقدين من الزمالتي بونوع من البرمجيات الجاهزة، أيضاً تعتبر كما 
بسهولة استخدامها وعدم الحاجة إلى خبرات تكنولوجية عالية لإتقان مهارة التعامل معهـا، وهـذا بسـبب    

مـن  وذلـك  وجود أدلة توضيحية مصاحبة لها بشكل إلكتروني أو ورقي تسهل على المستفيد استخدامها، 
ت الاعتماد على المبرمجين خلال إتباع الإرشادات خطوة بخطوة، وتُعرف أيضا بالبرامج الصديقة التي قلّل

هذا ما ساعد على انتشار تكنولوجيا البرمجيات والتعامل معها بين كافة المستويات الثقافيـة  . المتخصصين
  . والفكرية من مستخدمي الحواسيب

خاصة مع انتشـار وظهـور شـركات    تطورت هذه البرمجيات بعد تطور الحواسيب وتنوعها،  كذلك
، وهي برمجيات جاهزة بالكامل ومصممة لإنجـاز تطبيقـات خاصـة    المعروفةإنتاج البرمجيات الجاهزة 

   1:إلى نوعين أساسين هما اتومتنوعة أو متخصصة جداً، وتنقسم برمجيات التطبيق

كانـت ولا تـزال   لقد عد من أوائل أنواع البرمجيات الجاهزة في العالم، وتُ: برمجيات التطبيقات العامة . أ
ومن أشهرها برمجيات معالجة النصـوص  نظمات واختصاصات الممستخدمة ومنتشرة في مختلف أنواع 

: المتعلقة بالطباعة وكتابة النصوص وعرضها وتخزينها على وسائط التخـزين الثانويـة ومـن أمثلتهـا    
WORD MICROSOFT ، .EXCEL   

خاصة ومتخصصـة فـي    نظماتالبرمجيات تقوم مهذه : برمجيات التطبيقات الخاصة أو المتخصصة  . ب
، وقد انتشـرت انتشـاراً كبيـراً نتيجـة لفوائـدها      أو عالمياً موضوعات معينة بتطويرها وتسويقها محلياً

إدارة الأعمال، التسويق، المحاسبة والإنتاج، إضافة إلى التطبيقات : اتها الكثيرة، كما توجد برمجياتومميز
 .دسية والثقافية وغيرهافي المجالات العلمية والهن

   2:فيفتتمثل مزايا البرمجيات الجاهزة  أما فيما يخص

 . ومدعمة بأدلة إرشادية، لذا تقلّل الاعتماد على المبرمجينموثّقة  هذه البرمجيات: التوثيق -
حيث أغلب البرمجيات معروفة ومعتمدة عالمياً، وهذا ما يـوفر فـي   : التوفير في وقت وتكلفة البرمجة -

 . الوقت المخصص لبدء العمل، وكذلك في أموال المنظمة والتي كانت ستدفعها للمبرمجين

البرمجيات الجاهزة المجربة والمعروفة عالمياً والمعتمدة من قبل العديد من الجهات : الطمأنينة والضمان -
 صر ضمان وطمأنينة لأي جهة ترغب في ذلك، عكس النظم المصممة محليـاً، بنجاح، أصبحت تشكل عن

                                                             
  . 416:ص مرجع سبق ذكره،طارق طه،  1
 . 365، 364:، ص صمرجع سبق ذكرهسليمان مصطفى الدلاهمة،  2
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وذلك لكثرة احتمالات فشل هذه الأخيرة وطول فترة الاختبار والاعتماد الكلي على المصممين ووجـودهم  
  .في المنظمة

   :والشكل الموالي يوضح أنواع البرمجيات السابقة
  أنواع البرمجيات  ): 13(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 1، طنظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامرائي، محمد هيثم الزعبي، : المصدر
  .150:، ص2004

: وهـي  يظهر هذا الشكل مختلف أنواع البرمجيات، فمن جهة نجد برمجيات التشغيل بأنواعها الثلاثة
رى نجـد برمجيـات   ، برمجيات دعم النظام، ومن جهة أخبرمجيات إدارة النظام، برمجيات تطوير النظام

  . بنوعيها العامة والخاصةالتطبيقات 

    قواعد البيانات والمعلومات: المطلب الثالث

 حيث أن الالكترونية،العناصر الرئيسية للإدارة  من المعلومات أصناف ومختلف البيانات قواعد تعتبر
 المجالات مختلف في استخدامها لها مدىو ومعلومات، بيانات من لديها ما بمقدار يقاس نظماتتطور الم

 بالغة أصولاً نظماتمختلف الم لدى الموجودة المعلومات تعتبر لذلك غايات، من إليه تصبو لما تحقيقاً
 المعلومات وسرية أمن على كبيرة للمحافظة جهوداً المعنية نظماتالم وتبذل بثمن، تقدرُ لا ولكنها الأهمية

   .القرصنة التلف أو من عليها محافظةال بالإضافة إلى للجميع، المتاحة غير

 برمجيات التطبيقات برمجيات التشغيل

  : برمجيات إدارة النظام
 ؛نظم التشغيل -

 ؛مراقبة الاتصالات -

البيانات غير نظم إدارة قواعد  -
 .الجاهزة

  : برمجيات تطوير النظام
 . بيئات البرمجة، مترجمات اللغات

  : برمجيات دعم النظام
  ؛برامج مراقبة الأداء -

 .مراقبة أمن النظام -

  : البرمجيات العامة
  ؛برمجيات معالجة النصوص -

 ؛برمجيات الجداول التكرارية -

 ؛ برمجيات قواعد البيانات الجاهزة -

 .الحزم الجاهزة، الرسوم البيانية -

  : برمجيات التطبيقات الخاصة
تدخل كحزم وتطبيقات جاهزة في 
كافة الموضوعات والتخصصات 

الإدارة والتسويق والمحاسبة  :مثل
 .والمالية والإنتاج وغيرها
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  مفهوم قواعد البيانات/ أولا

تم تسجيل هذه  أو مترابطة، سواء تجميع لبيانات متجانسة أي" :أنهاالبيانات على  تعرف قواعد 
 ما، بعلاقة البعض ببعضها المرتبطة الملفات من مجموعة": كما عرفت بأنها، 1"البيانات يدوياً أو إلكترونياً

 نظام حسب تعمل أن يجب ،واعدالق هذه تفعيل يتم وحتى معينة، بشؤون المتصلة والمتضمنة للبيانات
 أي وتشغيلها البيانات باستقبال يقوم ، والذي)Data Processing System(نظام  معالجة البيانات  يسمى

 .2"معلومات إلى تحويلها ثم ،معالجتها

 المنظماتتخزن فيها المعلومات، والبيانات الداخلية والخارجية، والتي تتعلق بنشاط البيانات  واعدق نإ
والهيئات، والتي بدورها تخزن في سجلات وفق نمط محدد تعمل بالترابط بهدف تحقيق التكامل ومنع 

تسهل كلية منطقية منتظمة لقواعد البيانات لقواعد، ولذلك لا بد من هازدواج البيانات في الملفات داخل ا
لة وسريعة عاكفؤة وف ، بهدف تخزين ومعالجة واسترجاع البيانات بصورةعمليات الوصول إلى البيانات
   .3تمنع ازدواج وتداخل البيانات

   4:الإدارة الإلكترونية فإنها تتم بطريقة إلكترونية تتسم بما يلينظام أما بالنسبة لمعالجة البيانات في 

 الدوائر الإلكترونية في عملية معالجة البيانات؛ عن استخدام  السرعة والدقة الناتجةتحقيق  -

 قلة الحاجة للعنصر البشري، نظراً لوجود برامج مخزنة في ذاكرة الحاسوب؛  -

 . ، وذلك عن طريق استخدام برامج خاصةإمكانية حفظ البيانات واسترجاعها آلياً -

  أهمية قواعد البيانات/ ثانيا

 ، باعتبارهاتمثل قواعد البيانات في أسلوب الإدارة الإلكترونية مكوناً رئيسياً لنظام عمل هذا الأسلوب 
شبكة إلكترونية تعمل بناء البيانات تتحـول   على أوامر ترتبط ببيانات مخزنة في أجهزة الحاسوب، وبما أن

متخذ القرار يستطيع الحصول عليها من أجل نجاحه في  فإنInformations(، (بعد معالجتها إلى معلومات 
مواقف واتجاهـات  ، سواء تمثلت هذه المعلومات في حقائق علمية أو واقعية، أو في القراراتعملية اتخاذ 

تتأثر بدرجة كبيـرة بصـحة    ةالمتخذ اتكفاءة القرار لأصحاب الرأي والتأثير في مجالات معينة، كما أن
قواعد البيانات تزيد من قدرة المنظمات علـى اتخـاذ    وعليه فإن. 5وشمولية وسرعة تدفق هذه المعلومات

   6:في هاهما كانت خطورتها، كما تساعدكافة القرارات م
                                                             

  . 17:، ص1999، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر، أساسيات نظم قواعد البياناتسمير إسماعيل السيد،  1
رسالة ماجستير غير منشورة في علوم التسيير، جامعة ، إنعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق العموميةمحمد سعدواي،  2

  . 48:، ص2009، الجزائر، 3الجزائر
المملكة العربية السعودية،  ترجمة سرور علي سرور، دار المريخ، الرياض، نظم دعم القرارات والنظم الخبيرة،: نظم دعم الإدارة، نوربان إيفرام 3

  . 200:، ص2000
  . 49:، صمرجع سبق ذكرهمحمد سعدواي،  4
  .49:، صالمرجع نفسه 5

6 CHAHID  Khichane, Utilisation de La Base de Données, Al Maarifa, Alger, 2008, p:11.  
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 المعلومات؛  من كبيرة كمية إمكانية تخزين -
 قصيرة؛  زمنية مدة وفي بسهولة المعلومات وتصنيف ترتيب إمكانية -

 البيانات؛  قواعد في المخزنة المعلومات تواجد أماكن وتحديد البحث إمكانية -

 منظمة؛  بطريقة المعلومات عرض -
 .  المنظمة نفسها في المتواجدة الأخرى الحواسيب شبكات مع البيانات تقاسم إمكانية -

البيانات  وإدخال عليها الإطلاع أجل من للمستعملين البيانات بوضع البيانات تسمح قواعد ذلكك
عدة قبل من إليها الوصول إمكانية البيانات هي قواعد لاستخدامالميزة الرئيسية  وتحديثها، وعليه فإن 

   .واحد في وقت مستخدمين

  أنواع قواعد البيانات/ ثالثا

  :، كما يليانات بحسب الغرض الذي تستخدم لهتختلف قواعد البي

أقدم نموذج لقواعد البيانات، وقد صممت علـى شـكل هيكـل شـجري      عدتُ: قواعد البيانات الهرمية .1
طة التنظيمية وترتب فيها البيانات من أسفل إلـى  يرالخ تشبهومستويات هرمية في علاقتها بين البيانات، و

  .أعلى، ويوجد رابط بين البيانات ذات العلاقة داخل القاعدة

يانات استخداماً وانتشاراً، وتكون مصممة في شـكل  وهي من أكثر قواعد الب: قواعد البيانات العلائقية .2
جداول مكونة من أعمدة وصفوف، وتربط الجداول من خلال حقول مشتركة، كما يمكنها بسهولة الحصول 

  .على البيانات من مختلف الجداول، فهي أكثر مرونة من الأنواع الأخرى لقواعد البيانات

فيها يتم تخزين البيانات على هيكل شبكي بصورة سلاسل مترابطة من : قواعد البيانات الشبكية .3
حيث تعمل كنظام تكامل بين البيانات الموزعة على شكل أكثر تعقيداً،  تعتبر هذه القواعدالبيانات، وبالتالي 

 : شبكة متداخلة تحقق التكامل فيما بينها من خلال برامج خاصة وفق الشكل التالي

 عد البيانات الشبكيةقوا): 14(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 .28:، ص2000، مطابع الدار الهندسية، القاهرة، مصر، قواعد بيانات متقدمةمحمد علي الشرقاوي، : المصدر

 )ب(قسم  )أ(قسم 

 موظف موظف موظف موظف

 )ب(مشروع  )أ(مشروع 
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 القواعـد  مـن  السابقة الأنواع في السلبيات بسبب القواعد من النوع ظهرهذا :قواعد البيانات الشيئية .4
 العمليـات  وكذا ،للشيء الكامل التوصيف على تعتمد التي الشيئية، البرمجة بقواعد يعرف ماعلى  وتعتمد

 عندما والمنظمة .1والنصوص والصوت والصور، الرسوم، استخدام على وتساعد عليه، تجري سوف التي
 فـي  الفرعيـة  النظم نأ بحيث مركزية بيانات قواعد إنشاء على تعمل إنهاف بيانات قاعدة إنشاء على تعمل

 اللامركزيـة  القواعـد  مركزيـاً، أمـا   البيانات إلى بالوصول تسمح بحيث ببعضها، مرتبطة تكون القاعدة
 المرتبطة البيانات قواعد من شبكة بحيث تشكل موقع لكل خاصة بيانات بقواعد الفرعية النظم فيها فتحتفظ
 إنشـاؤها،  المـراد  القاعدة وكذا الحالية، لقاعدة البيانات تقييم بعملية تقوم أن دب لا ولذلك ،البعض ببعضها

  2:التالية للمعايير يخضع التقييم وذلك

 التخصص الموضوعي؛  -
 ؛ عامل التكلفة -

أو سـرعة   نظمـات الاعتبارات النوعية لقاعدة البيانات مثل مدى التغطيـة لنشـاطات وفـروع الم    -
  ستجابة لاسترجاع البيانات؛الا
  . العوامل الخاصة بإنشاء الخدمات ومدى تغطيتها -

   الموارد البشرية: المطلب الرابع

نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى المنظمات مرهون بتوفير وتسخير جميع الإمكانيـات   إن
من هذا المنطلق سيتم من خلال هـذا المطلـب   ، البشريالعنصر والموارد اللازمة لذلك، والتي من أهمها 

لتطبيـق الإدارة  وعوامل نجاحـه   العنصر من حيث مفهومه، وأهميته هذابب المتعلقة نالإلمام بجميع الجوا
  . الإلكترونية

  مفهوم الموارد البشرية/ أولا

هم الخبراء والمختصون العاملون في حقل  في نظام الإدارة الإلكترونيةالمقصود بالموارد البشرية  إن
، وهم العنصر الأهم فيها، يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونيةالمعرفة، والذين 

، 3ويمثلون القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة
    :ومنهم

 وهم الذين يقومون بوظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه : كلاء والمساعدونالمديرون والو
تتوفر فيهم مؤهلات تقنية، أو يكونوا حاصلين على دورات تؤهلهم إلى إستخدام  ورقابة، ويجب أن

  التقنية الحديثة من حواسيب وشبكات ووسائل إتصال؛ 

                                                             
 . 30:ص مرجع سبق ذكره،محمد علي الشرقاوي،  1
 .27:، ص2000دار زهران، عمان، الأردن،  قواعد المعلومات،محمد حسن كاظم الخفاجي،  صباح رحيمة محسن، 2
   .25:، صمرجع سبق ذكره، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، ياسين سعد غالب 3
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 وهم بمثابة المترجمين الذين ينقلون رغبات الإدارة من اللغة العادية إلى إحدى لغات : المبرمجون
  البرمجة التي يمكن للحاسوب أن يتعامل معها؛ 

 ة؛ ووظيفته حفظ يجب أن تكون لديه القدرة على الإتصال بكل أجزاء المنظم: ضابط البيانات
   نات الناقصة، وتزويد المشغِّل والإدارة بها؛ ، وتصميم ملفات المعلومات وتحديد البياوتعريف البيانات

 هو الذي يقوم باستخدام الحاسوب ويكون على إتصال مباشر مع الإدارة : المشغل أو المحرر
  . والمبرمج، ووظيفته إدخال وإخراج البيانات والمعلومات

 أهمية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية / ثانيا

في إنجاح مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى  وبارزاً هاماً دوراً يؤدي العنصر البشري
أحدث  امتلكت وإن حتى أهدافها تحقيق تتمكن من لن العنصر هذا بدون هذه الأخيرة المنظمات، كما أن

 الكفاءة، من عالي مستوى وعلى جيداً تأهيلاً البشرية الموارد من تأهيل بد لا الذّالأجهزة والمعدات، 
 شبكات على العمل ونظم المعلوماتية بالبنية الارتباط ذات المتخصصة الموارد البشرية إعداد ويمكن

الموارد  إعداد في تساعد والتي التدريبية البرامج من مجموعة تنفيذ خلال من الاتصالات الإلكترونية،
  . 1الإدارة الإلكترونية تطبيقات تنفيذ عند الكفاءة ولتحقيق التكنولوجي التطور لمواكبة المطلوبة البشرية

لإدارة الإلكترونية لا يمكنه أن يستغني على العنصر البشري في أداء عمله امشروع  عليه يتضح أنو
جيداً من حيث المهارات العلميـة   عناصر بشرية مدربة تدريباًإلى وتقديم خدماته، فهذا المشروع في حاجة 

 التطبيقات الخاصة بإنجاز أعمال الإدارة الإلكترونية، وبالتالي يسـتوجب علـى  مستوعبة لكافة والتقنية، و
  . تطوير العنصر البشري العامل بها، حتى يتمكن من إدارة المشروع بشكل فعالمختلف المنظمات 

لاحظ في هذا الشأن هو أنالعديد من الموظفين التقليديين يحـاولون تجاهـل مشـروع الإدارة     وما ي
ة وما ينطوي عليه من تقنيات المعلومات الجديدة، بدلاً من محاولة مواكبته والتجاوب معه، لذلك الإلكتروني

سيكونون عقبة في طريـق التطـور والحداثـة    ينبغي إقناعهم بضرورة تطبيق هذا المشروع، وإلاّ فإّنهم 
صـول علـى التقنيـة    الح فإن هو معلوموكما والاستفادة من نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، 

، وعليه يجب التركيز علـى جانـب مهـم    شري قادراً على التعامل معهاأسهل بكثير من كون العنصر الب
خلال إعداد مختلف الخطط والإستراتيجيات الخاصة بذلك، ، من العنصر البشري وتثقيفيتمثل في تدريب 

م فيه الإعداد لتطبيق مشـروع الإدارة  مع متابعتها ومراقبة ما تحقق من انجازات، وهذا في الوقت الذي يت
  .2الإلكترونية

                                                             
  .59:، صمرجع سبق ذكرهساري عوض، الحسنات،  1
 . 49،50:، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد سعداوي،  2
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، المنظمات إليهـا واستخدامها وحاجة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالاستثمار في  تعتبر خطوةكما 
مـن   لكترونيالعمل الإ يعدو .في العصر الحالي نظماتتطور عمل هذه المعنصر أساسي لضمان نجاح و

بيقاتهـا علـى   تعمل الإدارة الالكترونية من خلال تط ، حيثأداء المنظماترفع كفاءة وفعالية عوامل بين 
حسن مراقبة سير المعاملات خلال مرحلـة الاعتمـاد منـذ لحظـة     ريتها وحسن إدارة الوثائق وحماية س

ها وتخزينهـا واسـترجاعها   ئت ذات العلاقة وإنهابالجها مروراًنظمة وصولها إلى الجهة المختصة في الم
ة كبيرة عملاقة لهـا اسـتراتجيات واضـح    منظماتهناك  تشير الإحصائيات العالمية إلى أنووأرشفتها، 

سرعة وسهولة وإنسيابية إنجاز أعمالها وعلى نتائج أدائهـا،  انعكس هذا على ، ولإدارة معاملاتها إلكترونياً
حـول إلـى   تفي نجاح عمليـة ال  مهم جداً كعنصربالعنصر البشري  الاهتمامضرورة  وهذا ما يؤكد على

  .1النظام الرقمي

  الالكترونية الإدارةعوامل نجاح الموارد البشرية في تطبيق / ثالثا

والتي تـؤدي   العوامل التي يجب توافرها في منظومة الموارد البشرية في المنظمةهناك مجموعة من 
   2:الإدارة الإلكترونية وهينجاح الموارد البشرية في التعامل مع تطبيقات بشكل مباشر إلى 

 العمل ضمن رؤية إستراتيجية واضحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية؛  -

ضرورة وجود سياسات وممارسات وبرامج خاصة بالمنظمة والموارد البشرية مما ينعكس بالإيجاب  -
 على تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ 

ويره وتدريبه وتحفيزه، ووضع الاهتمام بالعنصر البشري من حيث الاهتمام باختياره وتط -
 استراتيجيات واضحة للموارد البشرية توضح آلية تعاملها مع الإدارة الإلكترونية؛ 

تحقيق التوازن بين حاجات العاملين وأهداف واستراتيجيات المنظمة عند تطبيق السياسات والبرامج  -
 وإجراءات العمل الخاصة بالإدارة الإلكترونية؛ 

 . توفير بيئة عمل تعمل على تنمية وتطوير العاملين والاستفادة من مهاراتهم ومعرفتهم وقدرتهم -

الإدارة الإلكترونية يتطلب ضرورة العمل بشكل مسـتمر علـى   تطبيق على ما سبق يتضح أن  تأسيساً
 وسـائل الاتصـال  عة والمتلاحقة فـي  للتعامل مع التغيرات السريتهيئة الموارد البشرية العاملة بالمنظمة 

وتكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال تصميم برامج تدريبية مرنة قابلة للتعديل والتطـوير مـع الوقـت    
  .  لاستيعاب التغيير في المهارات والمعارف المتقادمة

  

  
                                                             

ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي الأول حول الأنظمة الرقميـة  ، تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونيةبركان وآخرون،  زهية 1
   . 15:، ص2014 أفريل 23، 22: والذكاء الاقتصادي، جامعة خميس مليانة، الجزائر، يومي

دراسة ميدانية على وزارة الأشغال العامة والإسكان فـي قطـاع   : يق الإدارة الإلكترونيةدور تنمية الموارد البشرية في تطبشادي محمد مطر،  2
  . 66،67:، ص ص2013، جامعة الأقصى، فلسطين، ، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الدولة  والحكم الرشيدغزة
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  البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني

مـن الشـبكات   أخـرى   أشـكالاً ى شبكة الإنترنـت  إضافةً إليأخذ البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية 
وقبل التطرق إلى مضمون شبكات الإدارة الإلكترونيـة  أهمها شبكتي الإنترانت والإكسترانت، الإلكترونية 

  . سيتم في البداية التطرق إلى ماهية الشبكات وأهدافها وأنواعها

  وأهدافها الشبكات  مفهوم: المطلب الأول

طبيعية لتطور جهاز الحاسوب، وزيادة سرعته وقدراته، مما يعنـي إمكانيـة   ظهرت الشبكات كنتيجة 
 استخدامه من طرف أكثر من مستفيد في الوقت نفسه عن طريق وحدات إدخال مستقلة ومختلفـة مكانيـاً  

  . ، وهذا ما يعبر عنه بالاتصال عبر الشبكات أو التشغيل الشبكيوزمانياً

  مفهوم الشبكات / أولا

بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة  مرتبطةمجموعة من الحواسيب : "تعرف الشبكة بأنها 
  : بأنها أيضاً،  كما عرفت 1"في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات

 "وتمكن كل شخص من الوصول إلى  ،ت مرتبطة ببعضها البعضنظمامجموعة من الأفراد والم
الآخر عن طريق آليات الاتصال، فالشبكة عامل أساسي في تسهيل الاتصال بين مجموعة الشخص 

 . 2"نظماتالأفراد والم

 " ربط مجموعة أجهزة حاسوب باستخدام وسائط الاتصال لتكوين شبكة تتبادل البيانات والمعلومات
 . 3"بين نظم الحاسوب المرتبطة في الشبكة

 " 4"تنظماالمبين ة أو فيما نظمداخل الم) يةالتواصل(نظام للعلاقات الترابطية. 

أجهزة  من مجموعة شبكة الحاسوب هي عبارة عن  القول أن يمكنالواردة أعلاه  من خلال التعاريف
 يتيح مما ،لاسلكية أو سلكية تكون قد معينة وسائط بواسطة البعض بعضها مع مرتبطةال الحاسوب

 والمعلومات البيانات وتبادل )المعدات والبرامج والمعلومات( لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحة
   .بينهم فيما

 

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طة الإلكترونيةشبكات الإدارعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي،  1

  . 22:، ص2005
ورقة بحثية في إطار الملتقـى   متطلبات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصـال، محمد زرقون وزينب شطيبة،  2

، 2013ماي  14، 13، الجزائر، يومي 2دراسة تجارب بعض الدول، جامعة البليدة :الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر
  .   10:ص

  . 161:مرجع سبق ذكره، ص ،المعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أساسيات سعد غالب ياسين، 3
4 JEAN Brilman, les Meilleurs Pratiques du Management, Les Editions D'organisation, Paris, France, 2001,p:412. 
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  أهداف الشبكات/ ثانيا

    :منهاالتي لقد تزايد الاهتمام بشبكات الاتصال بسبب الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها و

والآراء وتشجع والأفكار  الملفات مشاركة من جغرافياً المتباعدة العمل ومجموعات الموظفين تمكن -
 ؛ 1على العمل ضمن فريق

 ؛ فادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوافرة حالياًستالا -
 مع التغيرات السريعة والمستمرة في بيئة الأعمال؛  المنظمة أكثر مرونة وأكثر تكيفاً تجعل -

 : تقديم خدمات اتصال أفضل للموظفين -

  ؛ أكبر عدد من المستفيدينبالمقاييس الكمية من خلال خدمة 
 متعددة؛  تبالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات اتصالا 

 زيادة إنتاجية وسائل وقنوات الاتصال والموارد البشرية فيها. 

    2:كما تهدف الشبكات إلى تحقيق المنافع الآتية

 تأمين وسط اتصال مثالي لتبادل المعلومات؛  -

تقاسم البرامج المتاحة في الشبكة، مما يسمح لأكثر من مستخدم التعامل مع نفس البرامج أو  -
 التطبيقات؛ 

 تقاسم موارد الشبكة من تجهيزات ومعدات ومعلومات؛  -

 توفر بيئة عمل للمشتركين تتميز بسرعة الأداء ومصداقية عالية في المعلومات؛  -
مختلفة، مما يسمح بانسيابية في العمل وانتقال البيانات تأمين التوافق بين التجهيزات والبرامج ال -

 والمعلومات من جهاز إلى آخر دون الحاجة إلى أي تعديل؛ 

تأمين النقل لمختلف أنواع المعلومات سواء النصية منها أو الصوتية أو الصور والفيديو بالسرعة  -
 والدقة المطلوبة؛ 

 . بغض النظر عن التباعد الجغرافي نظمةتحقيق إمكانية التحكم المركزي للم -

   أنواع الشبكات: المطلب الثاني

في  التطور عن ناتجة هناك أنواع عديدة من شبكات الاتصال، وكل نوع منها له مميزات مختلفة 
المستخدمة  أهم الشبكات فإن الإلكترونية الإدارة أما فيما يخص مجال الحاسوب، وعلوم التكنولوجيا مجال

من الشبكات التي سيتم التطرق إليها في هذا المحور، هناك شبكة لمختلفة الأنواع افيها على غرار 

                                                             
1 TRUBAN Efraim and  Others, Introduction to Information Technology, 2nd Edition, John Wiley & Sons, 
Singapore, 2003 , p:178.  

   . 79:، ص2004الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، مهارات الحاسوبفراس محمد العزة وآخرون،  2
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الإنترنت والإنترانت والإكسترانت، هذه المجموعة الأخيرة من الشبكات سيتم التطرق إليها بالتفصيل خلال 
 : الجغرافية والتركيب البنيوي للشبكةوفيما يلي أنواع الشبكات وفق معياري التغطية . المطلب الموالي

  أنواع الشبكات حسب المدى الجغرافي الذي تغطيه/ أولا

 : وفقاً لهذا المعيار يمكن التمييز بين الأنواع التالية من الشبكات

 أجهزة الحاسوبهذا النوع من الشبكات عبارة عن مجموعة من : LAN(( الشبكات المحلية .1
، يتم )مبنى أو عدة مباني متقاربة(والتجهيزات الأخرى، موصولة فيما بينها ضمن حدود جغرافية ضيقة 
الأخرى المشاركة في الشبكة، كما من خلالها تقاسم التجهيزات وقراءة البيانات الموجودة في الحواسيب 

لكلمات والبرامج التطبيقية وقواعد البرامج الإحصائية وبرامج معالجة ا :يمكن تقاسم البرامج المختلفة، مثل
يستعملها المستفيدون ولا يمكن الدخول إليها إلا للأفراد المسموح حيث البيانات، والطابعات عالية الجودة، 

  . 1لهم بذلك

 المعلوماتية والأكاديمية والتجارية والصناعية  نظماتهذه الشبكات يتم تركيبها في مختلف أنواع المإن
، بغرض توفير إمكانيات تدفق المعلومات والاتصالات بين أجهزة موزعة من المنظمات والصحية وغيرها
   3:، وتتكون أي شبكة محلية من أربع مكونات أساسية هي2في مناطق محدودة

أجهزة الخدمة والتي تنظم إدارة الشبكة ومركزية المعلومات وأمنها، ولا يمنع على هذه الأجهزة  -
 أشخاص بدون تصاريح أمنية؛  

 أجهزة العمل التي يقوم مستخدمي الحاسوب في الشبكة بالعمل عليها؛  -
 كة؛ خلال الشب من نظام تشغيل الشبكة، والمصمم خصيصاً من أجل إرسال واستقبال المعلومات -

أدوات وبرامج الربط وهي وسائل مكونة من معدات مع برامجها، لتسهيل نقل المعلومات، وكذا  -
 .الخ...الأجهزة التكميلية كالطابعة أو الماسح الضوئي أو المودم

وتعرف بالشبكات متوسطة المدى لأنها تُستخدم عادة ضمن مساحات : MAN(( الشبكات الإقليمية .2
كيلومتر، وتستعمل في ربط حواسيب موجودة في نفس  100إلى  20تترواح بين  جغرافية متوسطة نسبياً

المدينة أو في مجموعة من المدن المتقاربة جغرافياً، وهي تقوم على تقنية الشبكات المحلية وتستعمل في 
 . 4الألياف الضوئية كوسيط للاتصال الغالب

                                                             
 Local Area Network. 

  .117:، صمرجع سبق ذكرهإيمان فاضل السامرائي، محمد هيثم الزعبي،  1
 . 54:، ص2009دار المسيرة، قطر، شبكات المعلومات والاتصالات، عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  2
    .154:، ص2003، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الإنترنتحماية أمن المعلومات على شبكة حسام شوقي،  3

 Metropolitan Area Network.  
  . 84:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  4
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يمتد إلى مسافات جغرافية واسعة،  هذا النوع من الشبكات: WAN(( شبكات المناطق الواسعة .3
ويكون الربط والاتصال فيها عادة على أشكال متنوعة من ألياف الاتصال المتطورة والموجات الدقيقة، 
كما تقوم الشبكات الموسعة بربط العديد من الشبكات المحلية ببعضها البعض مثل الشبكة الوطنية 

بين نماذج الشبكات الموسعة التي تربط بين دول العالم في  والإقليمية والدولية، وتعتبر شبكة الإنترنت من
 .1مختلف القارات

  )الشكل(أنواع الشبكات حسب التركيب البنيوي / ثانيا

يقصد بالتركيب البنيوي شكل أو هيكل توزيع الحواسيب والوحدات الطرفية التي تتضمنها الشبكة، ووفقاً 
 2:أهمهما ما يليلهذا المعيار هناك عدة أنواع من الشبكات 

 مرتبطة تسلسلياً الحاسوبها جميع أجهزة وع من الشبكات بنية هندسية تكون فيلهذا الن: الشبكة الخطية .1
الخطيـة   بين مزايا الشـبكة ، ومن )backbone(بعضها ببعض بواسطة كابل رئيسي يسمى العمود الفقري 

 ـ بطـئ عمليـة    اأنها تمثل أسلوب ربط بسيط ومنخفض التكلفة بالإضافة إلى سهولة التوسع، ومن عيوبه
التراسل كلما زادت كثافة الإرسال والمرتبطة بتزايد عدد أجهزة الشبكة، كذلك فإن أي عطل فـي الكابـل   

 . الرئيسي الناقل يؤدي إلى توقف الشبكة عن العمل

متصـل   )Host(ن الشبكة النجمية من حاسوب مركزي يسمى الحاسوب المضيف تتكو: الشبكة النجمية .2
ن معه شكل يشبه النجمة، حيث تمر جميع اتصـالات  وِكَلحواسيب والوحدات الطرفية التي تُبمجموعة من ا

الشبكة من خلال الحاسوب المركزي، فهو يستقبل أي اتصالات واردة ويعيد إرسالها إلى أعضاء الشـبكة،  
هذا النوع من التركيب البنائي بقدر كبير من التحكم والسيطرة على جميع الوحدات الطرفية التـي  ويسمح 

تمر من خلال الحاسوب المركزي، لكن ما يعاب على هذا الـنمط أن  جميع الاتصالات  تضمها الشبكة لأن
 .تعطل الحاسوب المركزي يتسبب في انهيار شبكة النجمة بالكامل

الهندسي من الربط يتم توصيل أجهزة الشبكة بشكل حلقـة  في هذا الأسلوب : )ائريةالد( الشبكة الحلقية .3
مغلقة، حيث يحقق كابل الربط توصيل كل جهاز بالجهاز الذي يليه والذي يسـبقه، وعنـدما يقـوم أحـد     
الأجهزة في الشبكة بإرسال كتلة من البيانات، فإنها تنقل من خلال كابل التوصـيل إمـا باتجـاه عقـارب     

اعة أو عكسها باتجاه الهدف ومروراً بكافة الأجهزة التي تشكل هذه الدائرة، ومن مزايا الشبكة الحلقيـة  الس
أن كل أجهزتها لها نفس فرص الوصول إلى الشبكة، ومن عيوبها أن عطل في أحد عقد الشبكة يؤدي  أي

هذا النوع من الشبكات لم يعد يسـتخدم فـي الوقـت     إلى توقف الشبكة عن العمل، وتجدر الإشارة إلى أن
 . الحاضر

                                                             
  Wide Area Network.  

  . 55:ص مرجع سبق ذكره، شبكات المعلومات والاتصالات،عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  1
دراسة حالة التذاكر الإلكترونية في مؤسسة الخطـوط  : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسساتنادية لونيس،  2

 .52،53:، ص ص2011، الجزائر، 3ماجستير غير منشورة في العلوم التجارية، جامعة الجزائر رسالةالجوية الجزائرية، 
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 وعقدة هرمي بشكل )حواسيب( عقد عدة توصل حيث الشبكات من آخر شكل وهي: الشبكة الشجرية .4
 الشجرية الشبكة فوائدومن  الرأس، عادة ويسمى مركزي بوحاس أو الجذر يمكن أن تكون خادم قوي

بشكل كبير  الاعتماد سلبياتها ومن العطل فيها حدث التي العقد أوتحديد وعزل الحواسيب و التوسع تسهيل
 . على الحاسوب المركزي أو عقدة الجذر

 ومراكزه وحداته تتصلّ الحواسيب منظومة بشكل يكون الشبكات من النّوع هذا: الشبكة كاملة الارتباط .5
 بشكل مرتبط مشارك مركز في حاسوب فكلّ. مركزي ولا ومتكامل كلي بشكل فيها المتوفرة والحواسيب

 إلى حاجة دون من وحواسيبها، الأخرى المراكز معوبشكل متساوي  الشبكة، عناصر بقية مع مباشر
1الاتصال في مركزية جهة طتوس.   

  : والجدول التالي يوضح هيكلة الأنواع السابقة من الشبكات
  الهيكلة البيانية للشبكات حسب تركيبها البنيوي  ): 06(رقم  الجدول

  الهيكلة البيانية   البنية

  الخطية 
  

   ةيالنجم

   

 ةيالحلق

    

  الشجرية 

  

  كاملة الارتباط 

  
أثر العوامل : استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعبد الحكيم معوج، : المصدر

، 3أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائرفشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات، /غير المادية في نجاح
   .38:، ص2011/2012الجزائر، 

                                                             
  . 411: ، مرجع سبق ذكره، صتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  1
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   شبكة الإنترنت :المطلب الثالث

تعتبر الإنترنت من أهم عناصر البنية الشبكية للإدارة الإلكترونية، إضـافةً إلـى شـبكتي الإنترانـت     
خصائصـها  ، مفهومهـا،  يلي بعض الأساسيات حول الإنترنت مـن حيـث نشـأتها   والإكسترانت، وفيما 

    .وخدماتها

  )Internet(نشأة الإنترنت / أولا

بالولايات المتحدة الأمريكية في نهاية الستينات من القرن لقد تأسست شبكة الإنترنت في الأصل 
 شبكة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء المتقدمة البحوث مشاريع ، حيث قامت وكالة)م1969(الماضي
وكانت  (Advanced Research Project Agency) اختصار وهي ،(ARPANET) عليها أطلق معلومات

قليلة من الحواسيب في عدد قليل من المناطق في الولايات المتحدة الأمريكية، تربط فقط بين مجموعة 
شبكة   (USNSF)وفي منتصف الثمانينات أنشأت المؤسسة الوطنية للعلوم للولايات المتحدة الأمريكية

وبتمويل من المؤسسة الوطنية  ،(ARPANET)اعتمدت التكنولوجيا المستعملة في  )NSF( سميت بـ
بالاتساع بشكل كبير لتربط بين آلاف الحواسيب في مؤسسات البحث  )NSF(للعلوم ومشاركتها بدأت شبكة 

وبذلك تحولت . والجامعات والمعاهد والدوائر والحكومية والصناعات الخاصة التي تعنى بالبحث
(ARAPNET) إلى (INTERNET) اختصار وهي )Interconnected Networks(، المعروفة الشبكة وهي 

 لما الإلكترونية، كالقرية العالم جعلت والتي العالم حول المنتشرة الشبكات شبكة بكونها تتميز التي حالياً
    .1المعلومات على والحصول للاتصال سريعة سبل من أتاحته

  مفهوم شبكة الإنترنت/ ثانيا

ويعني  )INTERnational NETwork( اختصار لتعبيرهو  )Internet(مصطلح الإنترنت بالإنجليزية 
لإنترنت"يتمثل في المرادفة بين مصطلحات  شائعاً خطأً الشبكة العالمية، ومن الجدير ملاحظة أن "

التي تكتب قبل كل موقع www  ، ومن هنا جاءت عبارة")World Wide Web(الشبكة العنكبوتية العالمية "و
المكونة من أجهزة حاسوب " الفيزيائية"الأولى تعني الشبكة  ما، إذ أنلصفحة ويب أو قبل كل عنوان 

فيما تمثل الثانية  ،)Wireless( سلكياً أو لا) كالتي تستعمل الألياف البصرية ( مرتبطة فيما بينها سلكياً
الافتراضية المرتبطة بوصلات شبكة البيانات والموارد الأخرى " ويب" والمعروفة اختصارا بالـ

)Hyperlinks( عناوين  أو)URL(الويب ليس إلا أحد الخدمات التي توفرها الإنترنت  ، وبعبارة أوضح فإن
   .2مثل البريد الإلكتروني ونقل الملفات والتخاطب الآني

شبكة الإنترنت بمفهوم واحد بين المختصين، هذا الاختلاف في التعاريف صاحبه كذلك  ىكما لم تحظّ
الطريق السريع الرقمي، أو شبكة المعلومات الرقمية، أو الطريق السريع : اختلاف في المسميات فنجد مثلاً

                                                             
  .18:ص، مرجع سبق ذكرهالعريشي،  حسن بن جبريل 1
   .43:، ص، مرجع سبق ذكرهمعوج عبد الحكيم 2
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مية المفضلة، للبيانات، في حين يطلق البعض الآخر عليها مسميات المجتمع العالمي، وشبكة الخدمات الرق
  : وفيما يلي بعض التعاريف التي حظيت بها شبكة الإنترنت. وشبكة الشبكات

 هي عبارة عن شبكة ضخمة من الحواسيب المتصلة فيما بينها حول العالم والتي : " التعريف الأول
  .1"يتم من خلالها تبادل المعلومات

 2"لتشكل بذلك شبكة عالمية أكبرهي تجميع لشبكات متصلة فيما بينها : " التعريف الثاني .  
 هي شبكة كونية للمعلومات تضم حزمة هائلة متداخلة من آلاف الشبكات المحوسبة : "التعريف الثالث

  . 3"الموزعة في مختلف أنحاء المعمورة
 المرتبطة مع والحواسيب الشبكات من الآلاف عشرات تضم عملاقة شبكة هي: " التعريف الرابع 

والسيطرة   النقل بروتوكول والشبكات الحواسيب هذه وتستخدم الدول، من مئات في بعضها
 تزود العالم، في حواسيب شبكة أوسع هانّفإ لذا. الشبكية الاتصالات لتأمين إنترنت، وبروتوكول
 الآلاف إلى والوصول والأخبار، الملفات، نقل الإلكتروني، كالبريد الخدمات، من بالعديد المستخدمين

  .4"البياناتقواعد  من

وبهذا يمكن القول على الإنترنت بأنها شبكة عالمية تربط بين عدد غير محدود من الحواسيب من 
مختلف مناطق العالم، كما يمكن لمستخدمي هذه الحواسيب تبادل المعلومات ومشاركة الملفات بسرعة 

  . عالية وبطريقة مرنة

  خصائص الإنترنت/ ثالثا

   5:ص تميزها عن باقي الشبكات تتمثل فيللإنترنت مجموعة من الخصائ

شبكة فرعية أو محلية فـي العـالم أن تـرتبط بشـبكة      فبإمكان أي: الإنترنت مفتوحة مادياً ومعنوياً .1
وتصبح جزءاً منها دون قيود أو شروط سواء من حيث الموقع الجغرافي أو التوجه السياسي أو الإنترنت، 
 . الاجتماعي

تقنية سابقة من حيث السرعة والابتكـار   حققت ما لم تحققه أي فالإنترنت: الإنترنت عملاقة ومتنامية .2
 . عدد المستخدمين لها في تزايد مستمر كما أنوالنمو، 

فالمعلومات المتواجدة في الإنترنت هي بشكل عشوائي ومتناثرة، ولذلك قامت عدة جهـات  : العشوائية .3
بإنشاء فهارس وتطوير برامج تقوم بالبحـث عـن المعلومـة التـي يطلبهـا       غير ربحية وأخرى تجارية

 . شبكة الإنترنت يصعب الرقابة أو المحاسبة على ما ينشر فيها ومن القضايا الشائكة هي أنالمستخدم، 

                                                             
  .85:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  1

2   BENOT Aubect, The Information Technology and Organization, Goëtan, Marin, Québec, Canada, 1997, p:47. 
  . 51:، مرجع سبق ذكره، صالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةياسين،  سعد غالب 3
  . 394:، صمرجع سبق ذكرهسليمان مصطفى الدلاهمة،  4
   .100-98: ، ص ص2001، دمشق، سوريا، 2، مجلة العربية، العددالمكتبات في عصر الإنترنت تحديات ومواجهةهشام بن عبد االله عباس،  5
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فلا توجد وسيلة حالياً تضاهي شعبية الإنترنت لأنها وسيلة جماهيرية وليست مقتصرة : الإنترنت شعبية .4
ئة معينة، فسرعة التواصل عبر شبكة الإنترنت هي سرعة الضوء ناقلة معها البيانات والمراسـلات  على ف

والمعارف والمداولات المالية والعقود والاستشارات، فقد أصبح العالم كوكبـاً لا يعـرف فيـه التواصـل     
 . حدوداً

وسيلة تجارية وتسويقية فعالة مقارنـة مـع الوسـائل     عدفالإنترنت تُ: الإنترنت تجارة إلكترونية هائلة .5
 . فالتجارة في المستقبل وأسواقها ستكون على الشبكةالأخرى، 

خاصة الشبكات هـي  والإتصال فالبحوث في مجال تكنولوجيا المعلومات : الإنترنت متطورة باستمرار .6
لجديد والمفاجـآت والاختراعـات   متطورة ومستمرة في النمو نحو الأحسن، فعالم الإنترنت كل يوم يأتي با

 . في مختلف المجالاتوالابتكارات 

  خدمات الإنترنت/ رابعا

  : فيتتمثل  لخدمات لمستخدميها، هذه الخدماتتقدم شبكة الإنترنت العديد من ا

تعتبر خدمات البريد الإلكتروني من أهم وأقدم الخدمات التي ): Electronic Mail( البريد الإلكتروني .1
الرسائل من وإلى أي شخص وفي أي وقت وبأي ترنت، حيث بالإمكان تلقي وإرسال شبكة الإنتقدمها 

مكان عبر العالم، وذلك بمجرد أن تعرف عنوان بريده الإلكتروني، وقد إنتشر هذا الاستخدام بسبب قلة 
ئية، وكذلك يمتاز ه بالإمكان إرسال كلّ أنواع الرسائل المقروءة والمسموعة والمرتكلفته، إضافة إلى أنّ

ه بإمكان أي شخص أو مستخدم للإنترنت الحصول على بريد كما تجدر الإشارة إلى أنّ، 1بسرعته العالية
وبالنسبة لخصائص البريد الإلكتروني فلّه عدة . زهيد وشبه مجانيإلكتروني خاص به و كل هذا بسعر 

  : ميزات أهمها

 سرعة وصول الرسالة إلى المستقبل؛  -
 عدم ضياع الرسائل الإلكترونية، مع إمكانية بقائها على حالها، كما يمكن إعادة إرسالها ومعاينتها؛  -

 التفاعلية بمجرد وصول رسالة جديدة يؤشر لها عند وقت الاستعمال؛  -

 . مجهولية صاحب الرسالة حيث لا يظهر على الشاشة -

هي منتديات تجمع بين أفراد مهتمين بالموضوع نفسه،  :)News Groups( المجموعات الإخبارية .2
كما تعد هذه . 2إهتمام كل مجموعة معالجة أو مناقشة موضوع معينحيث ومنظمين في شكل مجموعات، 

عن مقاهي أو منتديات إفتراضية تُقام على الشبكة بغرض تبادل الأفكار والآراء حول  عبارة المجموعات

                                                             
  . 214،215:ص ، ص2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتمزهر شعبان العاني،  1

2 VICTOR Sandoval, Les autoroutes de L’information, Edition Shermés, Paris, France, 1995, p:70. 
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باعتبارها أحد مجالات الإهتمام، يمكن لأي مسير أو مدير الدخول في هذه موضوعات معينّة، والإدارة 
  . 1الملتقيات بغرض تبادل الخبرات في مجال إختصاصه مع أشخاص في العالم وأخذ الإستشارة منهم

أصبح  بموجب هذا البروتوكول :)File Transfer Protocol( بروتوكول نقل الملفات وتبادلها .3
جهاز  ات وتبادل المعلومات بين الحواسيب، كما يسمح هذا البروتوكول بالإتصال بأيبالإمكان نقل الملف

حاسوب متصل بشبكة الإنترنت والقيام بعمليات جلب الملفات وتحويلها من حاسوب إلى آخر، هذه الملفات 
تبادل تقارير، بحوث، أو برامج، أو صور أو غيرها، وبالتالي فهذه الخدمة تعتبر وسيلة لل :عبارة عن

 . السريع

تسمح هذه الخدمة بالدخول إلى  عد،ي أداة اتصال شبكية تستخدم للعمل عن به :)Telnet(خدمة التلينت  .4
حاسوب آخر غير الحاسوب الخاص بالشخص المعني والعمل عليه، أي تمكن من استخدام حاسوب بعيـد  
  مثل حاسوب الشركة أو الجامعة والقيام بمشاهدة بيانات أعمال وقواعد بيانات هذا الحاسوب كمـا ولـو أن 

 .2الخاصالشخصي أو الأمر يتعلق بالحاسوب 

هي خدمة للحوار عبر الإنترنت، باستخدام إحدى البرامج الموجودة فيه، : )Chatting(خدمة الدردشة  .5
ويكون الاتصال هنا بين الطرفين بشكل مباشر وآني، وكذلك بالإمكان إجراء مناقشة كاملة بين مجموعة 

كذلك للدردشة . ريةمن الأشخاص مع بعضها وتبادل المعلومات والأفكار والآراء وإجراء الصفقات التجا
أهمية كبيرة حيث تّم إدخال الاتصال المسموع والمرئي إضافة إلى المقروء، أي بالإمكان استخدام الوسائط 

 .3المتعددة

عد من أهـم  ، وهي تُ"web"يطلق عليها خدمة : )World Wide Web( خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية .6
والإقبال عليه، حيث ارتبط بالخدمة العديد من هذا الأخير خدمات الإنترنت، ويرجع لها الفضل في انتشار 

وسيلة من وسائل الترويج والدعاية والإعـلان  " www"التعليمية، الصناعية والحكومية، فخدمة  :المؤسسات
 . على كافة المستويات المحلية والإقليمية والعالمية

الإنترنت هي وسيلة ربط واتصال بين كافة الأطراف سواء كانت طبيعيـة أو   قدم يمكن القول أنمما ت
شبكة أو تكنولوجيا أخرى معنوية والمتواجدة في أماكن مختلفة عبر العالم، بطريقة لا تسمح بها أي.   

  

  

                                                             
  . 184:، صمرجع سبق ذكره، إيمان فاضل السامرائي، محمد هيثم الزعبي 1
 هي مجموعة من القواعد والنظم والإجراءات المشتركة والمتفق عليها بين المجهزين،التي تحكم الاتصالات وتنظم وتضبط تـدفق   :البروتوكولات

    .المتصلة بالإنترنت وتبادل المعلومات بين كل أجهزة الحاسوب
 . 189:، ص2006الأردن،  ، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان،3، طنظم المعلومات الإداريةسليم إبراهيم الحسنية،  2
  . 215:، صمرجع سبق ذكرهمزهر شعبان العاني،  3
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   شبكتا الإنترانت والإكسترانت :المطلب الرابع

أهم خلال هذا المطلب سيتم التعرف على ماهية الإنترانت ثم الإكسترانت، ثم بعد ذلك سيتم إبراز من 
  . الفروقات بينهما وبين شبكة الإنترنت

  ( (Intranet)الإنترانت(الشبكة الداخلية للمنظمة / أولا

لكنها تستخدم بروتوكولات الإنترنت وكل  أو المحلية الخاصة بالمنظمة الداخلية الشبكة" :بأنها تعرف
والمعلومات،  البيانات فيها من الاتصال ببعضهم البعض وتبادلالموظفين وذلك لكي يتمكن  ،1"أدواتها

علاقات مع أطراف خارجية ولا تتعدى حدود  هي عبارة عن إنترنت داخلية لا تتسم بأيكذلك والإنترانت 
  . الواحدة) الشبكة(العلاقات الداخلية بين أفراد المنظمة 

التوظيف، وإجراءات سياسات نشر :هيشبكة الإنترانت  استخدام على الشائعة التطبيقات من أهم إن 
 الزبائن، بيانات قواعد الداخلي، الهاتف دليل البشرية، الموارد طلبات الملفات، التدريب، مشاركة برامج
 ) )Fire Wallجدار الناريالو الحماية نظم باستخدامشبكة الإنترانت  أمن فظــح ويتم. المنتجات دليل

   .2والسيطرة الرقابة تقنيات من وغيرها

سطة الحجم والهيئات تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوكما 
  3:التي نذكر منهاو، وذلك بهدف الاستفادة من المزايا العديدة التي توفرها هذه الشبكة، الحكومية

حيث تعمل شبكة الإنترانت على تقليل الحاجة إلى نسخ متعددة من : الاقتصاد في تكاليف الحوسبة .1
هيكلية موقع شبكة الإنترانت مطابقة تماماً لبنيته على الإنترنت، وتسمح هذه  البرامج وقواعد البيانات، لأن

 . البنية بخدمة تنزيل الملفات والتطبيقات بسهولة ويسر

يقلل استخدام الإنترانت الكثير من الوقت الضائع في الاتصال بين إدارات  :توفير الوقت والسرعة .2
 . ن لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارهاوأقسام المنظمة الواحدة، كما يؤمن وسيلة ضما

تربط الإنترانت بين أجهزة حاسوب من منظومات مختلفة والحاسوب الشخصي  :الاستقلالية والمرونة .3
إلى مـوارد  ) الوصول(به شبكة الإنترانت هو إمكانية النفاذ  تتميزمثل حال كل الشبكات، أما الجديد الذي 

 . ومن منصات عمل مختلفة Browserتعرض المعلومات عن طريق تطبيق واحد هو المس

                                                             
  نظمةلما، وهو تطبيق فعلي لشبكة الإنترنت ولكن داخل 1994استخدم مصطلح الإنترانت لأول مرة سنة تم .  

1 Gode Fray darg Nguyen , L‘entreprise numérique , Paris, France, 2001, p:209. 
  أجهزة الناري الجدار ويستخدم ،لبوابة حارسا كأنه ويتصرف وبرمجي، مادي جزأين، من هو عبارة عن جدار حماية مركب: الناريالجدار 

كما أنه لا يتيح للأشخاص غير المصرح لهم الدخول إلى اتصالاته،  وتسجيل منها والخروج الشبكة إلى الدخول من يحاول كل تفحص مهمتها خادمة
  .شبكة الإنترانت

2 Truban, Efraim and Others, Op. Cit,p.222.  
  . 63:، ص2002دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، 1ط، الأعمال الإلكترونيةشير عباس العلاق، ، بسعد غالب التكريتي  3
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: تقدم شبكة الإنترانت جميع خدمات الإنترنت وتقنيات الويب لمستخدميها مثل :توفير خدمات الإنترنت .4
  . البريد الإلكتروني، خدمة الدردشة أو الحوار، تقنية الملفات الإلكترونية المحمولة، خدمة مؤتمرات الفيديو

  : كذلك من المزايا الأخرى التي توفرها شبكة الإنترانت ما يلي

 ؛تسمح بإنشاء نظام معلوماتي كفؤ وفعال وبتكلفة قليلة جداً -

 ككل؛ منظمة تؤدي إلى تحسين الأداء المهني للموظفين ولل -
 تعمل على توفير المعلومات لمختلف الموظفين المستخدمين لهذه الشبكة؛  -

 لقرارات وتسيير المشاريع؛تساعد في عملية إتخاذ ا -

، وتحديد الأخطاء الناتجة عن الدوران السيئ المنظمةتعمل على تحسين الاتصال بين الموظفين داخل  -
 للمعلومات؛

، حيث تتزايد الوظائف المنجزة جماعيا الواحدة المنظمةتساهم في تشجيع التعاون بين موظفي  -
 .وانحصار العمل الفردي

شبكة الإنترانت تقدم العديد من الخدمات  ليم العالي وخاصة الجامعات فإنأما بالنسبة لمؤسسات التع
   1:ومن أهمها ما يلي

  وأساتذة؛ طلبة من الجامعة منسوبي لجميع الإلكتروني البريد -

  الإعارة؛ عملية وتنظيم والمستندات الوثائق على والاطلاع كالفهارس المكتبية الخدمات -
  والمجلات؛ الصحف مثل الإعلامية الخدمات -

  .المقررات في والتسجيل بالطلبة كالنتائج الخاصة الاستعلامية الخدمات  -

وعلى العموم فإن شبكة الإنترنت تقدم تسهيلات وخدمات جمة للمنظمات التقليدية قياساً على الحلول 
  : الحالية المتاحة في هذه المنظمات، كما يوضحها الجدول الآتي

  للمنظمات التي تريد التحول من حلولها التقليدية للأعمال التي تقدمها الإنترانتالمزايا ): 07(الجدول رقم 

  حلول الأعمال التقليدية  مزايا وحلول الإنترانت
  .تعدد هياكل الملفات والمعلومات  .شترك لتبادل الملفات والمعلوماتهيكل عام وم

  .واستقلاليتهاتعدد قواعد البيانات ومحليتها   .قاعدة بيانات مشتركة
  .عدم توافق منصات تشغيل الحاسوب  .الاستقلالية عن منصة التشغيل

وسائل إدارة وتأمين الملفات على درجة عالية من 
   .الدقة والإحتراف

  .ضعف في وسائل إدارة وتأمين الملفات

للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار المناهج1، طالأعمال الإلكترونيةسعد غالب التكريتي وبشير عباس العلاق،  :المصدر
 .66:، ص2002

                                                             
  . 20:ص مرجع سبق ذكره،العريشي،  حسن بن جبريل 1
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الاعتبار  تأخذ بعيناستراتيجيات بناء وتطوير شبكة الإنترانت يجب أن  كما تجدر الإشارة إلى أن
   1:العوامل المهمة التالية

 تبسيط عمل في تساعد وأن الاستعمال وسهلة واسعة أعمال تطبيقات نترانتالإ شبكة تتضمن أن -
 المنظمة؛  في العاملين وحياة

 من البيانات مواردها كانت إذا الشبكة هذه قيمة فما للغاية، حيوية مسألة الإنترانت شبكة حماية -
 ضد واستخدامها عليها الحصول المنافسين باستطاعة كان أو الخسارة لمخاطر معرضة والمعلومات

 ؛ المنظمة

 شبكة الإنترانت؛  وتطبيقات البيانات قواعد بين التكامل تحقيق على العمل -
 الجيدة للاتصالات؛  التحتية التقنية البنية بتوفير يتحقق وهذا الممتازة، الشبكة قدرات في الاستثمار  -

   .نترانتالإ شبكة استخدام على العاملين تحفيز -

  )Extranet() الإكسترانت(الشبكة الخارجية للمنظمة / ثانيا

ترتبط ببعضها عن طريق الإنترنت، وتحافظ على  تإنترانهي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات 
 نأأي  ،مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها تإنترانخصوصية كل شبكة 

شبكة الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين والشركاء والمزودين 
لهم  سمحوت ،لعمل في مشروع واحد، أو تجمعهم مركزية التخطيطومراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة ا

  .2منظمة فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل لمشاركةتبادل المعلومات واب

لمنع وصول الأشخاص غير المسموح  )Password(كما تستخدم في شبكة الإكسترانت كلمة المرور 
   .شبكة الإنترنت، لكون الشبكة غير موجهة للجمهور كما هو الحال في المنظمةلهم الدخول إلى شبكة 

   3:وتوجد أنواع عديدة من شبكات الإكسترانت من أهمها

تسمح بتوفير الوثائق والمعلومات لمن ليس له الحق بالولوج إلى : إكسترانت إيصال المعلومات .1
  . ةالمنظمإنترانت 

الخارجيين بتبادل الرسائل والرسومات والأشكال  تسمح للمستخدمين: إكسترانت العمل الجماعي .2
    .البيانية وغيرها مع المستخدمين الداخليين

     . تسمح بإجراء المعاملات المالية فيما بين المنظمات بكل أمان: إكسترانت المعاملات .3

 

                                                             
  . 71:، ص ، مرجع سبق ذكرهالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، ياسين سعد غالب 1
 . 386:، صمرجع سبق ذكرهسعد غالب التكريتي وبشير عباس العلاق،  2
أطروحة دكتوراه غير  ،دراسة حالة المؤسسة الجزائرية: تكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمينوفيل حديد،  3

 .127:، ص2007 الجزائر، ،3منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائر
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  1:الآتي، من أهمها المجالات فتشمل العديدشبكة الإكسترانت أما بالنسبة لتطبيقات 

 ؛ )Clients Training( تدريب وتعليم العملاءنظم  -

- ؛ عدنظم التعليم الإلكتروني عن ب 

 مختلفة؛ ومراكز أ التابعة للمنظماتعلى قواعد البيانات لمشاركة نظم ا -

 ؛الخدمات المالية والمصرفية نظماتشبكات م -

 ؛ نظم إدارة شؤون الموظفين والموارد للشركات العالمية المتعددة المراكز والفروع -

  .  نظمةالأخبار مع شركاء الأعمال من خارج الممشاركة  -

  أهم الفروقات بين الإنترنت والإنترانت والإكسترانت/ ثالثا

  : إبراز أهم الفروقات بين الإنترنت والإنترانت والإكسترانت من خلال الجدول التالييمكن 
   مقارنة بين شبكات الإنترنت والإنترانت والإكسترانت ):08(الجدول رقم 

 EXTRANET الإكسترانت  INTRANET الإنترانت  INTERNET الإنترنت  الفروقات

  .شبه عام  .خاص  .عام  طبيعة الوصول

أعضاء من داخل منظمة   .أي شخص  المستخدمين
  .الأعمال

ذوي العلاقة من خارج منظمة 
  .الأعمال

التي  نظمةهي ملك للم  .لأحدغير مملوكة   الملكية
  .تستضيفها

مشتركة بين مجموعة شركات 
  .أو مع ذوي العلاقة

تحتوي على مواضيع   المحتوى
ومعلومات مختلفة 

  .ومتعددة

تحتوي على مواضيع 
  .ومعلومات خاصة بالمنظمة

تحتوي على مواضيع 
ومعلومات مشتركة بين 

  .مجموعة شركات

أثر العوامل : استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعبد الحكيم معوج، : المصدر
، 3أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائرفشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات، /غير المادية في نجاح

 . 99:، ص2011/2012الجزائر، 

 للانتقال والإتصال المعلومات تكنولوجيا تستخدم والإكسترانت انتالإنتر شبكتي أن يتضح سبق مما
  . الخارجية بيئتها مع علاقتها إدارة وفي الداخلية بيئتها في الالكترونية بالإدارة العمل مستوى إلى بالمنظمة

  

  
                                                             

  .  21:، صمرجع سبق ذكرهالعريشي،  حسن بن جبريل 1
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   الإدارة الإلكترونية شبكاتأمن  :الثالثالمبحث 

 الأمن مسألة أصبحتالمنظمات، في  والاتصالالمكثف لتكنولوجيا المعلومات  الاستخدامفي ظل 
للبيانات ، فتوفير الحماية الإلكترونية معضلات العمل إلكترونياً أبرز أحد تشكّل بذاتها، قضية المعلوماتي
  .لبقائها واستمرارها محدداً بل عاملاً التي تتداولها المنظمات فيما بينها يعد ضرورياً والمعلومات

     ماهية أمن المعلومات: المطلب الأول

من خلال هذا المطلب سيتم توضيح ماهية أمن المعلومات، ثم بعد ذلك سيتم عرض التطور التاريخي 
  . لهذا المفهوم

   أمن المعلومات مفهوم /أولا

، ومن منها ما هو مبسط ومنها ما هو مركب وأكثر عمقاً ،مصطلحلهذا ال توجد العديد من التعاريف
  : ما يلي اريفأهم هذه التع

المستخدمة في المجالين الإداري والفني مجموعة من الإجراءات والتدابير " :أمن المعلومات هو
لقة الأجهزة والبرمجيات والبيانات المتع :مثل( لحماية مصادر المعلومات الخاصة بالإدارة الإلكترونية 

من التجاوزات غير المسموح بها التي تقع عن طريق ) بالتطبيقات وكذا الأفراد العاملين ضمن هذا المجال
  . 1"مستخدمة من إدارة هذه المصادرتسلل أو كنتيجة لإجراءات خاطئة الصدفة أو عمداً أو عن طريق ال

العلم الذي يبحث في نظريات  :هو من زاوية أكاديمية: "من المعلوماتي أو أمن المعلوماتالأ
ومن زاوية . تداء عليهاومن أنشطة الإع واستراتيجيات توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها

لضمان حماية المعلومات من الأخطار الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توفيرها  :هو تكنولوجية
أمن المعلومات هو محل دراسات وتدابير حماية سرية  فإن :ومن زاوية قانونية. ية والخارجيةالداخل

ومكافحة أنشطة الإعتداء عليها أو استغلال نظمها في إرتكاب ها وتوفُّرالمعلومات وسلامة  محتوى 
تشريعات حماية المعلومات من الأنشطة غير المشروعة وغير القانونية التي وهو هدف وغرض الجريمة، 

  .2"تستهدف المعلومات ونُظمها

 لحماية تستخدم التي التقنية والأدوات والإجراءات السياسات كل" :هبأنّالمعلومات أمن نظام رف عكما 
 الضرر إلحاق التعديل، التغيير، السرقة، مثل للموارد الشرعي غير الاستخدام كل أشكال من النظام

                                                             
    .11،12:، ص ص2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أمن المعلوماتدلال صادق الجواد، حميد ناصر الفتال،  1
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  6، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد تحديات الأمن الإلكتروني في المؤسسةلمين علوطي،  2

  . 165:، ص2009ديسمبر
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 تطبيق وجود إلى بالإضافة بالأجهزة المتعمد المادي الضرر إلحاق أو البيانات، بالمعلومات وقواعد
   .1"والكوارث الطبيعية والحوادث الإنسانية الأخطاء مثل أخرى تهديدات

الإلتزام والتقيد  تؤكد على ضرورة  الرغم من تنوعها، إلا أنها جميعاًالسابقة وب اريفالتع إن
 أو ستغلالا أياللازمة للمعلومات من  الحماية توفيربمجموعة من الإجراءات والتدابير الوقائية من أجل 

  . بسلامتها والمحافظة عليها خليقد تهديد 

   مراحل تطور مفهوم أمن المعلومات /ثانيا

    2:يمكن عرض تطور مفهوم الأمن المعلوماتي فيما يلي

جدت المعلومة كان الحفاظ عليها يعتبر غاية في حد ذاته، والجديد في الأمـر هـو انتقـال    منذ أن و
نها واستعمالها ونشرها، إلـى اسـتخدام تكنولوجيـا    يخزتالمعلومة من الشكل اليدوي في الحصول عليها و

بمراحل عدة أدت إلى ظهـور مـا    رفي إجراء كل ذلك، فمفهوم الأمن المعلوماتي موالإتصال المعلومات 
مليـة الوصـول غيـر    بأَمنية المعلومات، والمفهوم الجديد لأمنية المعلومات يدور حول تحديـد ع  يسمى

وفيما يلي بيـان  . المرغوب به للمعلومات وفق أنظمة متزامنة مع التطورات المتعاقبة والسريعة في العالم
  : لأهم التطورات التي عرفها أمن المعلومات

خلال فترة الستينات من القرن الماضي كان مفهوم الأمنية يدور حول تحديد الوصول أو الإطلاع 
وكان أول ظهور لمصطلح أمن لال منع الغرباء الخارجيين من التلاعب في الأجهزة، على البيانات من خ

يعني حماية الحواسيب وقواعد البيانات، ونتيجة التوسع في استخدام  )Computer Security( الحواسيب
 . أجهزة الحاسوب تغير الإهتمام ليمثل السيطرة على البيانات وحمايتها

ورافق ذلك استخدام  )Data Security(قد شهدت الإنتقال إلى أمن البيانات بالنسبة لفترة السبعينات ف
لحماية مواقع الحواسيب من إضافة إلى إجراءات للسيطرة على الوصول للبيانات، كلمات سر بسيطة 

موقع  إضافية لها وللبرمجيات بعيداًن نسخ يخزتالكوارث، واعتماد خطط استرجاع سريعة للبيانات، و
 . الحاسوب

أما في مرحلة الثمانينات والتسعينات فقد ازدادت أهمية استخدام البيانات، وساهمت التطورات في 
مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالسماح لأكثر من مستخدم بالمشاركة في قواعد البيانات، فقد كانت 

المعالجات الدقيقة إلى إنتقال ، حيث أدى التركيز على )Information Security( مرحلة أمن المعلومات
 موثوقيتها الأمنية من البيانات إلى المعلومات من حيث المحافظة على المعلومات وتكاملها وتوفرها ودرجة

                                                             
  .  231:، مرجع سبق ذكره، صالمعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم سعد غالب ياسين، 1
الملتقى ، ورقة بحثية  في إطارإشارة إلى حالتي تونس والجزائر: لأمن المعلوماتي في ظل التجارة الإلكترونية امريزق عدمان، عماد بوقلاشي،  2

عرض تجارب دولية، جامعة خميس مليانة، : الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
  .  3:ص، 2011الجزائر، أفريل 
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الأمريكية أول من وضع تعريف لأمن المعلومات،  )IBM(لتقليص اختراقها والتلاعب بها وكانت شركة 
تزوير، والتدمير والدخول غير المشروع على قواعد وكانت تركز على حماية البيانات من حوادث ال

الأمن التام للبيانات لا يمكن تحقيقه ولكن يمكن تحقيق مستوى مناسب  البيانات، وأشارت الشركة إلى أن
 . من الأمنية

 ــواحد والعشريــة القرن الـبداي رى البعض أنـي  ــن ه  ـلة أمـي مرح  ـــ رفة أو ـن المع
، وذلك لإنتشار الذكاء الإصطناعي وازديـاد معـدلات تناقـل البيانـات     )Knowledg Security(المعارف 

    .المنظومات والشبكات وصغر حجم أجهزة الحاسوب المستخدمةوالتفاعل بين 

  عناصر أمن المعلومات: المطلب الثاني

تطبيقات الإدارة الإلكترونية تعتمد بشكل مباشر على ما توفره تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  إن
 وبنوك قواعد داخل وتخزينها عدب عن نقلها وعلى أشكالها، بكافة قدرات على جمع المعلومات والبيانات

لها،  تتعرض التي المخاطر من حماية المعلومات وتتضمن بالوسائل المعلوماتية، معالجتها ثم المعلومات،
 هذهلها،  الكافية الحماية لتوفير الاعتبار بعين أخذها يجب التي المحاور من مجموعة توفر ضرورة
   :هي المحاور

الطرف المعني هو وحده الذي لديه القدرة على الوصول إلى  تعني التأكُّد من أن: سرية المعلومات .1
كشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غير المعلومات لا تُ من أن التأكُّد وبعبارة أخرى تعني، 1المعلومات

 .2مخولين بذلك

تعني ضمان عدم تغيير المعلومات المخزنة على أجهزة الحاسوب أو المنقولة عبر  :سلامة المعلومات .2
الشبكات والأجهزة إلا من طرف الأشخاص المسموح لهم بذلك، كما يتكون عنصر سلامة المعلومات من 

 هو عدم المعلومة لسلامة الصحيح الأول سلامة المعلومة، والثاني سلامة المصدر، فالمفهوم: هماشقين 
 الحقيقية يعكس الظروف صحيح بشكل أدخلت وأنها قصد، بدون أو بقصد سواء ملائم غير بشكل تغييرها

 .مصدرها الأصلي من المعلومة على الحصول بها فيقصد المصدر سلامة أما ،للمعلومة

 بكل المعلوماتي النظام عمل استمرارية من التأكد تعني: استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة .3
 عدم مع ضمان المعلوماتية، لمواقع الخدمة وتقديم المعلومات، التفاعل مع على واستمرار القدرة مكوناته،
 .3إليها الوصول أو استخدامها منع المعلومات إلى تلك مستخدمي تعرض

                                                             
 . 47:، ص2004، الرياض، المملكة العربية السعودية، ، معهد الإدارة العامةأمن شبكات المعلوماتداود،  حسن طاهر 1
 .13:، ص2006ر الجامعي، الإسكندرية، مصر، ك، دار الفأمن المعلومات الإلكترونيةمنير محمد الجنبيهى، ممدوح محمد الجنبيهى،  2
، الوراق للنشر والتوزيع، عمـان،  1، طالاستخدامات والتطبيقات: تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالأميرة البياتي،  غسان قاسم اللامي، 3

  . 210:، ص2010الأردن، 
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المرسل للرسالة التي أرسلها إلى أحد الأشخاص أو ويقصد به ضمان عدم إنكار : نكارالإعدم  .4
الذي أرسل الرسالة هو شخص معروف وتحمل  ، أي لا بد من استخدام طريقة تثبت من أننظماتالم

 أنه هو منتوقيعه ولا يمكن لأي شخص أن يقوم بتزوير هذا التوقيع كما لا يمكن لمرسل الرسالة أن ينكر 
 .1أرسل هذه الرسالة حيث تحمل توقيعه الإلكتروني المعتمد

 الإقتصادية والإتحادمن منظمة التعاون والتنمية  كلٌ إلا أن العناصر السابقة أهميةبالرغم من 
في العديد من التقارير المتعلقة بالإدارة الإلكترونية ضرورة الإلتزام بأربعة وظائف أو يطالبان الأوروبي 
  2:أساسية لضمان تأمين أنظمة المعلومات والإدارة الإلكترونية وهيمستويات 

عملية الولوج إلى المعلومات المتاحة في شكل إلكتروني يقتصر  ويقصد بالخصوصية أن: الخصوصية .1
، وتستند )الأشخاص، والتطبيقات، والبرمجيات، والأجهزة(المشاركة في الإتصال فقط على الأطراف 

 . لتشفير الذي يمكن إجرائه على البيانات والمعلوماتالخصوصية على مبدأ ا

المعلومات المتبادلة  يؤدي الإلتزام بوحدة البيانات واستقامتها إلى ضمان أن: وحدة البيانات واستقامتها .2
لم يتدخل فيها أو تم تعديلها وذلك في الفترة ما بين إرسالها من جانب المرسل واستقبالها بواسطة المرسل 

ه بدون الاستناد إلى تطبيقات التوقيع الإلكتروني، من الصعب اكتشاف أي تعديلات وجدير بالذكر أنّ. إليه
جب في بعض الحالات، ضمان هذه الإستقامة طوال الفترة وي .أو تغييرات تطرأ على مستند أو نص معين
عملية أرشفة مستند معين والتوقيع الخاص به يجب  كما أن. التي يتم فيها الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات

 . بهدف تفادي أي تعديلات يمكن أن تطرأ عليه فيما بعد أن يكون مؤمناً

في عملية مكن لأي طرف من الأطراف المشاركة ه لا يالتنصل، أنّ مالمقصود بعد :عدم التنصل .3
مر التنصل لا بد أن تتوافر إمكانية التتبع المست مالتراسل إنكار القيام بالمعاملة أو الإجراء، ولضمان عد

ويتعلق  خلال الإثبات الحاسم للقيام بها، منوبالتالي معارضة أي رفض لها  للمعاملة التي يتم القيام بها،
هذا الأمر باستخدام مجموعة متنوعة من آليات التوقيع الإلكتروني منها منظومة تأكيد الإرسال والاستقبال 
والاستناد إلى تقنية تعمل على ضمان الحصول على تاريخ ووقت إجراء المعاملة، وهذه التقنية يطلق 

 . عليها العمل على أرشفة المعاملة والتوقيع المرتبط بها

 الإجراء إلى التأكد منويكمن الهدف من وراء هذا  :)التعرف على المستخدم(من الشخصية  التحقق .4
 لتلك الصحيح المستخدم هو إذا كان ما ومعرفة الموجودة، المعلومات استخدام يحاول المستخدم الذي هوية

 ).  اسم مستعار، أو اسم حقيقي(هويته هي هوية متعارف عليها سواء كانت  لا، وأن أم المعلومات

                                                             
 .37:، ص2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طأساسيات أمن المعلومات والحاسوبخضر مصباح إسماعيل الطيطي،  1
دراسة للإطار التقني والتنظيمي والبنية : نحو إطار عام لتطبيق استخدام منظومة التوقيع الإلكتروني في مؤسسات المعلوماتد فرج أحمد، أحم 2

   .55،56:، ص ص2008، جانفي 1علومات، العدد، مجلة دراسات المالتحتية
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عد، ويعتبر عملية التحقق أمر أساسي في استخدام التطبيقات إناختيار أسلوب  والخدمات المتاحة عن ب
التحقق الذي يسمح بإمكانية الوصول إلى مختلف التطبيقات، من المسائل الجوهرية المرتبطة بسياسات 

للسمات  بتقديمها وفقاً) وخارجها نظمةداخل الم(كما ترتبط عملية الميكنة المستمرة للخدمات . أمينالت
عملية الميكنة تقع في لب نظام المعلومات المسؤول عن  عليه فإن لشخصية لمجتمع المستفيدين، وبناءا

انية التفاعل والعمل المتبادل إدارة الهويات الإلكترونية والصلاحيات المرتبطة التي تجعل من الأهمية إمك
  . بين الأنظمة، وفي الوقت نفسه التأكيد على سهولة الإستخدام من جانب المستخدم النهائي

  وطبيعتهاشبكات الإدارة الالكترونية أمن د المخاطر التي تهد مصادر :المطلب الثالث

البحث عن هوفي الإدارة الإلكترونية  مخاطر التي تهدد أمن الشبكاتال درامص تحديد من الهدف إن 
 إن المنظمة؛والبيانات الخاصة ب معلوماتللاللازمة  حمايةال توفيرالتي يتم من خلالها  والإجراءاتالسبل 

 وغيرها الفيروسات إدخال أو المعلومات كسرقة اًمقصودبعضها قد يكون  متنوعةعديدة وهذه المصادر 
 البشرية كالأخطاء مقصود غير يكون فقد الآخر البعض أما المعلومات، أمن على ضرراً الأشد وهي

  . الطبيعية والكوارث

  مصادر المخاطر التي تهدد أمن شبكات الإدارة الالكترونية /أولا

   1:هما صنفين إلى في الإدارة الإلكترونية الشبكات أمن تهدد التي المخاطر تقسيميمكن 

  : الداخلية إلى صنفين رئيسين هما المخاطرتصنف مصادر  : المخاطر الأمنية الداخلية .1

 الحصول عليها وإمكانية البيانات على تؤثر قد أحداث عنتعرف بأنها تلك المخاطر الناتجة : تقنية . أ
 بمعرفتها مصرح لهم غير لأشخاص سرية بيانات إفشاء أو لها الحاجة عند بذلك لهم المخول للأشخاص

 منها جزء أو تفسد البيانات قد للحاسوب فيروسات إدخال أو الحاسوب، ذاكرة في تعطيل خلال من وذلك
الأمنية  المخاطر منتُعد  التقنية الأخطاء إن. للمنظمة التنافسي الموقف على تؤثر قد المخاطر وتلك

   : ما يلي وأبرزها الأخطاءهذه  ومن أكثر تهدد أمن الشبكات في الإدارة الإلكترونية، التيو الداخلية

  ة؛ الحماي أنظمة تشغيل قبل بالانترنت الأنظمة ارتباط تسهيل -
  ؛ افتراضية وحسابات مرور كلمات باستخدام بالانترنت اختبارها يتم التي الأنظمة ربط -
 عدم القيام بتحديث الأنظمة عند اكتشاف فجوات وثغرات أمنية فيها؛  -

على طلب الأفراد  كلمات المرور بناءالتصريح بكلمات مرور المستخدمين عبر الهاتف أو تغيير  -
 عبر الهاتف ومن قبل أفراد لا يتم التحقق من هويتهم؛ 

  .عدم الاحتفاظ بنسخ احتياطية واختبارها -

                                                             
، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملينمحمد جمال،  1

   .61-58:، ص ص2009ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، رسالة 
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 والعاملون الموظفون هم بذلك المعنيون فإن البشري، الخطأ على مصدر داخلي إطلاق عند: بشرية  . ب
 وتلك، المنظمة في الداخلية التهديدات مصادر من %) 80 -75(يشكل الموظفون ما نسبته  إذ المنظمة، في

 مقصود غير بشكل أو والتلاعب الغش وبهدف مقصود بشكل شخاصالأ طرف من تحدث قد الأخطاء
 . الخطأ أو السهو أو الجهل نتيجة

تؤدي إلى مخول لها، كما غير جهات إلى معلوماتال وصول إلى تؤدي المقصودة غير الأفعال إن 
المرتبطة  مشاكلال من ذلك غير أو معلوماتالمحتوى هذه  في تغيير أو هامةال معلوماتال ومسح انفقد

أما بالنسبة للأفعال . العمل في شديدال ضغطال إلى نتيجةً الغالب في تكونالتي و ،المعلومات أمنب
 نقل أو عليها، طلاعالإلهم ب مسموح غيرومعلومات  بياناتعلى  الآخرين طلاعإ تشملالمقصودة فهي 

 والمهددة المقصودة الأفعال من ذلك غير أو معلومة أو برنامج تدمير أو الخاصة والبيانات البرامج بعض
  . المعلوماتو البيانات لأمن

  :كالتالييمكن تصنيفها  الخارجية الأمنية المخاطر مصادر إن: المخاطر الأمنية الخارجية .2

 إنقطاعب المتعلقة والمشاكل والأعاصير والفيضانات والعواصف الزلازل وتشمل: الكوارث الطبيعية . أ
 طويلة لفترات وتوقفها التجهيزات عمل تعطل إلىتؤدي  الأخطار هذه إن والحرائق، الكهربائي التيار
كما تتعرض مواقع المعلومات  .البيانات وقواعد البرمجيات ستردادوإ اللازمة الإصلاحات لإجراء نسبياً

 تتوقف لا المعلومات في الخسارة الكوراث الطبيعية، حيث أنلتهديد ) أجهزة الحاسوب والمعدات الأخرى(
  . إلى فقدان المعلومات والبيانات والبرمجيات وإنما والأجهزة، المعدات خسارة على

 شرعية غير بصورة وبيانات برامج من المعلومات سرقة بالقرصنة يقصد: المحترفون والقراصنة  . ب
 إما العملية هذه وتتم قانونية غير بصورة معلوماتية برامج نسخ أو الحاسوب دائرة في مخزنة وهي

  .خاصة لحاسبة الكهرومغناطيسية موجاتال لتقاطإ بواسطة أو السر كلمة بالحصول على

 غير بطريقة والمعلومات الحاسوب لأنظمة الدخول يحاولون من بأنهمفيمكن تعريفهم  القراصنةأما 
  .الأمنية الحماية أنظمة في الضعف نقاط عن البحث بهدف وذلك شرعية

 والتخطيط بالتنظيم ويتميزون التقنية للمهارات والإدراك أصحاب الخبرة فهم لمحترفونل بالنسبة
 يتم التي للجهات أو لهم المادي الكسب تحقيق هو عتداءاتهمإ من والهدف قبلهم، من ترتكب التي للأنشطة
أو  فلسفي أو فكري موقف عن التعبير في تتمثل سياسية أهداف لبعضهم يكون قد كما لصالحها، الاعتداء
  . أنشطتهم بشأن المعلومات تبادل وعدم بالتكتم الفئة هذه وتتسم نظري،

 سواء للتدمير تستغل التي البرمجيات من ومختلفة متنوعة تعرف بأنها مجموعة :البرمجيات الخبيثة  . ت
 مثل مشروعة غير بمهام للقيام تستثمر أو الوظائف أو الملفات أو المعطيات أو البرمجيات أو النظام تدمير

 أو التركيبة، حيث من البعض بعضها عن البرمجيات هذه الأغلب على وتختلف النظام غش أو الاحتيال
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عبارة  :والفيروس هو "، النتائج، ومن أهم هذه البرمجيات الفيروسات إحداث طريقة أو الهجوم، أسلوب
   ".1غرة في نظام الأمن المعلوماتيتخريب المعلومات عن طريق اختراق ثعن برنامج يقوم ب

كترونية في الإدارة الالشبكات اللمخاطر التي تهدد أمن هناك من يصنف ا ،بخلاف التصنيف السابق
   2:نوعين رئيسين هما إلى

 : المخاطر هذه عملها، ومن أهم تعطيل قصد عمداً المخترقون بها يقوم التي هي: المقصودة مخاطرال .1

 في عالم الشبكات؛  وتأثيراً وهي أكثر الجرائم انتشاراً: الالكترونية الفيروسات صناعة -
 بذلك؛  مله مسموح غير صاشخأ طرف من الشبكات إلى الدخول محاولة وهي: الإختراقات -

حيث يقوم مرتكبو هذا النوع من الجريمة الإفتراضية بتعطيـل أجهـزة الشـبكات    : الأجهزةتعطيل  -
؛ أو كلياً زئياًونظمها ج 

  . والاحتيال النصب والملاحقة، المضايقة السمعة، وتشويه التشهير نشر الإباحية، و صناعة -

 عـن  خارجـة  أو الوقائيـة،  التدابير إتخاذ عدم نتيجة عموماً تكون التي هي: غير المقصودة المخاطر .2
 الأشـغال،  بسـبب  الشـبكات  تعطيل الطبيعية، الكوارث: عن التهديدات ينتج هذه وأهم فيه، التحكم نطاق
 عن ناتج فني خطأ الشبكة، أو للحواسيب المشغّلة البرامجأحد  تنفيذ في خطأ أو الشبكة مكونات أحد عطب
  . المعلومات نظم و الشبكاتعلى  القائمين طرف من تقدير سوء أو تصرف سوء

   طبيعة المخاطر التي تهدد أمن شبكات الإدارة الإلكترونية /ثانيا

   3:ثناء تأدية العمل عن بعد هيأ الحواسيبمن أهم الهجمات على شبكات 

 ، ومن أمثلةفي تدمير موجودات النظام أو جعلها غير متوافَرة أو غير قابلة للإستخدام يتم: المقاطعة .1
   . الصلب، وقطع الإتصال، أو تعطيل نظام إدارة الملف صذلك تدمير القر

غير صالح يتمكَّن من الولوج إلى موجودات النظام، ويمكن لهذا الطرف أن  طرف :الإيقاف أو التدفُّق .2
سرقة الأسلاك لإلتقاط البيانات في الشبكة، والنسخ غير  :مثل. أو جهاز حاسوب يكون شخصاَ أو برنامجاَ

  . المصرح به للملفات أو البرامج

بالموجودات، وهذا الولوج، وإنما يتلاعب  لا يملك الصلاحية ولا يحصل فقط على فريق: التعديل .3
مختلف  ؤدي عمله بشكلتغيير القيم في ملف بيانات وتعديل برنامج؛ بحيث ي: مثل. على النزاهة هجوم

  .  ويغير فحوى الرسائل المرسلة في الشبكة

                                                             
1 JACQUES Philipp, L’architecture des Réseaux TCP/IP: Services, Utilisations, Implémentation, Administration, 
Sécurité, Ellipses, Paris, France, 2006, p: 359. 

  . 165-161 :، ص ص2003 ،نشر مكان بدون الحديثة، الإتصال وشبكات المعلوماتية ميلاد، المجيد عبد 2
    .172:، صمرجع سبق ذكره، تحديات الأمن الإلكتروني في المؤسسةلمين علوطي،  3
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على الموثوقية،  هذا يعد هجوماً. مزورة في النظام يقوم فريق لا يملك تصريحاً بإدخال مواد: الفَبركة .4
: كذلك من أهم التهديدات. ومثال ذلك إدخال رسائل زائفة إلى شبكة، أو إضافة سجلات إلى ملف ما

  . اعتراض البيانات المراقبة والتنصت وكذا

   مستلزمات أمن شبكات الإدارة الإلكترونية :المطلب الرابع

حماية البيانات والمعلومات في شبكات  بهدفإتباعها توجد العديد من الوسائل والأدوات التي يمكن 
  : ما يلييمكن تلخيصها فيهذه الأدوات ، من المخاطر التي قد تهددهاالإدارة الإلكترونية 

غيـر ذات  (إلى شيفرات غيـر مفهومـة    لمعلوماتا تحويل عمليةيقصد بالتشفير : الإلكتروني التشفير .1
تنطـوي   أي. أو فهمهـا  المعلومـات شخص غير مرخص له من الإطلاع على ي ، من أجل منع أ)معنى

ير فـي فـك تشـف    عملية التشفير على تحويل النصوص العادية إلى نصوص مشفرة، وتستخدم المفـاتيح 
قوة وفعالية التشـفير تعتمـد    كما أن). خوارزميات( ستند هذه المفاتيح إلى صيغ رياضية معقدة، وتالرسالة

فك التشفير هو عملية إعـادة   على عاملين رئيسين هما الخوارزمية وطول المفتاح، ومن ناحية أخرى فإن
وهنـاك نوعـان مـن     ،المفتاح المناسب لفك الشيفرة باستخدامتحويل البيانات إلى صيغتها الأصلية، وذلك 

  1:التشفير هما

ل المفتاح ذاته في تشفير الرسالة وفك تشفيرها، ل والمستقبِوفيه يستخدم كل من المرس: التشفير المتماثل . أ
كلمة وي تويمكن أن تح. التي يتم استخدامها )Passphrase(المرور  كلمةويتفق الطرفان في البداية على 

المرور إلى عدد  كلمةلك تحول برمجيات التشفير وبعد ذ .أخرى كبيرة وصغيرة ورموزاً المرور حروفاً
وبعد . ثنائي، ويتم إضافة رموز أخرى لزيادة طولها، ويشكِّل العدد الثنائي الناتج مفتاح تشفير الرسالة

م المرور نفسها من أجل فك شفرة النص المشفَّر، إذ تترجِ كلمة، يستخدم المستقبِل إستقبال الرسالة المشفَّرة
المرور لتشكيل المفتاح الثنائي الذي يتولى إعادة تحويل النص المشفّر إلى  كلمةالبرمجيات مرة أخرى 

 . شكله الأصلي المفهوم

جاء هذا النوع من التشفير حلاً لمشكلة التوزيع غير الآمن للمفاتيح في التشفير : التشفير اللامتماثل  . ب
. المتماثل، فعوضاً عن استخدام مفتاح واحد، يستخدم التشفير اللامتماثل مفتاحين اثنين تربط بينهما علاقة

يكون معروفاً  المفتاح الخاص إن. ويطلق على أحدهما بالمفتاح العام، أما الآخر فيسمى بالمفتاح الخاص
أما . وهو المرسل، ويستخدم لتشفير الرسالة وفك تشفيرهالدى جهة واحدة فقط أو شخص واحد فقط؛ 

المفتاح العام فيكون معروفاً لدى أكثر من شخص أو جهة، ويستطيع المفتاح العام تشفير وفك شيفرة 
لفك شيفرة رسالة شفرها هذا المفتاح رسائل المفتاح الخاص، ولكن ليس بإمكان أحد إستخدام المفتاح العام 

 . صاحب المفتاح الخاص هو الوحيد الذي يستطيع فك شيفرة الرسائل التي شفرها المفتاح العام أنالعام، إذ 

                                                             
 . 379،380: ص ص 2006، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، 1، طالواقع والآفاق: الحكومة الإلكترونيةأبو بكر محمود الهوش،  1
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بناء يساهم في حماية المعلومات عندما تكون مخزنـة  التشفير الإلكتروني  على ما تقدم يمكن القول أن
وذلك من خلال الضمانات التي يقـدمها  ، أو عندما يتم تحويلها عبر وسائط الاتصال، في أجهزة الحاسوب

بعد إرسالها مـن المرسـل ولا قبـل وصـولها إلـى       في هذا المجال، مثل ضمان عدم تغيير المعلومات
  .  المستقبل، بالإضافة إلى ضمان عدم معاينة المعلومات إلا من طرف المستقبل لها

مكون من بعض الحروف والأرقام والرموز  هو عبارة عن ملف رقمي صغير: التوقيع الالكتروني .2
، ويطلق عليها ودولياً عترف بها حكومياًمالستقلة والإلكترونية تصدر عن إحدى الهيئات المتخصصة والم

، وتخزن فيها جميع معلومات الشخص وتاريخ ورقم الشهادة )Digital Certificate(الشهادة الرقمية 
ويعتبر المفتاح الخاص هو توقيع . وهي تحتوي على مفتاحان أحدهما عام والآخر خاصومصدرها، 

 الشخص الإلكتروني، أما المفتاح الأول العام  فهو الذي يتم نشره في الدليل، وهو متاح للعامة من
  . 1فرادالأ

  2:فيما يليالشهادة الرقمية بها تتسم وتتمثل الخصائص التي 

، ولو كانت كذلك أنها ليست كما يعتقد البعض بأنها ما هي إلا توقيع باليد ولكنها مصورة رقمياً -
 ؛ هلأصبح بإمكان أي شخص أن يصور أي توقيع ويدعي بأنه هو صاحب

 هي شهادة رقمية تصدر عن أحد الهيئات المستقلة تميز كل مستخدم؛  -

عقد أو تعهد أو إقرار، وتعتبر قانونية في القانون الأمريكي  أي وثيقة أو إرساليمكن استخدامها في  -
 ؛ حالياً

الوثائق والعقود في حالة التوقيع الإلكتروني لا تحتاج إلى مصادقة من أي جهة أخرى لأنها صادرة  -
 .  من جهة معترف بها أساساً

ـ كأنالتوقيع الإلكتروني قد يتخذ صوراً عدة  كذلك فإن  ومتري المعتمـد علـى   يأخذ شكل التوقيع البي
الخواص الفيزيائية أو الجسدية والسلوكية للشخص الموقع، كما قد يأتي في صورة رقم سري أو مجموعـة  
أحرف، أو يكون باستخدام القلم الإلكتروني وغيرها من الصور الأخرى، وتتباين هذه الصور فيمـا بينهـا   

ات المتبعة فـي إصـدارها وتأمينهـا    من حيث درجة الثقة ومستوى ما تقدمه من ضمان بحسب الإجراء
 . 3والتقنيات التي تتيحها

التوقيع الإلكتروني يوفر درجة عالية من التأمين والحماية الخصوصية عند تنفيذ معاملات  فإن وعليه
  4:، وهناك متطلبات عديدة ينبغي توافرها في التوقيع الإلكتروني وهي على النحو التاليالإلكترونيةالإدارة 

 لديه الصلاحية لإرسالها؛  التأكد من مرسل الرسالة المستلمة وأنيجب    -
                                                             

 .  65:، ص1999، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، جرائم نظم المعلوماتحسن طاهر داود،  1
 . 248:ص مرجع سبق ذكره،محمود القدوة،  2
  . 84:، ص2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طبين النظرية والتطبيق: الحكومة الإلكترونيةعلاء فرج الطاهر،  3
   .70،71:، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد محمود الطعامنة، طارق شريف العلوش،  4



www.manaraa.com

 ي ـل الثانـالفص  رونيةــــلإدارة الإلكتـــاسية لـسالأ مـكــــونات البنيــة

 

 
86 

 يجب أن تكون الرسالة المستلمة صحيحة ومتكاملة ولم يتم التلاعب بها أو تغييرها؛  -
 يجب إثبات هذه الرسالة ومعلوماتها، وهذا يضمن عدم إنكار المرسل من إرسالها أو نفي محتوياتها؛  -

 .بالتوقيعتلبية الإجراءات الخاصة  -

استيفاء التوقيع الإلكتروني لهذه الشروط فضلاً عن استخدام التشفير يوفر للرسالة المرسـلة عبـر    إن
التوقيع الإلكتروني لا يمكـن   الشبكات حماية لا يمكن اعتراضها من المحترفون أو القراصنة، لا سيما وأن

  . إعادة إنتاجه باستخدام عمليات النسخ واللصق

البرمجيات المضادة للإعتداءات الإلكترونيـة أمـراً    عدتُ: مضادة للإعتداءات الإلكترونيةالبرمجيات ال .3
فهي قادرة على منع أي برنـامج   ؤديه في حماية الحواسيب والشبكات،رئيسي الذي تلدور الل نظراًأساسياً، 

البرمجيات على كل جهاز حاسوب أن يحتوي أحد هذه يجب  وبالتاليخطير من اقتحام الأجهزة وتدميرها، 
ينبغـي   كما  .من أجل مواجهة كل أشكال المخاطر الإلكترونية، والتي تعد حاليا الفيروسات أبسط أنواعها

حماية الحاسـوب  ، وذلك بهدف على المستخدمين تحديث البرمجيات المضادة للإعتداءات الإلكترونية دائماً
  . رة التي يتم إطلاقها بإستمرارالخطي من أحدث البرامج

هو عملية التحقق من هوية الشخص أو الإجراء الـذي يطلـب الـدخول علـى النظـام أو       :التوثيق .4
تضـمن التوثيـق   وي .ل لغير الأشخاص المصرح لهم بذلكالمعلومات، والهدف منه هو تقييد عملية الدخو

هذا التسـجيل يتطلـب اسـم مسـتخدم     . الشبكةإجراءات التسجيل عند الرغبة في الدخول على النظام أو 
بالإضافة إلى رقم سري، واسم المستخدم يتكون عادة من عدد من الأرقام أو الحروف، أما الرقم السـري  

يح علـى  عد أكثر وسيلة مستخدمة للدخول بدون تصرفهو أحد أهم وسائل الحماية ولكنه في الوقت نفسه ي
  1:غي اختيار الرقم السري بشكل دقيق، وأن تتوفر فيه الشروط التاليةت، لذلك ينبالأنظمة المتصلة بالإنترن

 ؛ )ثمانية أحرف وأرقام على الأقل( أن يكون طويلاً  -

 يستخدم مزيجاً من الأرقام والحروف؛  -

ألا يكون من السهل تخمينه، فالأسماء وتواريخ الميلاد وأرقام الهاتف كلها سهلة التخمين وأول ما  -
 يخطر على بال الشخص الذي يسعى للتعرف على الرقم السري؛ 

 ينبغي تغييره بانتظام، مرة كل شهرين على الأقل؛  -

ة من نسيانه، لذا يستحسن حفظه في مكان آمن، وهنا تعتبر الذاكرة المكان الأفضل ولكن هناك خشي -
 .  حفظه في مكان لا يمكن تخمينه

                                                             
  . 394،395 :، ص صمرجع سبق ذكرهأبو بكر محمود الهوش،  1
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دارة الإلكترونيـة،  الإ تزيد من أمن شـبكات  التيالأخرى بعض التدابير  هناكزيادة إلى ما تم ذكره، 
فـي   يمكـن تلخيصـها  عن بعد باستخدام الحاسوب، هذه التـدابير   الاتصالاتوخاصة أثناء تأدية مهمات 

   :العناصر التالية

مع عمل يانات والمعلومات الخاصة بالشبكات الب تحتوي التي الأشرطة والأسطوانات على التحفّظ -
نسخ إضافية لها وحفظها في مكان آمن وملائم وتسمية أشخاص مخولين بتسليم واستلام التقارير 

 والبيانات؛ 
 عدم إستخدام برامج حماية مجهولة المصدر؛  -

التلقين والتوعية المستمرة للمرؤوسين بالمخاطر التي قد تعود على المنظمة نظير إهمال موضوع  -
 الأمن الخاص بالشبكات؛ 

الحرص على توفير المعلومات وعدم تشويهها أو حذفها، وكذا صيانة وتشغيل الأجهزة وعدم  -
 تعطيلها؛ 

 عملية ينكر أن للمرسل مجالاً تركت ولا الشبكات، عبر المعلومات تبادل عملية تثبت آلية توفير -
 الاستقبال؛  عملية ينكر أن الإرسال وللمستقبل

 قبل من إلاّ الشبكات، عبر المنقولة أو الحواسيب أجهزة في المحفوظة المعلومات تغيير عدم ضمان -
 . لهم الأطراف المرخّص

شبكات  عبر المتداولة البيانات حساسية مدى على تعتمد الشبكات أمن درجة تجدر الإشارة إلى أنكما 
   .الشبكة لنوع الأمن وفقاً تنظيم يتم كما الإدارة الإلكترونية،
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   خلاصة الفصل 

العصر الحالي وتعرفه تكنولوجيا المعلومات والإتصال في لتطور المذهل والسريع الذي عرفته ا إن 
 ،واكتساب ميزة تنافسية خلق القيمة من تمكنها خلال منكان له الأثر الإيجابي على أداء المنظمات ليس 

إلى تطوير قدراتها  وصولاً تنمية مواردها المعرفية وتطوير رأس مالها البشري،مساهمتها في  أيضا وإنما
   . تمرمس بشكلو

وجود  إلزامية ،تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى المنظمات ومستلزمات مقومات أهم من كما أن
 مجياتوبر حواسيب من تحتويه هذه الأخيرة  بما والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا متطورة تحتية بنية

 تطرح التي التّحديات أهم من اليوم تعتبروالخارجية،  الداخلية الاتصال وشبكات وقواعد للبيانات متقدمة
 التيونظم المعرفة  الإدارية المعلومات بنظم يتعلّق فيما وخصوصاً ،المنظمات إدارة مجال في وبقوة نفسها

 كثيرمعقّد و خارجي وسط وفي النّمو يدةامتز داخلية بيئة في المعلومات من هائل كم مع تتعامل أصبحت
  .تاوالمتغير الأبعاد

ل المعلومات والاتصال تكنولوجيا استعمال إنتبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية بالشّكل عملية من يسه 
. المنظمات ومكونات وحدات مختلف بين فيما التّناسق والانسجام ويضمن المناسب، الوقت وفي اللاّزم
 بتطبيقات الإدارة الإلكترونية تختص نظمةللم التّنظيمي الهيكل ضمن وظيفة وجود فإن هذا كلّ إلى إضافة

يضمن تكيفها  وبشكل مستمرة، بصفة المنظمات أداء هذه تطوير يساهم في أن شأنه ، منوأمن شبكاتها
 أكبر من مع تطورات وتغيرات المحيط خاصة المحيط التكنولوجي الذي أصبحت إفرازته اليومالمستمر 
    .أداء ونتائج المنظمات على تؤثّر التي والرهانات التّحديات
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   تمهيد 

في لتحولات أبرزها التطورات الهائلة ها مجموعة من اتفرضتحديات  العالي التعليم تواجه مؤسسات
تزايـد  كسـترانت،  وخاصة الإنترنت، الإنترانت والإ تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمكوناتها المختلفة،

 هاأسـاليب إعـادة النظـر فـي    ضـرورة   وهو ما يستوجب منها، ثورة المعلومات،  استخدام الحاسوب
 التغيرات التكنولوجيـة بالدرجة التي تجعلها تستجيب وتتفاعل إيجابيا مع  ها وسياساتها وأنظمتهاوإجراءات

فقد غزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال . ل تجاهلها أو التغاضي عنهاالتي لا يمكن بأي حال من الأحوا
العمل فـي هـذه    أسلوبير فقد انتقل ونتيجة لهذا التغالعمل في مؤسسات التعليم العالي،  مختلف جوانب

إلى الأسلوب الذي يعتمد على المعاملات الورقية والإجراءات الروتينية المؤسسات من الأسلوب التقليدي 
لا تسـتطيع هـذه    العصرية والـذي  بدونـه   الذي أصبح من ضروريات المؤسسات للإدارة ترونيالإلك

 مختلـف الجوانـب   بهدف التعرف علـى  وعليه يأتي هذا الفصل . أدائها المتميزفي  الاستمرار الأخيرة
، حيث قسم هذا الفصـل إلـى ثـلاث    التعليم العالي تمؤسساق الإدارة الإلكترونية في هذه تطبيالمتعلقة ب

  : مباحث كالتالي

  ؛مدخل حول مؤسسات التعليم العالي :المبحث الأول

  ؛ الملامح الرئيسية للإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي :المبحث الثاني

  .  أسس تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي :المبحث الثالث
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   مدخل حول مؤسسات التعليم العالي: المبحث الأول

تحرص جميع الدول في العصر الحالي على التوسع في التعليم بشكل عام، والتعليم العالي بشكل 
ه المصدر الأساسي لإعداد الثروة البشرية للأمم، يمثل قمة الهرم التعليمي، حيث أنّ هذا الأخيرخاص، 

مؤسسات التعليم العالي  وحيث أنالأمر يستلزم تقديم بعض المفاهيم  هي ذروة النظام التعليمي، فإن
بدايته أهم الجوانب المتعلقة بالتعليم  ليتناول فيجاء هذا المبحث  وعليه، الأساسية حول هذه المؤسسات

   .وأدائها العاليماهية مؤسسات التعليم  ليتطرق بعد ذلك إلىالعالي، ثم 

   العاليمضمون التعليم  :المطلب الأول

بالغ لدى معظم دول العالم، وذلك  باهتمامعنى يعتبر التعليم العالي من بين القطاعات التي أضحت تُ
في منظومة المجتمع، وتظهر  أساسياً للدور الذي يؤديه في مجال إنتاج المعرفة، فهو يشكل عنصراً نظراً

أهميته بكونه يساهم في تزويد المجتمع بالكفاءات البشرية المتخصصة والقادرة على المشاركة في بناء 
   . والتكنولوجيةمؤسساتي متطور في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية مجتمع 

  مفهوم التعليم العالي / أولا

ع من التعليم يأتي بعد مراحل تعليمية سابقة له، فهو يعتبر تتويجاً لهذه المراحلهذا النو إن، 
هناك وجهة نظر تذهب إلى التمييز بين  والحديث عن مؤسسات التعليم العالي يقودنا إلى الإشارة بأن

مؤسسات التعليم العالي يشمل العديد من ال مفهومي التعليم العالي والتعليم الجامعي، بالرغم من أن
التعليم العالي والجامعي على العموم لهما نفس المدلول، وذلك باعتبار  إلا أنبالإضافة إلى الجامعات، 

 كما أنيرتكز أساساً على مفهوم البحث والتكوين، ) العالي والجامعي(المفهوم المحوري لكلا النمطين 
رنة بعدد المعاهد والمدارس العليا أغلب مؤسسات التعليم العالي تمثلها الجامعات بنسبة كبيرة مقا

  .والمتخصصة التابعة لمختلف القطاعات

  : بعضاً منها يأتيالنوع من التعليم نذكر فيما ة تعاريف لهذا بالنسبة لمفهوم التعليم العالي فهناك عد

 ـ لثانيةفي المادة ا 05-99وفقا للقانون  الرسمية الجريدة حسب يعرف التعليم العالي: التعريف الأول : هبأنّ
"ـ   كل نمط للتكوين أو التكوين والبحث ي  ات قدم على مستوى ما بعد التعليم الثـانوي مـن طـرف مؤسس

التكـوين العـالي   : ويضمن هذا التعليم في مجال التكوين العالي ،1"متخصصة ومعتمدة من طرف الدولة
  . للتدرج، التكوين العالي لما بعد التدرج، ويساهم في التكوين المتواصل

الخاصة بالاعتراف بدراسات وشـهادات  لنص التوصية  يقصد بعبارة التعليم العالي وفقاً: التعريف الثاني
نوفمبر المنعقدة في شهر التعليم العالي التي اعتمدها المؤتمر العام لليونسكو في دورته السابعة والعشرين 

                                                             
   .1999، 2، المادة 05-99، القانون رقم 24، العددالجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
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بعـد الثـانوي التـي توفرهـا      برامج الدراسة أو التدريب على البحوث على المستوى: " 1993من عام 
الجامعات أو المؤسسات التعليمية الأخرى المعترف بها بصفتها مؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات 

    .1"المختصة في الدولة

التعليم الـذي تـوفره   النوع من ذلك التعليم العالي هو  من خلال التعريفين السابقين، يمكن القول أن
الماسـتر  الليسانس وشهادات المؤسسات الأكاديمية التي تمنح الدرجات العلمية كغيرها من أو الجامعات 

على أنشطة التعليم  هذا النوع من أيضاًكما ينطوي  ،العاليةغيرها من الشهادات الماجستير والدكتوراه وو
إعداد الأفراد وتزويدهم بالمعلومات والمعارف والمهـارات والخبـرات المتخصصـة بهـدف مسـايرة      

    . ورات الحاصلة في الوقت الراهنالتط

   النظام الهيكلي للتعليم العالي /ثانيا

فهناك ثلاثة أنماط رئيسية مكونة لمؤسسات التعليم بصفة عامة بالنسبة للنظام الهيكلي للتعليم العالي 
    :العالي، وهي

أربع سنوات ما وتدعى المؤسسات قصيرة الدورة، وتستمر الدراسة فيها لأقل من : المعاهد والكليات .1
بعد المرحلة الثانوية، ويحصل خريجي هذه المعاهد على دبلوم مهني أو فني، وفقا لطبيعة التخصص، 

ساتذة وتختلف هذه المؤسسات باختلاف البرامج التي تقدمها، فبعضها كليات متخصصة ككليات إعداد الأ
  .Poly Technique(2(، وبعضها متعدد التخصصات والمعلمين

ى بإعداد القوى العاملـة  عنّتَ ي نمط من مؤسسات التعليم العالي،وه: لعليا أو المدارس العلياالمعاهد ا .2
إلى خمسة سنوات بعد المرحلة الثانوية، ليتم الحصول منها علـى شـهادة نجـاح     ثلاثلمدة تتراوح بين 

 . 3تعادل شهادة الجامعة

لما تؤديه  نحاء العالم كافة، وذلك نظراًوهي تأتي على رأس الهرم في النظام التعليمي في أ: الجامعات .3
من مهام متعددة، وخاصة فيما يتصل بتكوين رأس المال البشري الذي يتمتع بالمهارات العلميـة العليـا   

ليـات، هـذه   ، وهي تضم مجموعة من المعاهـد والك انتشاراًعد الجامعات أكثر الأنماط والمؤهلة، كما تُ
، ماعدا بعـض  دراسة فيها عموما إلى ثلاث سنواتبدورها تضم مجموعة من الأقسام تمتد مدة ال الأخيرة

  . الكليات التي تتجاوز فيها الدراسة هذه المدة ككليات الطب والعلوم الهندسية

الفرق بين الجامعة والمعهد يكمن في أن هذا الأخير يتخرج منه الفنيين والمهنيين الـذين تحتـاج    إن
الدولة ممن لا تستطيع الجامعات توفيرهم سواء من حيث العدد أو النوعية، وبهـذا يكـون العمـل     إليهم

                                                             
، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر، 1، طالجودة الشاملةاتجاهات التعليم العالي في ضوء مصطفى حسين باهي، ناهد خيري فياض،  1

  . 15:، ص2009
 . 25:، ص2000، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، الطريق إلى المستقبل: ، التعليم العالي في الوطن العربيعلي أحمد مذكور 2
   .76:، ص2001القاهرة، مصر، ، دار البلقاء، ، التجديد في التعليم الجامعيشبل بدران، جمال دهشان 3



www.manaraa.com

 الفصـل الثـالـث  العــالــي الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكتـرونية في بيئة مؤسسـات التعــليم
 

 93 

الرئيسي للمعاهد هو تلبية احتياجات سوق العمل، وإكساب الطلبة المهارات التي تتطلبها ممارسـة مهنـة   
لمهن، فإنها تنفرد معينة، في حين أن الجامعة وحتى إن كانت تشارك المعاهد في الإعداد العلمي لبعض ا

  . بنقلها وتجديدها والالتزامبرسالة تجعلها تتميز بالنظرة الشاملة إلى وحدة المعرفة وتكاملها 

 ـ  تستمد جامعة كذلك ه لا مفهومها من البيئة والمجتمع الذي أنشأها، ويرى علماء التنظيم التربـوي أنّ
التي  لارتباطها بالأهداف ة، وذلك نظراًيوجد تعريف قائم بذاته أو تحديد شخصي وعالمي لمفهوم الجامع

على مشـاكله الخاصـة    خرى، فكل مجتمع يؤسس جامعته بناءأنشئت لأجلها، والتي تختلف من دولة لأ
مة تصبح الجامعة مؤسسة تكوين، لا تحـدد  ومن ثّ، الاجتماعية، الاقتصاديةوتطلعاته واتجاهاته السياسية، 

هذه الأهداف من المجتمع الذي تقوم على  داخل جهازها، بل تتلقىاتها من جانب واحد من أهدافها واتجاه
 "جامعـة " مصـطلح  كما يعود أصل" ؛ أساسه، وبالتالي فكل جامعة تعكس فلسفة المجتمع الذي توجد فيه

)University( مصـطلح  مـن  مشتق وهو اللاتينية، اللغـة إلى )Universitas(،  الإتحـاد  يعنـي  الـذي 
 الحالي، بمعناها الجامـعة على للدلالة ميلادي عشر الرابع القرن من اًابتداء استعماله تم وقد والتجـمع،

عد المصطلح ترجمـة  العربية ياللغة لتدل على تجميع الأساتذة والطلبة وفي " الجامعة"كما استخدمت كلمة 
   . University("1( حقيقية للكلمة الإنجليزية

بكالوريا، الحاصلين على شهادة ال لبتهاقدم لطالتي تُّ عليميةالتتلك المؤسسة :" الجامعة بأنها عرفتكما 
 بهدف إخراجهم إلى الحياة العملية كأفراد منتجين، فضـلاً ، يلازمه تدريب مهني فني معرفياً نظرياً تعليماً

 ـ   عن مساهمتهم في معالجة القضايا الحيوية  ي التي تظهر على فترات متفاوتة فـي المجتمـع وتـؤثر ف
ومـن الناحيـة   . 2"ملكه من قدرات أكاديمية وبشـرية المختلفة في مجتمعهم بما تَّ لبةتفاعلات هؤلاء الط

مؤسسة إنتاجية تهدف لإعداد الرأسمال البشري الضروري لقيادة : "تعرف الجامعة على أنها ،الاقتصادية
   . 3"في بلد ما وبأقل التكاليف الممكنة الاقتصاديةالتنمية 

  التعليم العالي أهمية  /ثالثا

عد التعليم العالي من بين القطاعات الإستراتيجية الأولى وأهمها على الإطلاق في سياسات الدول ي
الحية، لهذا تعمل مختلف الحكومات على تطويره باستمرار في ظل مراقبة شديدة لما توصلت إليه 

جتمعات التي لا تعطي أهمية للتعليم العالي مختلف الدول عبر العالم من تقدم وتطور في هذا القطاع، فالم
تبحث  هذه الأخيرةوالبحث العلمي لا يمكنها أن تساير التطور وإنما ستظل رهينة المجتمعات المتعلمة، 

                                                             
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي الثالـث حـول تسـيير    دور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل اقتصاد المعرفةرفيق زراولة،  1

   .2:، ص2005نوفمبر 13، 12: المؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي
، 3، أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائروجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر الحكم الراشدذهبية الجوزي،  2

 .22:، ص2013-2012الجزائر، 
  .2:، صمرجع سبق ذكرهرفيق زراولة،  3
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بغاية ترقية الفرد  الاختراعاتباستمرار عن بديل أفضل لواقعها عبر تطوير العلوم والمعارف وتوظيف 
  . 1والمجتمع والدولة

 بتقدم الأمم ويرتبط والاجتماعية، الاقتصادية التنمية ركائز من أساسية ركيزة التعليم العالي كما يعد
التعليم  أنظمة تطوير على العمل أصبحلقد و. الفرد والمجتمع خدمة في العلم توظيف على وبقدرتها

 الرئيسي للحكومات الاهتمام ومجال الوطنية، الأولويات من العليا العامة والمصالح الأهداف لتُلائم العالي
 الفنية والإدارية القيادات إعداد مصنع العالي التعليم ويعتبر" .والمتخصصة التعليمية والمنظمات
 إعداد نحو يتجه الذي الأكاديمي بالطابع يتسم النامية، الدول وفي المتقدمة المجتمعات في والأخصائية

  .2"المجتمع لحاجات اللازمة البشرية القوى

إعداد  خلال من العصر لمتطلبات الاستجابة الراهن الوقت في العالي التعليم مؤسسات حاولتُّ لذّلك
تمثل  التي التنمية أسباب تحقيق نحو المؤسسات مختلف وقيادة للعمل المجالات شتى في المؤهلين الأفراد
    .العصور مد وعلى استثناء دون من المجتمعات مختلف مطالب محصلة

  ظائفها خصائص مؤسسات التعليم العالي وو: الثانيالمطلب 

للدور الكبير الذي تقوم به مؤسسات التعليم العالي بمختلف أنماطها في النهوض بالمجتمعـات   نظراً
   . مؤسساتووظائف هذه الخصائص أهم ورفع مستوى معيشتها، سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى 

  خصائص مؤسسات التعليم العالي / أولا

تمتاز مؤسسات التعليم العالي بعدة خصائص تميزها عن غيرها من المؤسسـات الأخـرى، يمكـن    
   3:عرضها فيما يلي

سم محور نشاط مؤسسات التعليم العالي بأنه ذو سمة أكاديمية بالدرجة الأولى، مضمونه التعليم يتّ -
 والبحث العلمي واللّذان يتطلبان إدارة فعالة؛ 

يما الجامعات منها الحلقة المجتمعية الأكثر صلة مع معطيات عد مؤسسات التعليم العالي ولا ستّ -
 ن اختصاصها واهتماماتها؛ العلوم والمعارف والتطورات في ميادي

- عد الاستثمار في قطاع التعليم العالي إستثمارا طويل الأجل  لا تظهر نتائجه في الأجل القصير ي
عد الأخرى، ولا ي الاستثمارات، كما يصعب قياسها وفق آليات حساب إيرادات أو المتوسط أحياناً

                                                             
    .12-10:، ص ص2000، دار الجيل، بيروت، لبنان، 1، طأزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربيمحمد بوعشة،  1
  . 158:، ص2001، جامعة اليرموك، عمان، الأردن، 1طالنظام التربوي الأردني في ضوء النظم التربوية المعاصرة، محمد مقبل عليمات،  2
العربية  ، مجلة المنظمةدراسة تطبيقية لكليات العلوم والتجارة: إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالميةبسام فيصل محجوب،  3

    . 25،26:، ص ص2003، القاهرة، مصر، 374للتنمية الإدارية، العدد 
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أو من  عالي خاصة إذا كان تمويلها حكومياًالربح بمفهومه التجاري محور اهتمام مؤسسات التعليم ال
 جهات لا تهدف للربح؛ 

بصلات ذات طبيعة خاصة  الأخرىترتبط مؤسسات التعليم العالي بنظيراتها من المؤسسات  -
تميل في العادة إلى التعاون ولا تخلو أحيانا من المنافسة سواء كانت تلك المؤسسات وطنية أو 

 وث العلمية والمعارف والمهارات والتجارب العلمية؛ أجنبية، ويتمثل إنتاجها في البح

عليها  ا في الحفاظعظم مؤسسات التعليم العالي المعرفة لأنها تدرك أهميتها وتعرف دورهتُ -
 بقائها أولا وفي تطور المجتمع وتقدمه وتحركه إلى الأمام؛ واستمرار 

عد المعرفة المنتوج الرئيسي الذي تنتجه مؤسسات التعليم العالي، وحتى تتمكن من إنتاجها، تّ -
يتعاون أفرادها كلهم وخاصة الأساتذة، وتكون الوسيلة الرئيسية التي يستخدمونها جميعا هي البحث 

 العلمي؛ 

ت التعليم مؤسسا في المقام الأول، من منطلق أن اجتماعيالتعليم العالي يعمل ضمن منظور  -
 العالي تسعى لخدمة المجتمع في شتى مجالاته وبالتوازي والتعاون مع المؤسسات الأخرى؛ 

- ر من خلال اهتمام مؤسسات التعليم التعليم العالي يعمل ضمن منظور ثقافي عام والذي يفس
تتعارض مع العالي بالبعد الفلسفي للحياة، واستعراض الثقافات البديلة والرائدة في العالم التي لا 

 مبادئ المجتمع ووضعها خدمة لمجالات الحياة المتعددة؛

التعليم العالي يعمل ضمن منظور اقتصادي من خلال تسخير مختلف العلوم والتكنولوجيات  -
لتحقيق الإنتاج الوفير ذو التنافسية العالية المتمثلة في التميز بالجودة والأسعار التنافسية المتناسبة مع 

 .1هذه الجودة

مؤسسات التعليم العالي تعتبر مؤسسات إنتاجية تختلف عـن غيرهـا مـن     مما سبق نجد أن نطلاقاًا
عـد أهـم   تّ حيـث تسويقه،  يقةوالمدة المستغرقة لإنتاجه وكذا طر لمؤسسات الأخرى في نوعية الإنتاجا

نشـاطها علـى هـدف الـربح      ارتكاز، هي عدم الاقتصاديةخاصية تميزها عن غيرها من المؤسسات 
  . بمفهومه التجاري

  وظائف مؤسسات التعليم العالي  /ثانيا

 في خدمة المجتمع وتطويره، وتتجلى أهم وظائفها في بارزاً تمارس مؤسسات التعليم العالي دوراً
  : التالية العناصر

                                                             
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الوطني الأول حول تقويم دور الجامعة التعليم الجامعي في الجزائر وتحديات التنمية المحليةأحمد بن عيشاوي،  1

، 2010مـاي   20لعات التنمية المحلية، جامعة زيان عاشـور، الجلفـة، الجزائـر،    الجزائرية في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تط
 .256:ص
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الرئيسية لإنتاج المعرفة وزيادتها، فهو  الأداةر البحث العلمي بيعت: البحث العلمي وإنتاج المعرفة .1
المؤسسات الأكثر قدرة على تحقيق ذلك، بحكم  مؤسسات التعليم العالي بمختلف أنماطهاعد فيها؛ وتُّ عمقٌتَ

وتعرف دورها لأنها تدرك أهميته  ولي له عناية خاصةمها لكفاءات علمية عالية ومتخصصة، فهي تُض
المنتوج الرئيسي لمؤسسات التعليم العالي هو  وعليه فإن. رها وبقائهاالمعرفة واستمرا في الحفاظ على
  1:المؤسسات المكان الأمثل للأبحاث العلمية وذلك لسببين رئيسين هماعد هذه المعرفة، كما تُّ

 ّها تتوفر على الموارد الفكرية والبشرية القادرة على القيام بنشاطات الأبحاث المرتبطة بحاجات أن
 البيئة؛ 

 ّها القادرة على القيام بنشاطات الأبحاث بصورة انضباطية، كما يمكن لها أن تقدم الخدمات أن
  . كانت حكومية أو القطاع الخاص التي تحتاجها قطاعات المجتمع سواء الاستشارية

على هذا الأساس فإن عد وظيفة رئيسية لمؤسسات التعليم العالي، وحتى تتمكن هـذه  البحث العلمي ي
الإمكانيـات الضـرورية التـي     توفرذلك يتطلب  مستمرة فإن ةمن إنتاج المعرفة ونقلها بصور الأخيرة

  .   ها من تحقيق هذا الهدفتمكنّ

تعتبر هذه الوظيفة من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم العالي منذ نشأته في : إعداد القوى البشرية .2
لسوق العمل، وذلك بإكسابهم  ي مهمة إعداد الطلبةلتعليم العالسندت لمؤسسات االعصور الوسطى، حيث أُ

 . في الحياة المهنية والمشاركة في التنمية الشاملة الاندماجالمهارات والكفاءات التي يحتاجونها قصد 

عد خدمة المجتمع من أبرز وظائف مؤسسات التعليم العالي في الوقت تُّ: خدمة المجتمع وتنميته .3
نمي والمشاركة الفعالة في الرأي والعمل، كما تُ يتيح ممارسة الديمقراطيةمن مناخ وفره الحالي، بما تّ

الجادة  رغبتهم تزيدلدى المتعلمين القدرة على المشاركة والإسهام في بناء المجتمع وحل مشكلاته، كما 
دي الواقع، واستمرار المستقبل في إطار منهج علمي دقيق يراعي الظروف في البحث عن المعرفة وتح

 . 2والاقتصادية والسياسية للمجتمع جتماعيةالا

، كمـا  المعرفة ونقلها من جيل لآخرالعلم والطريق الأمثل لنشر  تعتبر الخدمة التعليمية بمثابة: التعليم .4
للإشعاع الحضاري تهـدف إلـى    اًالأساسية لمؤسسات التعليم العالي، إذ تعتبر مركز الاهتماماتعد من تُّ

 . تنمية المجتمع في كافة المجالات

القـدرات   اكتسـاب المساحة الأكثر أهمية فـي   افي تعتبر مؤسسات التعليم العاليفمن المنظور الثق
، وبـذلك  والرياضيةالثقافية من خلال قيامها بأكبر عدد من النشاطات التعليمية والأدبية والفكرية والفنية 

اسي في صياغة الهيكل العام للثقافة الوطنية بمعناها الواسع؛ أما من المنظـور السياسـي   فهي شريك أس
عد المكان الأفضل لبناء أجيال قادرة على تحمل مسؤوليات المستقبل، من خلال التربيـة السياسـية   فهي تُّ

                                                             
   . 9:، ص1998، الكويت، 2، العدد 19، مجلة عالم الفكر، المجلدالجامعات وتحديات المستقبلعبد االله بواطنة،  1
  . 76،77:، ص ص2002 ، عالم الكتب، القاهرة، مصر،المنهج التربوي وتحديات العصرعزيز إبراهيم مجدي،  2
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معرفـة واجبـاتهم،   هم على فهم حقوقهم وعينَوتُ نمي شخصيتهم سياسياًللطلبة، وذلك بتوفير حياة جامعية تُ
عن إتاحة مساحة مـن الحريـة    لاًرام التنوع والتعدد والمساواة، فضوتدعم ثقافة الحوار والتسامح واحت

  . 1والديمقراطية تتيح للطالب التعبير عن نفسه

مؤسسات التعليم العالي كانت ولا تزال تسعى إلى المساهمة في  يمكن القول أن متقدمما  انطلاقاً
يعمل  اجتماعيةهذه المؤسسات هي مؤسسات  طبيعي، لأن المجتمع وتطويره وترقيته وهذا شيء خدمة

 والاقتصادية والاجتماعيةالمجتمع على إنشائها كي تساهم في التنمية الشاملة في كافة مناحيها السياسية 
   . والثقافية

    وتوجهاتها الحاليةليم العالي مؤسسات التع التحديات التي تواجهها: المطلب الثالث

مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن بمجموعة من المتغيرات والتحديات العالمية في جميع  مرتَ
التي تتميز بسرعة التغير من ناحيـة، مـع   والنواحي العلمية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية، 

  . شموليتها وعالميتها وتعدد أبعادها من ناحية أخرى، وهو ما سيتم توضيحه من خلال هذا المطلب

  التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي /أولا

  2:تمثل في، تكبيرة وتحديات متزايدة العقدين الأخيرين ضغوطاً خلال العالي التعليم مؤسسات تواجه

 التزايد وهذا له، سابق لا حداً والعلوم المعارف تزايد معدلات بلغت حيث: النمو السريع في المعرفـة  .1
 المعـارف  بكل لمي أن -حاول مهما –متخصص فرد أي على يصعب د الذيالح إلى الضخامة من أصبح

 والتـي  الاكتشافات والاختراعات من العديد ظهور إلى المعرفي هذا النمو أدى وقد تخصصه، مجال في
   .كلها الإنسانية الحياة وفي بل طرق المعرفة في واضحاً تغيراً بدورها أحدثت

 الحيـاة  مجـالات  فـي  الآلـة  استخدام نحو المتزايد الاتجاهخاصة مع : الثورة العلمية والتكنولوجية .2
 والتـي  الطاقة، عالية والأجهزة المعقدة والأدوات حجمفي ال المتناهية الآلات تكنولوجيا وتطور ،المختلفة

   .والاجتماعية الطبيعية البيئة في جوهرية تغيرات تحدث أن المتوقع من

 في مكان أي في والمعلومات والأفكار الأخبار جعل ما وهو: الاتصالالتطور الهائل في نظم ووسائل  .3
 يقال كما اليوم العالم وأصبح ،أحداثحوله من  يجري بما الإلمام الكلّ يستطيع بحيث ،الجميع متناول

  .الصناعية الإعلام والأقمار وسائل في الهائل التقدم بفضل صغيرة قرية بحق

                                                             
    .28:، ص2008، دار الشروق، الأردن، التغيرات والتحديات وآفاق المستقبل: التعليم العالي في عصر المعرفةسعيد بن حمد الربيعي،  1
  .   38:، صمرجع سبق ذكرهشبل بدران، جمال دهشان،  2
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 التكنولوجيـا  علـى  الاعتمـاد  نتيجـة وذلـك  : التغيرات السريعة في طبيعة المهن في سوق العمل .4
 جديـدة  وحـرف  مهـن  وظهـرت  الاختفـاء،  طريـق  في وأخرى وحرف مهن اختفت حيث الحديثة،
   .الحديثة المخترعات ظهور اقتضتها

 تقديم في جديد نمط وظهور الخوصصة مفاهيم انتشارمن خلال  :والتجارية الاقتصادية الحرية .5
 لعةكس العالي التعليم إلى والنظر ،)الربحية( الخاصة التعليم العالي مؤسسات خلال من التعليمية الخدمة
 عد  أولوالتي تُّ )GATS(التي تباع للأفراد، واتفاقية الجاتس  الأخرى الخدمات ضمن من قدمتُ أن يمكن
 هو منها والغرض الاتفاقية، هذه مكونات أحد هو والتعليم الخدمات، تجارة على تركز قانونية اتفاقية
العقبات الموجودة، وقد  من كثير التخلص من خلال من الخدمات قطاع في التجارة تحرير وتيرة تسريع
   :  المتعلقة بالتعليم العالي من حيث الاتجاهاتفي  )GATS( اتفاقيةأثرت 

  ؛ وعالمياً في تقديم البرامج العلمية والتدريبية محلياً والاتصالتكنولوجيا المعلومات  استخدامتكثيف 

  زيادة الطلب على التعليم العالي؛ 

 زيادة تكاليف التعليم العالي في المؤسسات التعليمية العامة والخاصة؛ 

 عدد الراغبين في الاستثمار في التعليم العالي، وتنامي الاستثمارات الأجنبية في تقديم  زيادة
  . البرامج، وفتح فروع لمؤسسات التعليم العالي

 المستوى على تأثر كبيرة تحديات ، فإنها تواجهالعربي الوطن في العالي التعليم ؤسساتمبالنسبة ل
  1:منها، نذكر والمؤسساتي المهني

    البطالة المتزايدة في أعداد الخريجين، حيث بدأت تتراكم في العديد من الأقطار العربيـة، وعـدم
 مطابقة المخرجات مع احتياجات سوق العمل وخطط التنمية؛ 

 وظيفته كانت تنحصـر   اتسام التعليم العالي في الوطن العربي بصفة عامة بالتقليدية والتقليد، إذ أن
في تقديم المعرفة والتركيز على التخصصات في الأقسام النظرية وتدني مستوى البحث العلمي وعدم 

 توافر الدعم الكافي؛ 

 أعداد أعضاء هيئة التدريس المؤهلين في كثير من التخصصات؛  قلة 

  طـرق التـدريس    من حيث الطور الثانويمدخلات التعليم العالي من طلبة عدم ملائمة أو ضعف
 والتفكير التحليلي النقدي؛ 

  وجود بعض التغيـرات  تطابق محتوى البرامج الدراسية المطروحة في معظم الجامعات، إذ لوحظ
في السنوات الأخيرة إلا أنها لا تنبع من حاجات المجتمـع ولـم تواكـب التغيـرات التكنولوجيـة      

 والمعرفية؛ 

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة في علوم التسيير، ظيمي في التعليم العاليإدارة الجودة الشاملة كمدخل لإحداث التطوير التنخالصة فتح االله ،  1

  .  126،127:، ص ص2012- 2011، الجزائر، 3جامعة الجزائر
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 ة الأساسية التـي يحـاول بهـا واضـعوا النظريـات      ظاهرة العولمة والتي أصبحت بمثابة الفكر
أن يفهموا ويفسروا كيفية انتقال المجتمع إلى الألفية الثالثة، ولعل أهـم هـذه التفسـيرات     الاجتماعية

الثورة التكنولوجية أحد أهم الإنجازات الضخمة التي ظهرت في الربع الأخيـر مـن القـرن     اعتبار
 . خلال القرن الحادي والعشرين في مختلف المجالات سياًنموا أساالعشرين، والآخذة في النمو 

  1:ما يلينذكر منها  ،تأثيرات العولمة على أداء مؤسسات التعليم العالي فيما يخص

  إبراز الدور الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي والمراكز البحثية في إعداد رأس المال البشري
 القادر على التنافسية؛ 

  في تحسين الأداء العلمي للجامعات وبروز نماذج والإتصال تعاظم دور تكنولوجيا المعلومات
تعليمية جديدة مثل التعليم عن بعد؛ عد، والتدريب عن ب 

  بدفع التعليم العالي للمشاركة العالية في التنمية من خلال الاستفادة من النماذج  المطالبتزايد
 . عليمالعالمية وبروز اقتصاديات الت

   التوجهات العالمية الحالية لمؤسسات التعليم العالي  /ثانيا

تكاد تكون عامة، وتتمثل أهم الأبعاد  توجهات عالمية مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحالي تواجه
    :التي تتضح من خلالها هذه التوجهات فيما يلي

 المباشرة النتائج أحد أنه على يعرف أن يمكن العالي التعليم في التنويع: التنويع في التعليم العالي .1
على  الضرورية التغييرات إدخال أجل من العالم، أنحاء كل في حاليا تبذل ومازالت التي بذلت للجهود

 هذه التغييرات مفروضة إن .والتدريب التكوين التعليم، مناهج وعلى العالي التعليم مؤسسات وأشكال بنية
إلى عوامل داخلية  العالي، ويمكن تقسيم هذه العوامل لمؤسسات التعليم العوامل من جملة طرف من

  2:يلي وخارجية كما

   : من أهمها :العوامل الداخلية  -  أ

  التطور السريع والمتزايد  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف استخدامها في مؤسسات التعليم
 العالي؛ 

  تطوير مناهج وطرق بين الاختصاصات في الضغط المستمر على مؤسسات التعليم العالي بهدف
  .التعليم والتكوين والبحث العلمي

                                                             
، دار 1،طإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلوماتأغادير عرفات جويحان، محمد عوض الترتوري،  1

    .129:، ص2006والتوزيع، عمان، الأردن،المسيرة للنشر 
، رسـالة  في ضوء تحضير الطلبة إلى عـالم الشـغل  " ليسانس، ماستر، دكتوراه" تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد نظام أحمد زرزور،  2

   . 26:، ص2006، الجزائر، 2ماجستير غير منشورة في علم النفس، جامعة قسنطينة 
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  : تتمثل في :العوامل الخارجية  - ب

 المتجانسة؛   غير رغبات الطلبة إرضاء وضرورة المجتمع في العالي التعليم على الطلب ارتفاع 

 هـذه    أجبـر  والذي ،العالي لمؤسسات لتعليم المخصصة والتقشف في النفقات الميزانية نقطاعاتإ
  أكثر؛  تكون اقتصادية التعليم في وأنظمة جديدة برامج تطوير الأخيرة على

 العـالي  التعلـيم  بعـض مؤسسـات   والتي أرغمت العمل سوق لاحتياجات المتواصلة التطورات   
جديـدة  وتخصصـات   لمهـن  التكوين في تفكر أن على شهاداتها، لحاملي التوظيف بقابلية المنشغلة

 التجمعـات  تتحكم فيهـا  جديدة بظروف متأثرة الجديد المحيط في جديدة تسيير وأساليب ولتكنولوجيا
    .العالمي الاقتصاد وعولمة الإقليمية

فرض على مؤسسات التعليم العالي ضرورة التنويع في هذه العوامل الداخلية والخارجية يتجمع  إن
صيل حسب نوع المؤسسة وحجمها، طبيعة ومستوى والذي يمكن أن يكون أكثر تف ،التعليم العالي

  . الدراسات، الطلبة، موارد التمويل والهيكلة

كل تعليم عالي  التمهين في التعليم العالي ليس ظاهرة جديدة، ذلك لأن إن : التمهين في التعليم العالي .2
التكوين من أجل التوظيف في مختلف التخصصات وهو ما  انتشارما الجديد يكمن في له غاية مهنية، وإنّ

 الاقتصـاد الناتج عن حاجات  والاقتصادي الاجتماعيحيث يعتبر الضغط . أدى إلى ظهور فروع جديدة
يبـدأ   الاجتماعيفالضغط . السبب الأصلي في هذا التوجه نحو التمهين في التعليم العالي وسوق العمل هو

بل كل شيء، ون أن الدراسات العليا هي وسيلة للحصول على وظائف جديدة قمن الطلبة الذين ير انطلاقا
من خلال الطلب المتزايد على التخصصات الجديـدة علـى مسـتوى     فيبدو جلياً الاقتصادي أما الضغط

هـذه التخصصـات تبـدو     المهني، إن الاتجاهالتعليم العالي غير الجامعي مثل التكوين العلمي والتقني ذا 
  . والصناعية للدول الاقتصاديةالفورية للتحولات  الاستجابةتميز بقدرة أكبر على وكأنها ت

في نطاق دولي وثقافة عالمية وفي  الاندماجيقصد بتدويل التعليم العالي عملية : تدويل التعليم العالي .3
نتيجة للتقدم العلمي  نامي للتعليم العالي هو قبل كل شيءوظائف التعليم والبحث، هذا التدويل المت

  . للخاصية العالمية في نقل المعرفة والبحث انعكاسإنه  ي السريع والذي تجاوز حدود الدول؛والتكنولوج

مؤسسات التعليم العالي الطامحة إلى تحقيق التميز لا يمكنها الوصول إلى أعلى المستويات في  إن
السريع للمعارف وتطورها، وعليه يستحيل على  كل مجالات المعرفة والعلم والبحث، وذلك بسبب التزايد

 مشتركاً كل مؤسسة منها التحكم فيها كلها، مما يجعل من التعاون الدولي في مجال التعليم العالي هدفاً
من تكاثف الروابط الدولية في مجال البحث  يشهده الوقتما حيث  لمؤسسات التعليم العالي العالمية،

التي تربط بين مؤسسات التعليم العالي، الأساتذة، الباحثين والطلبة، كلها  مختلف أشكال الشبكات وانتشار
   . عوامل تؤكد على الحاجة للتدويل
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  أداء مؤسسات التعليم العالي ماهية: المطلب الرابع

يعتبر موضوع الأداء من المواضيع الأساسية في نظريات السلوك الإداري بشـكل عـام والتنظـيم    
بمختلـف   نظراً لما يمثله من أهمية في الوصول إلى الأهداف المنشودة للمؤسساتالإداري بشكل خاص، 

 ، من هذا المنطلق سيتم من خلال هـذا المطلـب  واحدةٌ منها، والتي تُّعد مؤسسات التعليم العالي أنواعها
   . حول أداء مؤسسات التعليم العاليالأساسية التطرق إلى بعض المفاهيم 

   مصطلحات المرتبطة به والمفهوم الأداء  /أولا

متعدد الجوانب والأبعاد لاقترانه وتداخله مع عدة مصطلحات  يعتبر مصطلح الأداء مصطلحاً
 مفهوم الأداءل توضيح  يليله، وهذا ما يفسر اختلاف الباحثين في تحديد مفهومه، وفيما  ومفاهيم مشابهة

    : فاهيم بعض المصطلحات المرتبطة بهتحديد مو

، ويمكن إعطاءه )Performance(هو الترجمة اللغوية للكلمة " الأداء" مصطلح  إن: الأداءمفهوم  .1
   1:المعاني التالية

       الأداء هو عبارة عن النجاح، أي عبارة عن دالة للتمثيل النـاجح، فتتغيـر هـذه الدالـة بتغيـر
 أو العاملين فيها؛ /المؤسسات و

  الأداء هو فعل)Action( يعبر عن مجموعة من المراحل ،)Processus(  وليس النتيجة التي تظهر
 في وقت من الزمن؛ 

 الأداء هو تقدير للنتائج المحصلة، وهي قـدرة المؤسسـة علـى     الأداء هو نتيجة عمل، بمعنى أن
  . تحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد المتاحة بطريقة كفؤة وفعالة

 بالنسبة وهاماً شمولياً مفهوماً عدي يعني إنجاز الأعمال كما يجب أن تُنْجز، فهووفي الحقيقة، الأداء 
 فروع لجميع الشمولية الظاهرة يكون كادوي أنواعها وتباين نشاطها، اختلافالمؤسسات على  لجميع

 أنه إلا وتقييمه، الأداء تناولت التي والدراسات البحوث كثرة من الرغم وعلى" .الإدارية المعرفة وحقول
 ينبع الأداء مفهوم حول الخلاف أن ويعتقد البعض للأداء، محدد مفهوم حول إجماع إلى التوصل يتم لم

 هذا أن مع الباحثون يستخدمها والتي وقياسه الأداء دراسة في تعتمد التي والمقاييس المعايير اختلاف من
  . 2"دراساتهم في الباحثين واتجاهات أهداف لتنوع يعود إنما الاختلاف

النسبة لكثير من الباحثين، اقتصر مفهوم الأداء على العامل البشري في المؤسسة فقط، أي على قيام ب
بينما ذهب آخرون إلى ربطه بالفعالية، التي يقصـد بهـا   . الفرد بعمله أو مهامه طبقا للأهداف المسطرة

                                                             
 .33:، ص2007، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 5:، مجلة الباحث، العددلجودة الشاملة والأداء المتميزإدارة ايوسف بومدين،  1
 . 81:، ص2000والتوزيع، عمان، الأردن،  للنشر الوراق ، مؤسسةبالفشل والتنبؤ الأداء تقييم :المالي التحليلالزبيدي،  محمود حمزة 2
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أداء (علاقة بين الإنتـاج والعوامـل المسـتخدمة فيـه     الر عن وغ الأهداف، وبالإنتاجية التي تعبدرجة بل
 الاسـتمرار وهناك من يربطه بالقدرة التنافسية، والتي تعبر عن قدرة المؤسسة علـى  ). الوظيفة الإنتاجية

  . في محيط تنافسي متطور، وهو ما يشير إلى الكفاءة والفعالية في آن واحد

البقية تركز حول ربطـه   على أنه سلوك بشري، فإن باستثناء الدراسات التي تنظر للأداءكما أنه و "
ه لا يمكـن الحكـم   بالفعالية والكفاءة، سواء في المستوى الإستراتيجي أو في المستوى التشغيلي، حيث أنّ

الكثير من الموارد يفوق على أداء المؤسسة التي تمكنت من بلوغ أهدافها بأنه جيد، إذا كان ذلك قد كلفها 
لنسبة للمؤسسة التي تمكنت من توظيف كل الموارد المتاحة لديها، إذا حقق لهـا ذلـك   كذلك با مثيلاتها؛

   . 1"نتائج دون مستوى الأهداف المرسومة

 المؤسسـة وقـدرتها  نجاح بمدى " الأداء"لارتباط مفهوم  نظراً: المصطلحات المرتبطة بمفهوم الأداء .2
 والفعاليـة  )Efficience( الكفـاءة : بمصـطلحين همـا  يقترن تحقيقها  فإن ،على تحقيق الأهداف المحددة

Efficacité) (ا القدرة علىا قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها؛ وإمالحصـول علـى     ، لأنهما يمثلان إم
تختلف الكفاءة والفعالية بمدى النجـاح  كما . أكبر قدر ممكن من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة

الكلـي والجزئـي    فعالية ينطويان على قيـاس الأداء قياس الكفاءة وال يه فإنوعل في تحقيق تلك الأهداف
لمجموعة المعايير التي تتلاءم مع طبيعة النشاط والهدف  ومعرفة مدى التقدم والنجاح المحقق، وذلك وفقاً

 : والشكل الموالي يوضح ذلك. منه

   المفاهيم المرتبطة بالأداء ): 15(الشكل رقم 

  

      

  

  الملائمة                                           الفعالية  

    

  الكفاءة
   

Source: CHRISTOPHE Sinnassamy, L’entreprise est Devenue le Modèle de Référence qui s’est 
Transposé dans le Secteur Public, Revue de trésor, N: 6, France, 2004, 2004, p: 360. 

والفعالية التي تحققها المؤسسة،  الأداء يتجسد بمستويات الكفاءة يتضح أن )15(من خلال الشكل رقم 
حيث يقصد بالكفاءة القدرة على الاستخدام الأمثل للوسائل دون المساس بالأهـداف المسـطرة وتقـاس    

                                                             
، 2001، جامعة محمـد خيضـر، بسـكرة،    1:، مجلة العلوم الإنسانية، العددمفهوم وتقييم: والفعالية، الأداء بين الكفاءة عبد المليك مزهودة 1

   .88:ص

 الأهداف

 النتائج الوسائل
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قصد بالفعالية مدى بلـوغ الأهـداف   في حين ي .ئل المستخدمة في ذلكبالعلاقة بين النتائج المحققة والوسا
   . المسطرة وتقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المسطرة

بحيث لا يمكـن الحكـم   ؛ لأنهما في الأصل وجهان متلازمان يرتبط الأداء بالكفاءة والفعالية معاًكما 
لفها هدر الكثير مـن الوسـائل يفـوق    إذا كان ذلك قد ك الأداء بارتفاع على المؤسسة التي بلغت أهدافها

أو  على المؤسسة التي تمكنت من الاستخدام الأمثل لمواردها دون بلوغ أهدافها المسـطرة ولا مثيلاتها، 
  . 1منها بنسب مرضية الاقتراب

إن عد ملازماًمفهوم الكفاءة ي ستخدما بالتبادل فقد تكون المؤسسـة  لمفهوم الفعالية، ولكن يجب أن لا ي
على فعاليتها فكلما ارتفعت تكاليف تحقيق هدف  فعالة ولكنها ليست كفؤة، وعدم كفاءة المؤسسة يؤثر سلباً

فـي   -الكفاءة والفعاليـة  –يؤخذ كلاهما  أنمعين قلت احتمالات قدرة المؤسسة على البقاء، وعليه يجب 
، أما الكفاءة فهـي  الصحيح ءالشيالاعتبار ضمن مقاييس نجاح أي مؤسسة، فالفعالية هي إنجاز العمل أو 

  . إنجاز العمل بشكل صحيح

الكفاءة ليست شرطاًعد أحد عناصرها وأن الكفاءة لا تعادل الفعالية بل تُّ ومن هنا يمكن استنتاج أن 
من مفهوم الكفاءة، وفي غالب  اتساعاًلها، فالفعالية مفهوم أكثر  للفعالية ولكنها مطلبا ضرورياً كافياً

والشكل التالي يوضح مصفوفة . رات دالة الفعاليةر على الكفاءة أنها متغير من متغيالأحيان يمكن التعبي
  : التفاعل بين الكفاءة والفعالية

   التفاعل بين الكفاءة والفعالية): 16(الشكل رقم 
  

  الكـــفاءة 
  منخفـضـةمرتفعــــة                         

ضة
فـ

منخ
   

 
   

 
ـة

عـ
رتف

م
  

عال
الف

ـة 
يـ

  

عدم تحقيق الأهداف ولكن استخدام أمثل 
  للموارد

عدم تحقيق الأهداف مع 
  سوء استخدام للموارد

تحقيق الأهداف مع استخدام أمثل 
  للموارد

تحقيق الأهداف مع إفراط 
  في استخدام الموارد

  .128:، ص2006عكنون، الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية، بن  ،3طوتسيير المؤسسة،  اقتصاد، الرزاق بن حبيبعبد : لمصدرا

المؤسسات التي تستطيع تحقيق عنصري الكفاءة والفعالية هـي وحـدها    بأن أعلاهضح من الشكل يتّ
القادرة على النمو والازدهار وإنجاز الأهداف الصحيحة بصورة صحيحة، بينما المؤسسات غير الكفـؤة  

                                                             
1 MATHE et Charge v , L’intention Strategique et Les Diverts Types de Performance de L’entreprise , Revue 
Française de Gestion, N 132  janvier_Février, France,1999.p p: 41-44. 
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لأنها لم تستطع انجاز أهدافها أو أنجزتها بصـورة خاطئـة، أمـا     ير الفعالة يكون مصيرها الزوال،وغ
المؤسسات الفعالة التي لا تتمتع بالكفاءة سوف تستطيع ضمان بقائها من خلال تحقيق أهدافها ولكن لـيس  

المؤسسات الكفـؤة التـي لا تتمتـع     أنبالكفاءة المطلوبة، وربما لا تستطيع التنافس في الأمد البعيد، كما 
التدريجي مصيرها، لعدم قدرتها على تحقيق أهدافها، أي أنها لا تنجز الأهـداف   الانحداربالفعالية يكون 

  . رغم أنها تستخدم الموارد بصورة كفؤة

   :يمكن تحديد العلاقة بين الأداء والفعالية والكفاءة من خلال الجدول التالي كما
  العلاقة بين الأداء والفعالية والكفاءة: )09(الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

تحديد المحتوى والقياس باستعمال أسلوب : ، الفعالية التنظيميةعبد الوهاب سويسي: على بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر
   .34:، ص2004 الجزائر، ،3زائـر ، جامعة الجالاقتصاديةفي العلوم غير منشورة أطروحة دكتوراه دولة لوحة القيادة، 

الكفاءة ترتبط بالمدى القصير والمتغيرات ذات الطـابع الكمـي،    لاحظ أنيمن خلال الجدول السابق 
بينما الفعالية ترتبط بالمدى الطويل والمتغيرات النوعية؛ بينما الأداء فيعتبر بمثابة نظام متكامل مدخلاتـه  

ومن جهة أخرى يمكن اعتبار . رةتتمثل في الكفاءة والفعالية، ومخرجاته تتمثل في تحقيق الأهداف المسط
الفعالية+ الكفاءة = الأداء : الأداء هو ناتج الحساب الرياضي لكل من الكفاءة والفعالية أن.    

   المتميز لمؤسسات التعليم العالي الأداء /ثانيا

 عن كبير حد إلى تختلف خصائصها أن إلا الخدمية، ؤسساتالم من العالي مؤسسات التعليم عدتُّ

تقديم العلم والمعرفة للطلبة في والمتمثل  هاعمل طبيعةل نظراً وذلك الأخرى، الخدمية لمؤسساتاخصائص 
المؤهل  مورد البشريالمجتمع بال مدمسؤولية  عاتقها على كما يقع العلمية،والدراسات وإجراء البحوث 

تحقيق التميز في أنشطتها وعملياتها المختلفة تلجأ إلى  ذه المؤسساته لذلك فإن. مختلف الوظائفلشغل 
وتهيئة بيئة مناسبة تساعد الأفراد العاملين للوصول إلى  ،خلال توفير مستلزمات وإتباع أساليب معينةمن 

الأداء ماهية توضيح  كيفية تحقيق التميز في الأداء فإن الأمر يستلزموقبل التطرق إلى . الأداء المتميز
    .مؤسسات التعليم العاليلالمتميز 

  الأداء  الفعالية  الكفاءة  المصطلح

بطريقة  فعل الشيء  المفهوم
  .صحيحة

الصحيح  فعل الشيء  .الصحيح فعل الشيء
  .بطريقة صحيحة

  .متكامل         .لشام  .جزئي  المدى

  .كمية ونوعية   .نوعية  .كمية  المتغيرات 
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 لمؤسسات التعليم العالي بأنهيعرف الأداء المتميز " :التعليم العاليالمتميز لمؤسسات مفهوم الأداء  .1
ال فالميزة التنافسية هي الأعم، 1"على تحقيق أهدافها الإستراتيجية هذه المؤسساتذلك الأداء الذي يساعد 

الاختلافبشكل أفضل من المنافسين، ولكن مجرد  مؤسسة من هذه المؤسسات التي يمكن أن تقوم بها أي 
يجب أن يساعد المؤسسة على التخلص من  الاختلافن المنافسين لا يكفي لتحقيق ميزة تنافسية، إنما ع

، والمقارنة المرجعية مع والابتكارالبيروقراطية وتشجيع روح المنافسة، والتأكيد على قيم التجديد 
في المورد  الكفء والاستثمارالتجارب الناجحة، فضلاً عن الاستعانة بالخبرات المتميزة من الخارج، 

  . البشري

تميز مؤسسات التعليم العالي يأتي من التميز في المعرفة التي يمتلكها المـورد البشـري، فهـي     إن
فـي مؤسسـات التعلـيم     والابتكاروجود الإبداع  محور الأعمال التي تقوم بها هذه المؤسسات، لذلك فإن

عد أيضا التميز في الأداء قضـية جوهريـة   العالي يجعلها مبدعة ومتميزة عن المؤسسات الأخرى، كما ي
تسعى مختلف المؤسسات بشتى أنواعها وأحجامها إليها بما فيها مؤسسات التعليم العالي، حيـث تطـور   

عديدة؛ حيث يرجع ذلك إلـى أربعـة عوامـل     مفهوم الأداء المتميز مع الفكر الإداري آخذاً بذلك أشكالاً
   2:أساسية هي

 لتي تبذلها إدارة الجودة الشاملةالجودة والجودة الشاملة، فالأداء المتميز هو محصلة المجهودات ا 
حقيق فيها بما يضمن استمرار المؤسسة، وتلمقابلة توقعات العملاء عن الخدمات، وكذلك التفوق 

  المركز التنافسي الملائم لها؛

 ًعلى الإبداع والتطوير؛  المورد البشري الذي يتميز بالكفاءات الفردية والقدرات التي تجعله قادرا 

 والمؤثرة في تحقيق الأداء المتميز من خلال توجيه العناية الفائقة للعملاء عن طريق  الكفؤةالقيادة ا
 والتطوير المستمرين لجميع نواحي العمل في المؤسسة؛  والابتكارتقديم الخدمات المتميزة لهم، 

  الإدارة الإستراتيجية والتي تسمح بتحقيق التميز في الأداء من خلال تكيف المؤسسة مع التغير
 . الحاصل في بيئتها

التي تسعى إلى  التعليم العالي تتصف مؤسسات: خصائص الأداء المتميز لمؤسسات التعليم العالي .2
أي مؤسسة من تقليدي، فتميز في الأداء بخصائص مغايرة للمؤسسات ذات الأداء التحقيق التميز 

                                                             
، تكنولوجيا المعلومات والإتصال كمدخل للأداء المتميز بالنسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الإشارة للوضع الشريف بقة وآخرون 1

لوم التسيير، جامعة ، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول إدارة المعرفة والفعالية الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعالراهن بالجزائر
  . 15:، ص2008ديسمبر  26-25:يوميالجزائر، باتنة، 

     .130،131: ص ص مرجع سبق ذكره،عماد بوقلاشي،  2
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عوامل بوصفها مفاتيح لهذا النوع من  فيهاتوافر أن تضرورة في أدائها يعني  مؤسسات التعليم العالي
    1:الأداء وهي

الأداء المتميز، أسلوب ذات التعليم العالي مؤسسات الإدارة في حيث تتبع : النزعة إلى الحركة والنشاط  -  أ
 ساليب تسـاهم فـي ربـط إدارة   إدارة يطلق عليه الإدارة بالتجوال، وكذلك مفهوم الإدارة المرئية، وهي أ

جعلها أكثر مرونة وحركة، وذلك عن طريـق إتبـاع سياسـة    بالواقع العملي، وت مؤسسات التعليم العالي
الحصول على المعلومات وتحليلهـا، ومحاولـة   جعل منها أيضا إدارة تسعى دائما إلى وتالباب المفتوح، 

   . القرارات المناسبة اتخاذ

 تحقيق التميز مؤسسة، فإنأي هو المحرك الأساسي للعمل في  مستفيدباعتبار ال: المستفيدمن  الاقتراب  - ب
يتأتى عن طريق تكوين القيادات على قضاء الوقت الأكبر من العمـل بـين     في مؤسسات التعليم العالي

رائهم ومقترحاتهم وكذلك الشكاوى المقدمة مـنهم والعمـل   ، من أجل التعرف على آوالمستفيدين العملاء
   . على حلها

لـة  وذلك عن طريق تشجيع اللقاءات المباشرة بيـنهم، ومحاو : والتطوير الابتكارتحفيز العاملين على   - ت
قدرة على تقديم الأفكار والاقتراحات التي تؤدي إلى التطوير والتحسين حقيق الربط بين نظام الحوافز والت

   . المستمرين في العمليات المختلفة

مؤسسات يتم ذلك بالتركيز والتأكيد على بعض القيم الجوهرية في : السيطرة على القيم الأساسية  - ث
   : يلي من خلال ما التعليم العالي، وذلك

 تعظيم الشعور بتحقيق التفوق والتميز في الأداء وتأكيد المسؤولية المشتركة للجميع في ذلك؛  -

 والتطوير؛ داع بمفهوم تحقيق الجودة، وعدم الفشل من محاولات الاب قتناعالإ -

  . تدعيم المناخ التنظيمي لأنه من أهم عوامل النجاح في تدعيم القيم والثقافة المشتركة -

ذات الأداء المتميز على هياكل تنظيمية مرنة التعليم العالي مؤسسات تعتمد : المرونة التنظيمية -  ج
  . وبسيطة، لها قدرة كبيرة على مواكبة التغيرات

سلوك القيادة يعتبـر   في تحقيق الأداء المتميز، حيث أن كبيراً دوراً لكفؤةتؤدي القيادة ا: القيادة الكفؤة -  ح
مل القيادة مع ديناميكيـة  في تحقيق التميز في الأداء، وبصفة خاصة في كيفية تعا وجوهرياً حاسماً عاملاً

قوية بين القيادة والتميز في الأداء حيث تؤثر القيـادة  علاقة هناك  كما أنوإدارة التغيير،  الحوافز والثقافة
في تحقيق التميز في الأداء؛ ذلك لأنها تنظر إلـى   رائداً في المؤسسات المختلفة ذات البيئة المتغيرة تأثيراً

   . الأزمات على أنها فرصة ووسيلة للتغيير نحو الأفضل

                                                             
، ورقة بحيثية في إطار الملتقى العلمـي الـدولي   ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء التنظيمي المتميز للمنظماتالحاج عرابة وآخرون 1

    .10،11: ، ص ص2008ماي  14-13: يومي الجزائر،  ،2وقياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة البليدةحول إدارة 
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الداخلية الفعالة من العناصر المهمـة فـي    الاتصالعد توفر نظم ي: الداخلية الفعالة الاتصالتوفر نظم  -  خ
ونقلها إلـى كافـة    سات التعليم العاليمؤسفي وضوح رؤية  فعالاً تحقيق الأداء المتميز، حيث تؤثر تأثيراً

حاجـاتهم  لوتوقـع   المستفيدين تكوين صورة واضحة عنهممع  الاتصالالمستويات الإدارية، وتتيح نظم 
   .والسعي لتلبيتها

السعي نحو تعيين الموارد البشـرية  : بتعيين الموارد البشرية ذوي الكفاءات والمهارات العالية الالتزام  - د
هؤلاء الموارد البشرية هـم مفـاتيح النجـاح     تمكنهم من الابتكار والتطوير، لأنذوي كفاءات وقدرات 

نحو تحقيق أعلى مسـتويات   مؤسسات التعليم العاليوالتفوق، وهم القادرون على إنشاء الفرق الذي يدفع 
   .الأداء

مـدخلاً أساسـياً   وتنمية الكفـاءات   عد الاستثمار في التكويني: في التكوين وتنمية الكفاءات الاستثمار  - ذ
إلى إكساب عامليهـا المهـارات والكفـاءات     تسعى دائماً مؤسسات التعليم العاليلتحقيق الأداء المتميز، ف

جديدة وفاعلة تسـمح لهـا    إستراتيجياتوالقدرات اللازمة لمواجهة التحديات التنافسية، وإلى التفكير في 
   .ريةبدرجة عالية في تنمية كفاءات مواردها البش بالاستثمار

  : لنموذج التميز في الأداء فيما يلي تتلخص مبادئ نظم الجودة الشاملة: نظم الجودة الشاملة - ر

 ؛ المستفيدينالقيادة والالتزام وتحقيق رضا  -

 الكامل في العمل؛  والاندماجالتطوير والتحسين المستمرين،  -

 التكوين والتعليم والحوافز، وأشكال التقييم الفعال للعاملين؛  -

 ف المشاركة في التقييم من مواقعهمالإجراءات المتبعة لمنع الأخطاء، والتعاون الكلي بين أطرا -
  . المختلفة لتعزيز الأداء

المنظمة الاستشارية  بخلاف العوامل الآنفة الذكر، فإن)Arther( ًلخصائص مؤسسات  قدمت نموذجا
   1:ر أربعة عوامل هيذات الأداء المتميز، وأشارت إلى ضرورة توفالتعليم العالي 

 أصحاب بتشخيص تقوم أن التعليم العالي مؤسساتينبغي على ): المستفيدون(أصحاب المصالح   -  أ
 إذ ،في مؤسسات التعليم العالي مصلحة لها جهة أي هم المصالح وأصحاب احتياجاتهم، المصالح وتحديد

    . عملها نشاط في متميزة تكون كي توقعاتهم من الأدنى بإشباع الحد هذه الأخيرة تقوم أن الأمر يستوجب

 ذلـك  تحقيق يمكنها لا المصالح أصحاب لتحقيق رضا تسعى التيالتعليم العالي  مؤسسات إن: العمليات  - ب
 أقسامها بواسطة أعمالها بإنجاز مؤسسات التعليم العالي تقوم إذ ،كفء بشكل عملياتها إدارة لمن خلا إلا

 الأمر الذي المؤسسة، أهداف مع تتطابق لا قد التي الخاصة أهدافه تعظيم على قسم كل يعمل الفرعية، إذ

                                                             
1 KOTLER, Philip, Marketing Management, Millennium Edition, Prentice-Hall International, Inc, 2000, p :40-42. 
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 متزايـد  تركيـز  فيالتي  هي الأداء عاليةالتعليم العالي  مؤسسات إنوعليه ف كفاءتها، انخفاضيؤدي إلى 
   .العمل فرق وبناء الأعمال هندسة بإعادة كقيامها الجوهرية الأعمال على  إدارة

أن تمتلك أو تسـيطر   عليهاإلى الموارد لتنفيذ عملياتها، وينبغي  التعليم العالي مؤسساتتحتاج : الموارد  - ت
، وقد تلجأ المؤسسات إلى الحصول على هـذه  بمنافسيها مقارنةعلى هذه الموارد لكي تحافظ على تميزها 

ـ الموارد من خارج المؤسسة، لكون أن  ها بعض الموارد التي تحت سيطرتها لا تؤدي كفاءة الموارد نفس
  .بها هي الموارد البشرية الاهتمامالتي تحصل عليها من خارج المؤسسة، ومن أهم الموارد التي ينبغي 

الهياكـل   من هياكل وسياسات وثقافات، ويلاحـظ أن  تتألف مؤسسات التعليم العالي: الثقافة التنظيمية  - ث
ـ ، وعليـه تكون أكثر صعوبة في التغيير التنظيميةالثقافة  والسياسات تتغير بصعوبة، إلا أن   اهتمـام  إنف

لوصول إلى أعلى يدفع الأفراد العاملين بها ل عاليةتنظيمية متطورة وبتوفير ثقافة  التعليم العالي مؤسسات
  . مستويات الأداء المتميز

ارة في ظل التحولات الأساسية في مفاهيم إد: طرق تحقيق الأداء المتميز لمؤسسات التعليم العالي .3
الخاصة مؤسسات التعليم العالي، وتعاظم الدور الذي يؤديه المستفيدون من الخدمات في تحديد المعايير 

أن تسعى مؤسسات ولضمان بقائها واستمرار نشاطها، أصبح من الضروري  بتصميمها وأساليب تقديمها،
من خلال  متميز لها، وذلكت بما يضمن تحقيق أداء تطوير أدائها في مختلف المجالاالتعليم العالي إلى 

   .ما تقدمه من أنشطة مرتبطة بخدمات ذات جودة عالية

لتطوير أداء  إتباعهايمكن  التي تمثل مداخل حديثة، خطواتمجموعة من الفي هذا الصدد هناك 
  1:ما يلي الخطواتإلى مستويات التميز والتفوق، ومن أبرز هذه  ابه الوصولو ،مؤسسات التعليم العالي

  والعمل على رفع هذه العاملين بمؤسسات التعليم العاليفراد الأوضع معايير عالية للأداء لكل ،
  المعايير بشكل تدريجي؛ 

  وذلك بإسناد أعمال جديدة إليهم رؤساءالالموظفين بمؤسسات التعليم العالي خاصة فئة تطوير ،
وبإتباع أسلوب التناوب الوظيفي، والحرص على تعلم الجميع بشكل مستمر، وعدم إبقاء الأفراد ذوي 

 القدرات الجامعية من الموظفين في مراكزهم نفسها مدة أطول من الحد المقرر؛ 

 مؤسسات نظيمية وسياسة العمل على إجراء  تعديلات في بيئة العمل بشكل مستمر، كالثقافة الت
  وبنيتها؛ التعليم العالي 

  جديدة، وتوظيف وكفاءات  اهببمو مؤسسات التعليم العاليالقيام بتزويد كل مستوى من مستويات
    . بمختلف وحداتها مديرين مناسبين لحل المشكلات التنظيمية

                                                             
دراسة استطلاعية في عينة من كليات جامعـة  : المعلومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميزأثر تقنية يوسف،  بسام عبد الرحمن 1

    .51،52:، ص ص2005رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الموصل، العراق،  الموصل،
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ه بشكل عام توجد ، فإنّيهاالمورد البشري فأداء مؤسسات التعليم العالي هو انعكاس لأداء  بما أنو
   1:وهي الأداء الوظيفي،ثلاثة مداخل يمكن من خلالها تطوير 

أداء الموظف من خلال عدة وسائل  تطويروهي من أكثر الطرق صعوبة، ويتم : تطوير أداء الموظف  -  أ
    : هي على النحو التالي

 اتجاه  اتخاذ، بحيث يتم تتمثل في التركيز على نواحي القوة وما يجب عمله أولاً: الوسيلة الأولى
وإدراك أنه لا يمكن القضاء على  يواجهها،ايجابي نحو الموظف بما في ذلك مشاكل الأداء التي 

أداء الموظف من خلال تطوير جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف بحيث يتم التركيز على 
   . تنميتهامما لدى الموظف من مواهب ومهارات والعمل على  الاستفادة

 وبين ما يؤديه الفـرد أو   ي أدائهالتركيز على المرغوب، أي بين ما يرغب الفرد ف: الوسيلة الثانية
ارتباط الرغبة بالأداء تؤدي إلى زيادة تحسين الأداء والوصـول إلـى    الموظف في الواقع، بحيث أن

وتـوفير   ،الأداء الوظيفي الممتاز، من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون القيـام بهـا  
  . اهتماماتهموبين  همبين الانسجام

 يكون مجهـود تطـوير    ثبحي ،الترابط بين الأهداف الشخصية للفرد وأداء عمله: الثةالوسيلة الث
التحسين المرغوب  ومنسجم مع اهتمامات وأهداف الموظف من خلال إظهار وتأكيد أن الأداء مرتبط

  . مما يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للموظف الاهتماماتفي الأداء يساهم في تحقيق هذه 

الأداء، حيث  طويرجيدة لت رصاًوفر عملية التغيير في طبيعة المهام الوظيفية فتُ: تطوير طبيعة العمل - ب
لة أو تحتاج إلى مهارات تفوق مهارات الفرد القائم بها، أو حتى تساهم محتويات الوظيفة إذا كانت مم

وبالتالي يتم تحسين على مهام غير ضرورية أو مناسبة فإنها تؤدي إلى تدني مستوى الأداء،  احتوائها
من المهام التي تتطلب المستوى نفسه من المهارات بهدف الوظيفة من خلال توسيع نطاقها وتجميع مزيد 

بين الموظف والمنتج النهائي، إضافة إلى العمل على زيادة مستوى المسؤولية والحرية  الارتباطزيادة 
زيادة الدافعية من خلال  المعطاة للموظف من أجل إثراء الوظيفة، ومن وسائل تحسين الوظيفة أيضاً

ل وروتين العمل، إضافة إلى زيادة التدوير الوظيفي للموظفين لفترة من الزمن وذلك لتخفيض درجة الملّ
وتحسين قدرات الموظف وإكسابه مهارات جديدة من خلال التدريب المتبادل بين الموظفين، وكذلك من 

                                                             
، دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليـل : لمحلية الفلسطينيةدور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات اعنان الجعبري،  1

   . 45 -42: ، ص ص2009رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، 
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للموظفين من وقت لآخر للمشاركة في فرق بين الوسائل المناسبة لتحسين الوظيفة إتاحة الفرصة 
   . لأداء مهام معينةعمل ومجموعات 

 تطويرى فيها الوظيفة تعتبر عامل أساسي ومهم يمكن استغلاله في ؤدالبيئة التي تُّ إن: البيئة ويرتط  - ت
   : ك من خلاللوذوتحسينه، الأداء 

 من خلالهيتم  الذية أو الأسلوب معرفة مدى الملائمة بين عدد من المستويات التنظيمية والطريق 
   المؤسسة؛داخل العمل تنظيم وتكوين جماعات 

  وفعالية التفاعل المتبادل بين الموظفين أنفسهم بمختلف أقسامهم وإداراتهم  الاتصالوضوح خطوط
 التابعين لها وبين جمهور المستفيدين؛

 المحيطة بالوظيفة نفسها بحيث م مع الظروف مل مع قابليتها للتغيير بما يتلائتحضير جداول للع
 تخدم مصلحة العمل نفسه؛

  إيجاد الأسلوب المناسب للإشراف من خلال تحقيق درجة التوازن بين مستوى الإشراف المتبع
ا هو مألوف أو ومستوى الوعي والرشد الذي يتمتع به الموظفون، فإذا اختلت درجة التوازن عم

مناسب فإن عالية الموظف؛ ة وفذلك سيؤدي إلى تثبيط هم 

  بين الموظفين ومشرفيهم أو مدرائهم وبين الموظفين أنفسهم الاتصالاتتحسين نوعية .  

يقوم على أساس اسـتخدام جميـع   مؤسسات التعليم العالي أداء تطوير أن نستنتج من خلال ما سبق 
الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصـحيحة التـي   

  . توظف رأس المال بالطريقة المثلى
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     في مؤسسات التعليم العالي  لإدارة الإلكترونيةالملامح الرئيسية ل :المبحث الثاني

المعلومـات  لتكنولوجيـا  المتجـددة  مع المتغيرات لتعاملل الماسةمؤسسات التعليم العالي  حاجة إن 
 تمتـاز  متطـورة و حديثـة إداريـة   أسـاليب  عـن  البحث نحو الاتجاه يفرض عليها ضرورة والاتصال

 العصـر  هـذا  متطلبـات  أهم من الإلكترونية الإدارة في هذا الإطار تُّعد. السكون عن بعيداً بالديناميكية
كافة مؤسسات التعليم العالي لتطبيقها  حيث تسعى ،تتوافق مع طبيعة متغيراته له أساسية وركيزة المتجدد

براز الملامح الرئيسية لتطبيـق  لإالمبحث  خصص هذامن هذا المنطلق والأخذ بها بهدف تحقيق أهدافها، 
  .  الإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي الإدارة

  في مؤسسات التعليم العالي  الإدارة الإلكترونية  دوافع تطبيق: المطلب الأول

الإدارة الإلكترونية، مـن البـديهي أن   بتطبيق أي مؤسسة تسعى للتحول الإلكتروني أو ما يسمى  إن
، وكذلك الأمر نفسه بالنسـبة لمؤسسـات   نحو هذا التوجه الإلكتروني تهادفعودواعي أسباب وراءه يكون 

  :  ما يأتيفيتحولها نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية  يمكن تلخيص أهم أسباب ودوافعالتعليم العالي التي 

 الانفتاحساهمت التوجهات العالمية المتزايدة نحو  :الإنسانيةتوجهات العولمة وترابط المجتمعات  .1
 تقنية ومعرفية وأساليب أدوات ذلك في مستخدمة، لإنسانية المختلفةوالترابط والتكامل بين المجتمعات ا

 مجالات الترابط هذا ويشمل رقمية، أدوات من ذلك إلى وما الفضائي والاتصال الإنترنت كشبكات
 .1وغيرها والتقنية العلمية الإدارية، الاقتصادية، جوانبها بكافة والعلاقات الخدمات المعلوماتية،

 ـالتكنول التطورتسارع التقدم  .2  أدت الثـورة التكنولوجيـة إلـى     :هوجي والثورة المعرفية المرتبطة ب
 السلع نوعية ذلك في بما الإنسانية، الحياة مجالات مختلف لتطبيقاتها العلمية في نسبية عديدة ظهور مزايا

 فرصـة  التكنولـوجي  التقـدم  يعتبر وعليه للمجتمع، توفرها المؤسسات العامة والخاصة التي والخدمات
 الاسـتثمارات  حجم أن كما الإنسانية، الحياة نوعية لتحسين ومنظمات الأعمال الحكومات للأفراد، متميزة
 الرفاهيـة  وتحقيـق  الحياة لتسهيل كخطوة عنه الناتجة تعظيم الفوائد يتطلب قطاع التكنولوجيا في المتزايد
 .2عموماً الإنسانية

 الإدارة وأسـاليب  مفهـوم  وتطبيـق  انتشـار  إن: المحيطة والتكيف معهاالاستجابة لمتطلبات البيئة  .3
 تجنبـا  بركـب التطـور   اللحـاق  دولـة  كل على يحتم والمجتمعات، المنظمات من كثير في الالكترونية
 بنـاء  الخـدمات  تقديم في والتنافس والمعلوماتية، السرعة عصر مواكبة عن والتخلف العزلة لاحتمالات

                                                             
   . 56:، صمرجع سبق ذكرهمحمد سعدواي،  1
 . 32:، ص2009، مرجع سبق ذكره، جمالمحمد  2
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 تبقـى  منظمة أن  أو دولة لأي يمكن لا هأنّ أي والنوعية والجودة، والكفاءة والفعالية السهولة معايير على
 .1المختلفة بأبعادها الإنسانية للحياة الطبيعي التطور مواكبة دونعلى نفسها  ةغلقنم

 لقد ساهمت حركات التحرر: التحولات الديمقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية .4
 تغيرات إحداث الإنسان في حقوق واحترام والمشاركة والحرية الانفتاح من بمزيد تطالب التي العالمية
 وقد. الخصوص وجه على والاجتماعية السياسية الأنظمة وطبيعة عموما المجتمعي البناء في جذرية
 جديدة رؤى نشوء ذلك في بما الاجتماعية والتوقعاتالوعي  مستوى في ارتفاع التغيرات هذه رافق

العام،  للقطاع الكلي الأداء مستوى تحسينضرورة  الرؤى هذه مقدمة في ويأتي .أبعاده بكافة العام للقطاع
 متميزة فرصة الالكترونية الإدارة وتمثل. وأسلوباً وتوقيتًا ونوعا كما مؤسساته أداء بمستوى والارتقاء
 . 2العام القطاع في بالأداء للارتقاء

هناك فجوة بين الأجيال في مجال الثقافة الإلكترونية، فالأجيـال الحاليـة   : انتشار الثقافة الالكترونية .5
تتعامل بسهولة مع الثقافة الإلكترونية، ولم يعد الأمر يتطلب شهادة جامعية متخصصة في الحاسوب، لكي 

 الفضـائية  والقنوات الإعلام ووسائل عدب عن التعليم وسائل يمكن التعامل مع التقنية الرقمية، فلقد انتشرت
الأفراد في كثير من  وغيرها من وسائل لنقل الثقافة الإلكترونية، ولذلك فإن الإنترنت، محلاتو الإعلامية

أكثر  وبالتالي ، نحو خدمات أفضل وأسرع وأسهل الدول تزايد لديهم الوعي عالميا وأصبحوا أكثر تطلعاً
  .  ةالإلكتروني  الإدارة نحو ميلاً

إلى  التحولحتمية كما توجد مجموعة أخرى من الأسباب التي فرضت على مؤسسات التعليم العالي 
   3:الإدارة الإلكترونية، نذكر منها

 الأعمال؛  تكلفة زيادة على وأثرها المعقدة العملياتو الإجراءات -

 التطبيق؛ في توازن عدم إحداث شأنها من التي الفورية والتوجيهات القرارات -

  مؤسسات التعليم العالي؛  مستوى على البيانات توحيد ضرورة  -

 الأداء؛  قياس معدلات على الوقوف صعوبة -

 ؛ المؤسسة التعليمية الواحدة في للعاملين المتداولة البيانات توفير صعوبة -

 العمل داخل مؤسسات التعليم العالي؛  وتقنيات أساليب في السريع التطور -

 القرارات؛  اتخاذالمعلومات  في  على والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام التوجه نحو توظيف -

 تسعى مؤسسة كل داخل للتميز آليات وجود مؤسسات التعليم العالي وضرورة بين المنافسة ازدياد -
 للتنافس؛ 

                                                             
  .151:، صسبق ذكرهمرجع نائل عبد الحفيظ العواملة،  1
 . 49،50: ، ص ص2010، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1، طالإدارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراهيم،  2
   .45:، ص2007، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طنماذج معاصرة: الإدارة الإلكترونيةطارق عبد الرؤوف عامر،  3
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 العمل داخل مؤسسات التعليم العالي؛ نطاق اتساع على العاملين بين المستمر الاتصال تحقيق حتمية -

تقديم نماذج جديدة من الخدمات مثل التعلم الإلكتروني، والذي يعني التعلم باستخدام الحواسيب  -
وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات مغلقة أو شبكة مشتركة أو شبكة الإنترنت وهو تعلم مرن 

  . 1مفتوح

ؤسسـات التعلـيم   التي فرضت على م سبابالأ ه كذلك من بينأنّ الباحث يرىبالإضافة إلى ما تقدم 
 لملتحقـين االزيادة السريعة في عدد الطلبة  :ما يليالالكترونية  الإدارة تطبيقالعالي ضرورة التوجه نحو 

المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  النـوعي  التطورمواكبة ضرورة  عام لآخر؛مؤسسات التعليم العالي من ب
تخفيف الأعبـاء الماديـة    التعليم العالي؛تطوير أداء مؤسسات ضرورة  ؛من أجل ضمان البقاء والاتصال

إدارات والبيروقراطيـة السـائدة فـي بعـض     من الروتين  قليلالت كلفة داخل مؤسسات التعليم العالي؛الم
الموقع الجغرافي الشاسع لبعض مؤسسات التعليم العالي وامتداد فروعهـا فـي    ؛مؤسسات التعليم العالي

  . مساحات متفرقة في بعض الأحيان

  الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي   الإدارةخصائص ومزايا تطبيق : انيب الثالمطل

مختلـف  شهدت نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين، تزايد في حدة المنافسة بـين  
تتميز بها هذه الأخيرة عن الخصائص التي بسبب وذلك لإلكترونية، في مجال تطبيق الإدارة ا المؤسسات

غيرها، بالإضافة إلى المزايا التي يحققها تطبيقها في الكثير من المؤسسـات وخاصـة علـى مسـتوى     
  . ، وهو ما سيتم توضيحه في هذا المطلبالتعليم العالي مؤسسات

  رونية في مؤسسات التعليم العاليتطبيق الإدارة الإلكت خصائص /أولا

توى مؤسسات التعليم العالي في العناصر خصائص تطبيق الإدارة الإلكترونية على مس تلخيصيمكن 
   2:التالية

لا تعتمـد علـى الأوراق إلا   د على الحاسوب الآلي بشكل أساسـي، و حيث أنها تعتم: إدارة بلا ورق .1
والبريـد  لتعـويض عنهـا بالأرشـيف    عصر الأوراق الكثيرة، وتم ا انتهىحيث وتكميلي، أبشكل ثانوي 

  .ونظم تطبيقات المتابعة الآلية والرسائل الصوتيةوالأدلة والمفكرات الإلكترونية 

وغيرهمـا مـن وسـائل     الإنترنت والمؤتمرات الإلكترونيةتعتمد على أنها حيث : مكان في أيإدارة  .2
، والمسؤول الإداري يستطيع أن يتخذ القرار وهو في أي مكان في العالم، ولا يـرتبط  الحديثة الاتصالات

، مما يضفي مرونة عالية كبيرة على العمـل بحيـث يمكـن    ؤسسةللقرار بضرورة وجوده في الم اتخاذه

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة العريشي،محمد بن سعيد  1

 .36:، ص2008المملكة العربية السعودية،  مكة المكرمة، في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى،
   . 4:، ص2012، جامعة المولى إسماعيل، مكناس، المغرب، الإدارة الإلكترونيةمهدي محمد،  2
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، مـن خـلال الهـاتف    عدوالتدخل لحل المشاكل الطارئة عن ب ؤسستهتتبع نشاط إدارته أو م للمدير مثلاً
 . الحديثة الاتصالالمؤتمرات الإلكترونية وغيرها من وسائل والهاتف الدولي الجديد و المحمول

، ففكرة الليل والنهار والصـيف والشـتاء هـي    الخدمة مستمرة طوال اليوم حيث أن: إدارة بلا زمان .3
 .بالآخرين للاتصاللا بد من خلق آليات  وعليه، أفكار لم يعد لها مدلول في العالم الجديد

المؤسسات الشبكية فبفضل الإدارة الإلكترونية أصبح بالإمكان الحديث عن  :إدارة بلا تنظيمات جامدة .4
   .تعتمد على العمل المعرفي وصناعة المعرفةوالذكية التي تتسم بالمرونة  أو

الإدارة الإلكترونية على مستوى مؤسسات يتسم بها تطبيق توجد خصائص أخرى بالإضافة إلى ما سبق 
  :  ما يلي منها ،التعليم العالي

 ؛ وبشكل فوري لإنجاز الأعمال أو تقديم الخدمات من خلال الحاسوب الآلي مناسبةتهيئة بيئة  -

داء الأللإدارة العادية ولا تنهي دورها، بـل هـي وسـيلة لتطـوير      الإدارة الإلكترونية ليس بديلاً -
 مؤسسات التعليم العالي؛ المشاكل وحلها في بيئة  واكتشاف

تنفقها مؤسسات التعليم العـالي فـي الملفـات     رعة التعاملات وتقليص حجم التكاليف التيزيادة س -
 والسجلات الخاصة؛ 

 التعليميـة الإداريـة و خاصـة  في كافة الأعمـال  والإتصال استخدام مكثف لتكنولوجيا المعلومات  -
 ؛بمؤسسات التعليم العالي كما أن استخدام الإنترنت يقلص عدد الموظفين؛ والمكتبية

داخل مؤسسـات   على المعرفة كأساس لإنجاز الأعمال الاعتمادوبداع بالإالإدارة الإلكترونية تتميز  -
 ؛ التعليم العالي

  .التي تركز على الإجراءات التنفيذيةالنظم المتطورة و استخدام  -

يميزها عـن العمـل    ما والتميز، وهذا بالدقة تتسم الإلكترونية الإدارة خصائص مما سبق يتضح أن
ا تواكـب  تجعله التي المزايا من العديد تقدم بيئة مؤسسات التعليم العاليفي  الإلكترونية فالإدارة التقليدي،

، وهـو مـا   والاتصـال الذي يطلق عليه عصر تكنولوجيا المعلومات  العصر هذا في الحديثةالمستجدات 
  . سيتم التطرق إليه في المحور القادم

  تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي مزايا /ثانيا

 فيد تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي تحقيق العديد من المزايا، ي
   1:منها

                                                             
1 TOM  Germo & AYMAN Adhair,The E-Government Evolution, Symposium E-Government  Experiences and 
Applications, Alddawha, Qatar, 2001, p:4. 
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الخصوصية والأمان، حيث  تتميز الإدارة الإلكترونية بمعايير الخصوصية والسرية المناسبة والأمن  -
 والمصداقية، مما يؤدي إلى نموها وتطورها في خدمة العاملين؛ 

 وتشغيل البيانـات  ومعالجة المعلومات كوببن يسمى ما وتكوين المعلومات تخزين في والدقة السرعة -
 اليدوي؛  بالنظام مقارنة قصير وقت في النتائج واسترجاع

 إلـى يؤدي  الذي الأمر وفعالية، بكفاءة التعليمية العملية من المستفيدين ورغبات لحاجات لاستجابةا -
 ؛ همرضا تحقيق

 والوقت؛  والجهد التكاليف بأقل شاملة خدمات تقديم  -

 التعليمية؛  الخدمات من المستفيدين مع والتعامل العمل، أداء في الشفافية وإظهار تأكيد  -

 الأعمال؛  تأدية في والروتين البيروقراطية من التخلص  -

 بصـفة مسـتمرة  مؤسسات التعلـيم العـالي    تقدمها التي الخدمات على المستفيدين حصول ضمان  -
 ؛ الإلكترونية الشبكة خلال ، وذلك منفي بعض الأحيان حضورهم إلى دون الحاجة ومباشرة

 الأعمـال، الأنشـطة،  ( :المدخلات تحويل في الآليالحاسوب  استخدام بها ويقصد: العمليات تحسين -
إلـى   مؤسسـات التعلـيم العـالي أعمـالهم     في العاملون خلالها من يؤدي والتي ،)الأفراد الموارد،

 والتعلمية؛  التعليمية العملية من المستفيدين رغبات تحقيق بهدف مخرجات،

الدوريـة   المتابعة على مساعدتهم خلال من وذلك أفضل، بطريقة أعمالهم تأدية من الموظفين تمكين -
في جميع مراحله، وتوفير الوقت لديهم ليتمكنوا من التركيز على جوانـب  الجامعي  العمل أداء لطرق

  من الأعمال الكتابية الورقية؛ مة بدلاًالعمل المه

الأفراد عـن طريـق الشـبكة    بعض القضاء على التزاحم بمؤسسات التعليم العالي، حيث يستطيع  -
 . 1الإلكترونية أن يحصلوا على خدماتهم دون التردد على تلك المؤسسات والتزاحم أمامها وداخلها

تحصل عليها مؤسسات التعليم العالي من خلالها  هناك فوائد عديدة ومختلفة مما سبق يتضح أن
من إتقان العمل التعليمي وإظهاره بالصورة هذه الأخيرة مكنها تطبيقها الإدارة الإلكترونية، حيث تُ

    . المطلوبة لجميع المؤسسات الأخرى

  في مؤسسات التعليم العالي  الإلكترونية الإدارةأهمية وأهداف تطبيق : ثالثالمطلب ال

اهتمام مؤسسات التعليم العالي بتطبيق الإدارة الإلكترونية لم يأتي من فراغ، بقدر ما هو احتيـاج   إن
  هـا تـدرك  تحتمية فرضتها التغيرات العالميـة جعل المؤسسات، و هذهمعطيات من واقع  علىبناء حقيقي 
مـن فـرص بقائهـا     تزيـد مكاسـب  التكنولوجيا وأهمية تطبيقاتها على أدائها، وما ستحققه لها من قيمة 

  . واستمرارها في التميز

                                                             
    . 35،36:، ص ص2001دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  تقنيات المعلومات الإدارية،علاء السالمي، رياض الدباغ،  1
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  دارة في مؤسسات التعليم العالي أهمية تطبيق الإ /أولا

 مواكبة على قدرتها على مستوى مؤسسات التعليم العالي في الالكترونية تطبيق الإدارة أهمية تتجلى
 يمكن ما انبثاق من رافقها وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجالفي  الهائل والكمي النوعي التطور
 ذلك عن الدائمة، فضلاً والاتصالالمستمرة، أو ثورة تكنولوجيا المعلومات  بالثورة المعلوماتية تسميته

 تختصر الذي والعشرين الواحد القرن عالم لتحدياتالقوية  الاستجابة من نوعا الالكترونية الإدارة تمثل
 العالمية المعلومات وشبكة الانترنت وثورة والمعرفة المعلوماتواقتصاديات  الرقمي والفضاء العولمة

   .وحركة اتجاهاته متغيراته كل

مـن   مكن الموظفين ومجموعات العمل المتباعـدة جغرافيـاً  تُ الإدارة الإلكترونية وبصفة عامة فإن
مشاركة الملفات والأفكار والآراء، وتشجع على العمل ضمن فرق، وتجعل مؤسسات التعليم العالي أكثـر  

تسـعى إلـى تغييـر     بالإضافة إلـى أنهـا   ،1مع المتغيرات السريعة في بيئة الأعمال مرونة وأكثر تكيفاً
ة وأسلوب عمل متفـتح؛  أعمالها من خلال إدخال تكنولوجيا جديد هذه المؤسساتالأسلوب الذي تؤدي به 

 وترجع أهمية تطبيقها في مؤسسات التعليم من أهم متطلبات هذا العصر المتجدد والمتغير،  عدحيث أنها تُ
    2:يمكن تلخيصها في الآتيإلى عدة أسباب العالي 

 تجهيـز  خلال من ذلك تحقيق الإلكترونية الإدارة تستطيعحيث : تخفيض تكاليف المخرجات التعليمية .1
 علـى  تسـاعد  التي الحديثة التجهيزات وذلك من خلال استخدامها الخاصة والمرتفعة، التكاليف وتخفيض

 مـن  بدلاً بسيطة جغرافية ومواقع يمبان واستخدام بمؤسسات التعليم العالي، العاملين لأفرادعدد اض يخفت
 الإدارة ذلـك فـإن   إلـى  بالإضـافة  ،التقليدية الإدارة في الموجودة الجغرافية والمواقع المباني الضخمة

  . الورقي الناجمة التي تهدد المخزون المخاطر من التقليل على مؤسسات التعليم العالي تساعد الإلكترونية

 الإلكترونيـة  الإدارة تقوم حيث :اتساع نطاق المؤسسات التي تتعامل معها مؤسسات التعليم العالي .2
 العـالمي  علـى المسـتويين   جديدة مؤسسات ن والمشاركة معالتعاو من مؤسسات التعليم العالي بتمكين

 خلال منوالطلبة  للموظفين فرصة أكبر يتيح مما الجغرافية، والقيود الحواجز إزالة نتيجة وذلك والمحلي
    .والاستفادة من البحوث والدراسات العلمية الخبرات ونقل التواصل

 وحفـظ  بتخـزين  مؤسسات التعليم العـالي   الإلكترونية الإدارة تمكن حيث: الحد من التعامل الورقي .3
يقضي علـى   الأمر الذي .المطلوب الوقت في الرجوع إليها يتم في أجهزة بسيطة بها المتعلقة المعلومات

سلبيات التعامل الورقي المتمثلة في بذل الجهد وضياع الوقت وزيادة التكاليف، والتعرض للتلـف والفقـد   
 . والضياع

                                                             
1 TRUBAN Efraim and  Others, Introduction to Information Technology, op.cit , p:178.  

    . 45:، ص2004، المكتبة المصرية، المنصورة، مصر، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد غنيم،  2
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متكامل،  كمنهج تتبنى الجودة مؤسسات التعليم العالي أصبحت حيث :العملياتجودة زيادة مستوى  .4
 في الشاملة الجودة إدارة مفهوم تعزيز وتكريس إلى الالكترونية  الأعمال منهج تبني خلال من كما تسعى

 تأثيرها وأخذ الإداري المعاصر، النشاط واقع في رئيسا اًعنصر الالكترونية وتعد الإدارة عملياتها، جميع
 .  المعاصرة الحياة مجالات معظم يغطي

 المختلفـة  العمليات أداء أسلوب في ثورة هائلة إحداث على القدرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ا أنكم
 مؤسسة، لأي كبرى أهمية ذا الالكترونية الإدارة عد نظامحيث ي ،بمؤسسات التعليم العالي تنفيذها يتم التي

 تطـور  معا، ومع نظم مختلفة بين الربط إلى بالإضافة المعلومات، إلى الوصول تسهيل على وذلك لقدرته
 التـي  والمكاسـب  المزايا ستكون المنفصلة،البيانات  قواعد من كبير عدد بين للربط وامتداده النظام هذا

 . 1تنفيذه تكاليف بكثير من أكثر مؤسسات التعليم العالي على ستعود

تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العـالي   إن :الخدمات تحسين مستوى تقديم .5
فـي إرسـال    جيـة اوزدالابين الإدارات المختلفة، مما يقلص  وانسيابيةالمعلومات بدقة  انتقاليساهم في 

كذلك إمكانية التخاطب الإلكترونـي، ممـا    معلومات، كما أنه يوفر للمسؤولينالبيانات والحصول على ال
يساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الخدمات المقدمة على مستوى مؤسسات التعليم العالي ويجعلها أكثر 

  .  2تنظيما

أمر  مؤسسات التعليم العالي في الإلكترونية لإدارةتطبيق ا أن يمكن التأكيد على من خلال ما سبق
 مكنهميو سهلة، بطريقة والطلبة للموظفين الخدمات تقديم في بدرجة كبيرة مساهي فهو ،حتمي لا مفر منه

هذه داخل  عمل على تبسيط وتسهيل الإجراءاتي كما ،هايحتاجون التي كافة المعلومات على الحصول من
     .المؤسسات

   أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي  /ثانيا

 عـد أسـلوباً  تُ  الأخيرةالإلكترونية، لكون هذه  العالي بتطبيق الإدارة مؤسسات التعليمجاء اهتمام  لقد
مؤسسات التعليم العالي من جهـة،  أداء الأعمال بفعالية كفاءة و الرفع من إلى تهدف فهي للعمل، متطوراً

يـة علـى   أهداف تطبيق الإدارة الإلكترون وتتمثلمن جهة أخرى، إنجازها تكاليف تعمل على تخفيض و
    3:مستوى مؤسسات التعليم العالي في الآتي

 بينهـا  فيمـا  التواصل سهولة تضمن إلكترونية اتصال بوسائل إدارات مؤسسات التعليم العالي ربط -
 الإدارات،هـذه   داخـل  بـالأداء  ترتقيكما  إيجابية، أكثر العمل محيط تجعل التي وسرعته بالدرجة

                                                             
  . 33،32:ص، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بن سعيد العريشي،  1
   .32:ص، مرجع سبق ذكره، إبراهيم عبد اللطيف الغوطي 2
  . 30،31:، ص ص، مرجع سبق ذكرهحسين بن محمد الحسن 3
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 تلك من بالاستفادة يسمح وقت فيو ة،يالإدار طرافالأ مختلف إلى الإدارية القرارات وصول وتضمن
  ؛فعاليتها في الزمن عنصر يؤثر التي القرارات

 علـى  الحصول كان حين ففي المستهدفة، للجهات وتقديمها الرجوع إليها وسهولة المعلومات توفير -
 الإدارات ظـل  فـي  ذلـك  ، أصـبح يستغرق وقتا طويلاً التقليدية الإدارات ظل في المعلومات بعض

 إلـى  الرجوعأو  الحاجةالحصول على المعلومات دون  خلالها يمكن دقائقإلا  يستغرق لا الإلكترونية
 بشكل عاجل؛  مهمة معلومة إلى أحدهم فيه يحتاج الذي الوقت في انتهى قد دوامه يكون موظف قد

 أمـام  تنتهـي  لا التيالعالي ومؤسسات التعليم  إدارات من البعض عانيهات التيالطوابير التقليل من   -
 مـن  يخفـف كثيـراً   مما الإنترنت، شبكة طريق عن لمستفيدل الخدمة تقديم سهيلوت منافذها المختلفة،

 التقليديـة  ظـل الإدارة  فـي  كانت التي وإمكاناتها مجهوداتها ويوفر الجهات تلك على الواقعة الأعباء
 ؛ والمقرات المباني من مزيد وتوفير الخطط وضع في تضيع

 وعلـى  الإدارات على والمعاملات الإجراءات أعباءتكاليف  ضيخفت إلى الإلكترونية الإدارة تسعى -
 ؛ النفقات وترشيد الإجراءات لاختصارلمؤسسات التعليم العالي  ناجعاً تعد حلاً كما الأفراد،

التعلـيم العـالي    مؤسسـات  أداء فـي  ومستقرة ثابتة وتيرة إلى للوصول الإلكترونية الإدارة تسعى -
 ؛  ومستمرة دائمةكذلك  الأعمال تلك من الاستفادة يجعل لأعمالها، مما

 وتقنية الاتصالات ثورة من القصوى لاستفادةمؤسسات التعليم العالي من ا الإلكترونية الإدارةتمكن   -
كفاءة أداء  من ستزيد التي والإمكانات القدرات من مزيداً مما يتيح فيها، جديد كل لاستثمار المعلومات

  ؛ مؤسسات التعليم العالي

 إلـى  تحولت التي الأخرى المؤسسات بإدارات للحاقلإدارات مؤسسات التعليم العالي  الفرصة إتاحة -
 ؛ المؤسسات غيرها من عنمؤسسات التعليم العالي  تتخلفوحتى لا  الأسلوب الإلكتروني،

 مـن على مسـتوى مؤسسـات التعلـيم العـالي      بيانات قاعدة تجميع إلى الإلكترونية الإدارة تهدف -
التضارب  عدم يضمن وكذلك وموثوقيتها، البيانات دقة يضمن مما موحدة، لأصلية بصورةا مصادرها

 .  قراراتها في الثقة الأخير في ويمنح هذه المؤسسات بينها، فيما

تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعلـيم  لالأهداف الأساسية  أنمن يرى الباحثين  وهناك من
   1:تتمثل فيالعالي 

 عمليات؛  من بها يتعلق ماكل و الإدارية الإجراءات تكلفة تقليل -

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن، مما يـؤدي   -
  على إنجاز الأعمال؛  أثيرات العلاقات الشخصية والنفوذالتقليل من ت

                                                             
 . 51،52:، ص ص2008الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  أمن الحكومة الإلكترونية،خالد ممدوح إبراهيم،  1
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 التعامل في مرونة من يحمله ما مع الكتروني، أرشفة بنظام واستبداله الورقي، الأرشيف نظام إلغاء -
 أقـل  في جهة منلأكثر  الوثائق ونشر بسرعة، الحاصلة الأخطاء تصحيح على والمقدرة الوثائق، مع

  كان؛  وقت أي في منها والاستفادة ممكن، وقت

 الأوامـر  معهم وإرسال والتخاطب الموظفين، تعيينات تحقيق إلى تطمح أنّها ذإ المكان، عامل إلغاء -
 الشـبكات  خـلال  مـن المرئيـة   والمـؤتمرات  الندوات وإقامة الأداء، على والإشراف والتعليمات،

 الإلكترونية؛ 

 الإجـازات أو  العطـل  أخذ وفكرة موجودة، تعد لم والشتاء الصيف ففكرة الزمان، عامل تأثير إلغاء -
 ممكن؛  حد أقصى إلى منها الحد تم الإدارية المعاملات بعض لإنجاز

 وتقليـل  الوقت كسب في التقليدي المتمثل أدائها لتحسين مؤسسات التعليم العالي هيكلة إعادة محاولة -
 الإلكترونية؛  مفهوم الإدارة تطور وفق المعاملات لإنجاز اللازمتين التكلفة

كفاءتهـا   رفـع  علـى  والعمـل  لمؤسسات التعليم العـالي  المتاحة البشرية الموارد في النظر إعادة -
  والتطبيق؛  بالأداء الإلكترونية للإدارة المنشودة الأهداف لربط التكنولوجية ومهاراتها

 الخـدمات  ومتطلبـات  تستجيب لكي وتحريرها والاتصال المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تقييم -
  . نيةالإلكترو للإدارة الخدمات لتحقيق والنوعية بالحجم اللازمة

على مسـتوى مؤسسـات    تطبيق الإدارة الإلكترونية أن يرى الباحث السابقة بالإضافة إلى الأهداف 
 على ةظافحمالمع الموظفين،  بين المحسوبية عن والابتعاد الشفافية مفهوم تعميق يساهم فيالتعليم العالي 

 المعلوماتيـة  التبـادلات  حجـم  زيادةلإلكترونية، وكذلك ا البرامج في والابتكار الإبداع حيث من همحقوق
 والتقـارير  السـجلات ب يتعلـق  فيما وخصوصاً فقدانها مخاطر وتقليل المعلومات سرية مع ضمان، همبين

   . الوظيفية

  رونية في مؤسسات التعليم العالي   تطبيق الإدارة الإلكت خطوات: لب الرابعالمط

 الأهداف يحقق بشكلحتى تتم عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي 
 الحديثـة  التقنيـات  مـن  القصـوى  الاسـتفادة  منمنها من جهة، وحتى تتمكن هذه المؤسسات  المرجوة

التعلـيم  ينبغي على مؤسسات  خطواتذلك يحتاج إلى عدة  فإن ،من جهة أخرى أفضلبشكل  واستثمارها
فيهـا، وهـو    الإلكترونيةإتباعها، هذه المراحل تُّعد بمثابة الإطار الذي بموجبه يتم تطبيق الإدارة  العالي

    1:كالتالي يضم خمسة خطوات هي

                                                             
   . 64،65:، ص صمرجع سبق ذكرهعلاء عبد الرزاق السالمي،  1
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الإدارة مجـال  تشكيل فريق عمل من المتخصصـين فـي    وذلك من خلال :إعداد الدراسة الميدانية .1
أو وتحديد حاجتها المعلومات،  تقنيات من مؤسسات التعليم العالي حال واقع معرفة والمعلوماتية، لغرض

  . اقتصاديةلأنها غير إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية عدم حاجتها 

 فـي  الإلكترونيـة  الإدارة تطبيـق  ضـرورة  في حالة كان قرار فريق العمل هو: وضع خطة التنفيذ .2
  .التنفيذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد من بد لا، مؤسسات التعليم العالي

 التـي  البشرية الكفاءات المصادر هذه ومن ،وواضح محدد بشكل الخطة تدعم يوالت: تحديد المصادر .3
 التحتية البنية تحديد هذا ويعنى، المطلوبة والبرمجيات والمعدات والأجهزة التنفيذلغرض  الخطة تحتاجها
  .المؤسسات هذه في الإدارة الإلكترونية لتطبيق

 بشكل وتمويلها بتنفيذها تقوم سوف التي الجهات تحديد من بد لا، الخطة تنفيذ عند :تحديد المسؤولية .4
 .إليها المخصصة والتكاليف الخطة في الوقت المحدد ضمن واضح

هناك مسـؤولية   نفإ ،الإدارية المعلومات تقنيات مجال في السريع للتطور نظراً: متابعة التقدم التقني .5
مواكبة آخر التطورات الحاصلة فـي كافـة عناصـر وأدوات     علىمضافة عند تنفيذ الخطة وهو العمل 

 .بهذا المجـال  علاقة لها التي العناصر من وغيرها وبرمجيات وأجهزة الإدارة الإلكترونية من اتصالات
     :تنفيذ الإدارة الإلكترونية خطواتمختلف يوضح  أدناه الشكل إن 

    تنفيذ الإدارة الإلكترونية خطوات): 17(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   . 66:، ص2008ئل للنشر، عمان، الأردن، دار وا،  e-management، الإدارة الإلكترونية علاء عبد الرزاق السالمي: المصدر

 الدراسة الميدانية

تكنولوجيا  وجود القرار
 .وتحتاج إلى تطوير

لا تحتاج إلى 
 توقف .إدارة

 .تحتاج إلى الإدارة الإلكترونية

 وضع الخطة

 الإدارة الإلكترونية

 تحديد المسؤولية متابعة التقدم التكنولوجي تحديد المصادر
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إلى البيئة الإلكترونية  الانتقال من يشير إلى أنLauden &Laudon( (وهناك من الباحثين أمثال 
   1:يتطلب من مؤسسات التعليم العالي القيام بخطوات أهمها

 المتبعـة  والأسـاليب  والعـاملين بما فيهـا الإدارات   لمؤسسات التعليم العالي الحالي الواقع دراسة -
 أولويـات  تحديديتم  ذلك على بناء ثم، والضعف القوة نقاط وتحديد مهايوتقي ،لديها المتوافرة والتقنيات

   ؛ تطبيق الإدارة الإلكترونية
 تحقيـق  فـي  الإدارة الإلكترونيةتطبيقات  مساهمة لكيفية دقيق تحليل على الخطة تحتوي أن بد لا  -

 ؛ التعليم العالي مؤسسات أهداف

 ،لمؤسسات التعليم العـالي ولمختلـف عملياتهـا    والاتصال المعلومات تكنولوجيا ميتدع كيفية تحديد -
للتعامـل بكفـاءة مـع     وتـدريبهم بها،  للعاملين اودوافعه تطبيق الإدارة الإلكترونية أهداف وتوضيح

 تطبيقاتها؛ 

   . مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي إنجاز في النجاح مدى تحديد -

الزمنيـة  محددة المعـالم   إستراتيجية وضع خطة على ضرورة التركيز على كد الباحثيؤ في الأخير
 آليـات  ووضـع ، واقع ملمـوس  لىإ، وترجمة هذه الخطة للتحول إلى الإدارة الإلكترونية والموضوعية

البيئة التقليديـة السـائدة فـي     من الانتقال ولتحقيق سهولة الالكتروني للعمل الملائم المناخ لتهيئة تطبيقية
بهدف مواكبة أحدث الأساليب والتقنيـات  وذلك أغلب مؤسسات التعليم العالي إلى نمط العمل الإلكتروني، 

   . وضمان نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه المؤسسات، والاتصالفي مجال تكنولوجيا المعلومات 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 LAUDEN C kenneth & LAUDON Jane Price , Management Information System, 1998, P:349. 
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   أسس تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي : المبحث الثالث

فـي  النظـر  لإعـادة  التعلـيم العـالي ضـرورية   مؤسسات  في الإلكترونية الإدارة إستراتيجية إن 
كيفية تطبيقها، وذلك بهدف زيادة قدرة هذه المؤسسات على  وفي تغطيه الذي الزمني والأفق الافتراضات

المحيطة بها، وعليه يأتي هذا المبحث ليوضح مختلف مسـتويات تطبيـق    للمتغيرات السريعة الاستجابة
ستوى مؤسسات التعليم العالي والمهـارات التـي يتطلبهـا ذلـك،     إستراتيجية الإدارة الإلكترونية على م

  . بالإضافة إلى مختلف المعوقات والمتطلبات الخاصة بهذا التطبيق

  إستراتيجية الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العاليتطبيق مستويات : المطلب الأول

مهمـة،   عوامـل  ضوء في التعليم العاليبمؤسسات  الإلكترونية الإدارة إستراتيجية مستويات تتحدد
 والتنظيميـة الماليـة   المـوارد  نـوع  عن فضلاً وحجمها، الإلكترونية، العمليات الأنشطة، طبيعة: منها

     1:في هذه الأخيرة تتمثل المستويات، تلك هاتتطلب التي والبشرية

لأي مؤسسة من  الأعمال أنشطة تنفيذ عملية تتطلب المستوى في هذا: مستوى إستراتيجية المؤسسة .1
 النوعي الانتقال تؤدي إلى شاملة إستراتيجية وجود من خلال ،إلكترونياً مؤسسات التعليم العالي تطويرها

 تظهر يجب ألا وتطبيق النموذج الإلكتروني الجديد بنجاح، وعليه الجديدة، والأنشطة الخدمات إلى
 إستراتيجية عن تكون منبثقة أن يجب إنماو ،للعاملين فيها مفاجئة بصورة الإلكترونية الإدارة إستراتيجية
  .الإستراتيجية وأهدافها ورؤيتها رسالتها عن وتعبر المؤسسة،

 بصياغة المتصلة الأنشطة كل وتُعرف إستراتيجية المؤسسة بأنها تلك العمليات التي تُعنى بتخطيط
الإستراتيجية  الخطة وصياغة اللازمة مواردال وحشد لها، الإستراتيجية الأهداف المؤسسة، وتحديد رسالة

   . الإلكترونية في ضوء تحليل البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة

مجموعة من العوامل المطلوبة لصياغة إستراتيجية الأعمال الإلكترونية في  توجد هناككما 
   : مؤسسات التعليم العالي، وهي

ذلك يساهم في بنـاء نمـوذج    ، لأنهاواضحاً لمتغيرات ضرورة امتلاك مؤسسات التعليم العالي فهماً -
 إستراتيجية الإدارة الإلكترونية عبر الإنترنت؛ 

 الـدقيق  والفهـم  الخاصة لمؤسسات التعليم العالي، التطورات بين التوازن تترجم خطة وجود أهمية -
 للتأثيرات المحيطة في البيئة؛ 

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربيةواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في إيمان حسن مصطفى خلوف،  1

   . 18،19: ، ص ص2010في الإدارة التربوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 
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الحديثـة داخـل    ف تظهر نتيجة لاستخدام التقنياتسو والعقبات التي اكلالفهم الواضح لطبيعة المش -
جدية فـي التغلـب علـى تلـك     مؤسسات التعليم العالي، وما إذا كان لهذه الأخيرة تحضيرات سابقة 

  .   والعقبات المشاكل

 وتنفيذ صياغة المستوى هذا في الإلكترونية الإدارة إستراتيجية تتولى: مستوى إستراتيجية الأعمال .2
لمؤسسات التعليم  البيئية المتغيرات تحليل من انطلاقاً أعمال، وحدة بكل الخاصة الإستراتيجيةالخطة 
 هفإنّ الإلكترونية، الخدمات أداء في النجاح تحقيقها، ولغرض المطلوب والأهداف وتحديد إمكاناتها العالي

مؤسسات التعليم  في الإلكترونية الإدارة عمل لنطاق دقيق تحديد الأعمال إستراتيجية في يكون بد أن لا
  .  الوظيفية الاستراتيجيات تحديد يتم وفي ضوئها العالي،

 الداخليـة  والعمليات للأنشطة تطبيقية بأنماط الإستراتيجية هذه تهتم :مستوى الإستراتيجيات الوظيفية .3
 وإسـتراتيجية  يانـات للب الإلكترونـي  التبادل إستراتيجية خلال من الاتصالات، بتنفيذها شبكات تقوم التي

 المعلومات وتكنولوجيا نظم استخدام عملها أساس التي يكون ،)كسترانتالإنترنت،الإنترانت، الإ(الشبكات 
 المعلومـات،  نظم تبلور أن يجب بما ودعمها الإلكترونية الإدارة تحقيق أهداف هو والغرض ،والاتصال

 والخبـرات  والمهارات البيانات من مستفيدة معلومات نظام بناء الحسبان في أن تضع الإستراتيجية وعلى
 . الاتصالات تكنولوجيا مؤسسات التعليم العالي ومن في بها المعمول والتطبيقات والأساليب التنظيمية،

هذا المستوى مرتبط بنوع نظم المعلومات الموجهة لدعم الإدارة في عملياتها وأنشطتها، مـن   إن إذاً
خلال نظم المعلومات الإدارية ونظم مساندة القرارات ونظم الذكاء الاصطناعي وغيرها، فضلاً عن كونه 

مـن برمجيـات    يهتم بمستوى بناء خطط وبرامج تطوير البنية التقنية التحتية لمؤسسات التعليم العـالي 
    . وشبكات اتصال وقواعد البيانات

هذه الإستراتيجية تقدم الدعم والإسناد في تنفيذ إستراتيجية المؤسسة والأعمال، فمـثلاً مـا    فإن كذلك
من تعزيز وإسناد على مستوى مؤسسات التعليم العالي، مـن  والإتصال تقدمه نظم تكنولوجيا المعلومات 

كتروني الذي يسهل التفاعل بين جميع مستويات الهياكل الإداريـة يـؤدي إلـى    خلال استخدام البريد الال
تكوين منظمات أكثر مرونة وديناميكية، فباستطاعة الرؤساء استخدام البريد الإلكتروني لتزويد العـاملين  
بمعلومات مرتدة على الفور، وبإمكان العاملين أيضاً تزويد الرؤساء بمعلومـات مرتـدة تمكـنهم مـن     

  .1ص المشكلات وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءةتشخي

   : من خلال الشكل الآتيالسابقة ويمكن توضيح المستويات 
  

  

  
                                                             

    .60،61:، ص صمرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  1
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   مستويات إستراتيجية الإدارة الإلكترونية): 18: (الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، المنظمة العربية للتنمية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية: الادارة الالكترونيةعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  :المصدر
   .61:، ص2007الإدارية، القاهرة، مصر، 

 مسـتوياتها،  واخـتلاف  الاستراتيجيات تعدد من أنه على الرغم يلاحظللشكل أعلاه،  تقييميةبنظرة 
 أسـاس  على قائمة الاستراتيجيات بين تكاملية علاقة هناك أن أي البعض،بعضها  يكمل بشكل تعمل هافإنّ

بينها، فضلاً عن كون إستراتيجية المؤسسة تمثل الإطار الذي تشتق منها الاستراتيجيات الفرعية،  التوافق
   .  بمؤسسات التعليم العالي الأعمال أداء في الإلكتروني التواصل مان تحقيقوذلك من ض

   الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي تطبيق اللازمة لات مهارال: ثانيالمطلب ال

لهـدف معـين     يقصد بالمهارات مجموعة المعارف وقدرات العمل وسلوكات مهيكلة ومنظمة تبعـاً 
ووضعيات معينة، أو هي مجموعة من المعارف والقدرات والاستعدادات الخاصة بكل فرد أو المكتسـبة  

وتختلف المهارات المطلوبة لأداء الأعمال الإلكترونية عن المهارات المطلوبـة لأداء  . 1بالممارسة المهنية
نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية بمؤسسـات التعلـيم العـالي     الأعمال في الإدارة التقليدية، وبالتالي فإن

  : تتمثل في والتييستوجب توفر مسبق لبعض المهارات المتميزة، 

وهي مهارات تتعلق بتحليل وتفسير الأسلوب الإجرائي المتبع فـي أداء العمـل   : المهارات التحليلية .1
ف عن أسبابها، من خـلال تحليـل العمليـات    ا تحديد المشكلات وتحليلها للكش، وكذ2ّوانسياب المعلومات

                                                             
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي الخامس حـول  في عصر تكنولوجيا المعلوماتمتطلبات إدارة الموارد البشرية خلفلاوي شمس ضيات،   1

 13،14:رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بـن بـوعلي، الشـلف،  الجزائـر، يـومي      
  . 11:، ص2011ديسمبر

، 2011، دار الصـفاء للنشـر، عمـان، الأردن،    1، طة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرةالمعرفمحمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي،  2
   .310:ص

 .إستراتيجية المؤسسة

 .إستراتيجية الأعمال

 .الإستراتيجية الوظيفية

  .إستراتيجية التبادل الإلكتروني للبيانات  .إستراتيجية الشبكات
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إضافة إلى تحليل حاجات المستخدمين وبـدائل   يل أصحاب المصلحة ومراجعة الأداء؛وتدقيق النظام وتحل
إنجاز العمليات، كما تساعد نتائج وتوصيات الدراسات والبحوث السابقة في تحليل المشـكلات وتصـميم   

 . 1النظام

تمثل هذه المهارات القدرة على التعامل مع المعارف والمعلومات : والمعرفةمهارات إدارة المعلومات  .2
كمورد ذي قيمة عالية في إطار الإدارة الإلكترونية، فالأفراد الذين لا يتمتعون بهذه المهـارات يؤكـدون   

 تصنيف وفرز وفهرسة البيانات،على على جودة البيانات والمعلومات، كما تتضمن هذه المهارات القدرة 
وتصميم قواعد المعلومات وتخزينها وعرضها بشكل منظم ومناسب لاستخداماتها، إضافة إلى القدرة على 

 . 2نقل وتحويل المعلومات وأساليب حمايتها

ترتبط المهارات الفنية بإمكانيات تصميم النظم المتوافقة مع البنيـة التحتيـة الفنيـة    : المهارات الفنية .3
والمعلومات من نظام إلى آخر أو من صيغة إلى أخرى بحيث تصـبح متاحـة   القائمة، وتحويل البيانات 

للاستخدام بطرق وأساليب جديدة، وتكوين قواعد بيانات قادرة على توحيد المعلومات وتصـميم شـبكات   
مثل هذه المهارات غير متاحة بسهولة خاصة بالنسبة لمؤسسات  نومن المؤكد أ. سيع نطاق الاستخداملتو

 . 3الي التي تجد صعوبة في الإبقاء على خبرائها والعاملين الماهرين لديهاالتعليم الع

توظف هذه المجموعة من المهارات من أجل التـرويج لمشـروع الإدارة   : مهارات الاتصال والتقديم .4
الإلكترونية، واستقطاب الدعم اللازم من كل الأطراف المعنية به، وبالتالي ينبغي توفر كفـاءات تمتلـك   

توصيل فكرة جيدة عن المشروع، وإقناع مختلف الجهات بتقديم الدعم المستمر للمشروع، سواء مهارات 
 .  كان هذا الدعم معنوي أو مادي

تتضمن مهارات إدارة المشروع القدرة على التخطـيط والتنظـيم وتحديـد    : مهارات إدارة المشروع .5
هذه المهارات تتطلب التعامـل   ا فإن، لذّالموارد الضرورية، ومتابعة العمل وقياس النتائج وحل المشكلات

  .4مع معطيات الزمن والتكلفة والجودة

كانت هذه باختصار مختلف المهارات الواجب توافرها لضمان نجاح تطبيق الإدارة علـى مسـتوى   
ه لا يمكن فصل هذه المهارات عن بعضها البعض من الناحية مع الإشارة إلى أنّمؤسسات التعليم العالي، 

  . عيةالواق

                                                             
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، مدخل تسويقي استراتيجي: الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاق،  1

  .279:، ص2004
، جامعة حسـيبة بـن   7، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد مدخل استراتيجي: الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقهاسحر قدوري الرفاعي،  2

  . 314،315:، ص ص 2010بوعلي، الشلف، الجزائر، 
  .   281:مرجع سبق ذكره، ص مدخل تسويقي استراتيجي،: الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق بشير عباس العلاق، 3
، رسالة ماجستير غير منشورة في الأعمال الإلكترونيـة،  أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونيةنجلاء يوسف شحاده،  4

   .30:، ص2012جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
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   في مؤسسات التعليم العالي الإلكترونية  الإدارةمعوقات تطبيق : المطلب الثالث

إن من الصعوبات والمعوقـات، والتـي    كان بسيطاً فإنه يواجه العديدمشروع للتغيير حتى ولو  أي
الإدارة فكيف الحال بالنسبة لمشروع ضـخم بحجـم مشـروع     يفترض عدم ظهورها على أرض الواقع،

قبل للتغيير  مشروعأي  المتطلبات اللازمة التي يحتاجها ه من الضروري توفيرالإلكترونية، وهذا يعني أنّ
أمـر   تحقيق التغييرالمتطلبات سيجعل من عملية  تلكأي إخلال أو تقصير في توفير  البدء في تنفيذه، لأن
تطبيـق الإدارة   مشروعتواجه د قالمعوقات التي  جملةيمكن تلخيص في هذا الإطار في غاية الصعوبة، 

      : في الآتيالإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي 

  المعوقات الإدارية/ أولا

   1:تتعلق هذه المعوقات بالجانب الإداري وتتمثل في 

 إتباع الأساليب الإدارية التقليدية في العمل وهو ما لا يتناسب مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية؛  -

  الاعتماد على الهياكل الهرمية التقليدية والتي تقف عقبة في تطبيق التقنيات الحديثة؛ -

  الثقافة الإدارية السائدة والخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها؛ -
انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لتطبيق بـرامج الإدارة الإلكترونيـة، وتحديـد     -

  ؛ التنفيذ وتنفيذ الخدمات إلكترونياًالوقت اللازم للبدء في 

  اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المؤسسة الواحدة؛ -

لتنسيق جهودها للوصول  تعليم العالي المتشابهة في عملهاعدم وجود رؤية متكاملة لدى مؤسسات ال -
 للإدارة الإلكترونية؛

  عدم الإطلاع على نماذج ناجحة في البيئة المجاورة؛ -

ت ولوائح تنظم عملية الإدارة الإلكترونية، وتضمن الحد الأدنـى مـن مسـتوى    عدم وجود تشريعا -
 الأمان والخصوصية للمعلومات؛ 

عدم وجود أقسام خاصة بتنفيذ الإدارة الإلكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي واقتصارها  -
 على المبادرات الفردية؛ 

يؤدي إلى اخـتلاف وجهـات النظـر وانتشـار     غياب التوافق في أهداف الإدارة الإلكترونية مما  -
  ؛ 2الصراعات على النفوذ

 .3إدخال تقنية المعلومات بشكل مستقل لكل قسم -

                                                             
  . 31:، صمرجع سبق ذكرهشادي محمد مطر،  1
 :موقـع  مـن  إلكترونيـة  نسـخة  ،عالميـة  و عربية تجارب:الإلكتروني الحكومة تطبيق ومعوقات مقومات ، مهارة أبو الفيتوري عثمان محمد 2

www.iasj.net ،25/08/2015: تم الاطلاع بتاريخ.  
، مجلـة المخطـط   الإلكترونية وفاعليتهماستثمار الموارد البشرية مدخل تحسين كفاءة العاملين في الحكومة  علاء الدين عبد الرحمان حسن، 3

  . 7:، ص2011، جامعة بغداد، العراق، 24والتنمية، العدد 
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  لمعوقات البشريةا/ ثانيا

بالموارد البشرية سواء العاملة داخل مؤسسات التعليم العالي أو المتعاملة معها؛ تتعلق هذه المعوقات  
ففي ظل الانتشار الواسع لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تبقى الموارد البشرية في الكثير مـن  

دي، الذي مؤسسات التعليم العالي رهينة نطاق ضيق يقوم على أساس وممارسات يغلب عليها الطابع التقلي
في المجالات المختلفة، والذي قد  لا يتماشى مع حجم ومستوى التطورات العلمية والتكنولوجية الحاصلة 

يؤدي إلى العديد من المعوقات التي تعرقل عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى هذه المؤسسات 
   :  مثل

القيادات الإدارية والعـاملين  بعض لدى   غموض مفهوم الإدارة الإلكترونية وعدم استيعاب أهدافها -
  بمؤسسات التعليم العالي حتى أنهم يجهلون موضوع الإدارة الإلكترونية؛

- وكذلك بسبب 1ية الإلكترونية لدى بعض الموظفين بسبب عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبيالأم ،
غياب الدورات التدريبية  لتنمية مهارات وقدرات موظفي الإدارة على اسـتخدام التقنيـات الحديثـة    

   المتطورة خاصة في ظل التحول للإدارة الإلكترونية؛ 
مقاومة بعض الموظفين خاصة فئة الإداريين للتغيير الحاصل في مجال إدخال التقنيـات الحديثـة    -

  فقدان مراكزهم الوظيفية؛ للعمل، وهذا خوفا من 

عدم وجود العدد الكافي من الموظفين القادرين على التعامل بكفاءة مع التقنيات الجديـدة والمعقـدة    -
  المستخدمة في مجال  تطبيق الإدارة الإلكترونية؛  

اغلـب أدوات التكنولوجيـا    ، خصوصاً وأن2ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض الموظفين  -
   .لى اللغة الإنجليزيةتعتمد ع

  المعوقات المالية / ثالثا

يتطلب مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي موارد مالية معتبرة، ولـذلك   
يـا تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة،   ضعف هذه الموارد يشكل عائقاً أمام إمكانيات الاستفادة من مزا فإن 

إلا بعـد جيلـين علـى     وباعتبار الإنفاق على قطاع التعليم العالي استثمار طويل الأجل، ولا يحقق عائداً
الأقل، فمثل هذه النظرة تجعل الكثير من المخصصات المالية تذهب إلـى الاسـتثمار فـي مجـالات أو     

ت التعليم العـالي ومـا   التقدير الصحيح لميزانيات مؤسسا قطاعات أخرى غير التعليم العالي، وعليه فإن
تحتاجه من موارد مالية  أمر هام لتبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية بها، وتتمثل أهم المعوقـات الماليـة   

   :مؤسسات التعليم العالي فيما يليملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في التي تواجه أساساً ع
                                                             

، ورقة بحثيـة فـي   دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر: الحكومة الالكترونية في إرساء مقاربة الجودة بالخدمات الحكومية دوروسيلة واعر،  1
 23يـومي  الجزائر، ، 2، جامعة البليدة"دراسة تجارب بعض الدول" إطار الملتقى الدولي حول  متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر

  . 12: ، ص2013ماي  24و
    . 41:، صمرجع سبق ذكره، أحمد المير إيهاب خميس 2
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تطبيق الإدارة الإلكترونية، والاستفادة من التقنيـات  قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية ل -
التقنيات متشابكة ومتكاملة وفي تطـور   نتصال، خاصة وأالحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والا

مستمر، الأمر الذي يجعل مواكبة هذه التطورات صعباً ومن المستحيل التدرج في توفيرها بل يجـب  
 ؛  1خاصة على صعيد المؤسسة الواحدة أن تتوافر جميعها في وقت واحد

محدودية المخصصات المالية لتدريب العاملين والاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال تطبيق  -
 الإدارة الإلكترونية؛ 

 ؛ 2ب وشبكاتهااسوالصيانة لأجهزة الح ارتفاع تكاليف خدمات -
مل الإلكتروني، وكذلك للعاملين بهدف قلة الحوافز المادية المقدمة للموظفين المتميزين في مجال الع -

 . هم للتحول إلى الإدارة الإلكترونيةيتفعادزيادة 

  لمعوقات التكنولوجيةا/ رابعا

 هذا النوع من المعوقات نابع من طبيعة التكنولوجيا في حد ذاتها، باعتبارها تمثل نظاماً متطوراً  إن
بالغ التعقيد بالمفهوم التقني، ومن بين المعوقات التكنولوجية التـي قـد تواجـه عمليـة تطبيـق الإدارة      

  :  الإلكترونية بمؤسسات التعليم العالي ما يلي

ة على مستوى مؤسسات التعليم العالي، مما يساهم في عرقلة تطبيـق  عدم وجود بنية تحتية متكامل -
 الإلكترونية بها؛  

اختلاف في مواصفات ومعايير الأجهزة والمعدات المستخدمة داخل مؤسسات التعليم العالي خاصة  -
  ؛ أجهزة الحاسوب، مما يعرقل عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية بها

ضعف مستوى البنية التحتية لكثير من مؤسسات التعليم العالي ونقص جاهزيتها لاستقبال التقنيـات   -
 الحديثة للعمل؛ 

تقادم الأجهزة والمعدات المستخدمة في البيئة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي، بسبب عدم متابعـة    -
لحاسوب، حيث ارتفعـت معـدلات   التقدم السريع والمذهل في مختلف تقنيات العمل خاصة في مجال ا

التغيير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصورة كبيرة، في الوقت الذي تبحث فيه مؤسسـات  
  النسبي؛  استقرارهاالتعليم العالي عن 

 التبعية في التكنولوجيا للدول المصنعة لها مما يصعب عملية تطبيقها؛  -

 على فئة معينة؛  واقتصارهمؤسسات التعليم العالي  غالبيةعدم توفر الإنترنت بشكل موسع في  -
 قلة التطبيقات التكنولوجية الداعمة للغة العربية؛  -

                                                             
  . 73:ص ،مرجع سبق ذكرهخالد ممدوح إبراهيم،  1
   .53:ص مرجع سبق ذكره،عصام عبد الفتاح مطر،  2
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 د من تقـدم مشـاريع التحـول   التحتية للإدارة الإلكترونية، وهو ما يح ارتفاع تكاليف تجهيز البنية -
 . صال على مستويات عديدةالإلكتروني، بالإضافة إلى معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والات

  المعوقات القانونية/ خامسا

عد البيئة التشريعية والقانونية ركيزة أساسية لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة واسـتقرار المعلومـات    تُّ 
المؤسسة للإدارة الإلكترونيـة  محاولات إدراج تلك القوانين  وزيادة الثقة بين مختلف المتعاملين، غير أن

     1:مجموعة من المعوقات، نذكر من بينهاتخللها قد ت

التشريعات القانونية في معالجة بعض الأمور المتعلقة بمستجدات البيئة الإلكترونية المتغيرة  ضعف -
ينـتج عنـه وجـود     التقصيرذلك  ما، وعليه فإن ًنوعاباستمرار مقارنة بالتشريعات المتميزة بالجمود 

 ثغرات قانونية تساهم في حجب الثقة بالإدارة الإلكترونية والمستفيدين من خدماتها؛ 
 عدم التوصل إلى مقاييس ثابتة ولوائح وقواعد تشريعية بشأن تنظيم مختلف الخدمات الإلكترونية؛  -

قـل مـا يتعلـق بمجـال     غياب القوانين والتشريعات المتعلقة بتنظيم الإدارة الإلكترونية أو على الأ -
كقوانين مستقلة تماماً وقائمة بذاتها، إذ تتواجد في كثير مـن الأحيـان    والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 في شكل أحكام مشتتة؛ 

عدم وجود التشريعات القانونية لاعتماد آلية التوقيع الإلكتروني فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي،      -
زمة للتحقق من صحته وعدم تزويره، بالمقارنـة مـع قواعـد    بالإضافة إلى عدم توفر الضمانات اللا

 الإثباتات المعمول بها في النظام التقليدي كالتوقيع المكتوب أو بصمة الأصبع؛ 
: عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية، تحدد شروط التعامل الإلكترونـي مثـل   -

ت الإدارة الإلكترونية، وتحدد عقوبـات رادعـة   غياب تشريعات قانونية تجرم اختراق وتخريب شبكا
 ؛ 2لمرتكبيها

   . بمصداقية الوثائق الإلكترونية وعدم اعتمادها كبديل للوثائق التقليدية الاعترافعدم  -

  المعوقات الأمنية/ سادسا

   : في هذه المعوقات تتمثل 

الوصول إلى الشـبكات  عدم جاهزية مؤسسات التعليم العالي من ناحية أمن المعلومات على غرار  -
والحواسيب غير المرخص بها، وتخريب البيانات والمعلومات الخاصة بالغير، وقرصنة برامج النظم، 

إلـى   بالإضافة إلى تزوير البيانات المتعلقة بالهوية والبريد الإلكتروني والسجلات الإلكترونية وصولاً
  لها في أعمال غير مشروعة؛ واستغلا ما هو أخطر من ذلك مثل الحصول على معلومات سرية

                                                             
  . 106:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  1
 . 39:، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم عشور،  2
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عدم الثقة في حماية سرية وأمن المعلومات، وهذا ما يؤدي إلى فقدان الإحسـاس بالأمـان اتجـاه     -
الكثير من التعاملات الإلكترونية مثل التحويلات الإلكترونية والتعاملات المالية عـن طريـق بطاقـة    

 الإئتمان؛ 

  . 1الاختراقات المتعمدةعدم توفر برمجيات تحكم للرقابة على  -

بناء مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي يواجهـه   على ما تقدم يتضح أن
الكثير من المعوقات، هذه الأخيرة مختلفة التأثير فبعضها يؤثر بدرجة عالية والبعض الآخر يؤثر بدرجـة  

المتطلبات اللازمة لمواجهة هذه المعوقات أو علـى  منخفضة على عملية التطبيق، وعليه لا بد من توفير 
تطبيق الإدارة الإلكترونية بكفاءة عاليـة، وبالتـالي تحقيـق     مكنالأقل التقليل من آثارها السلبية، حتى ي

   . الأهداف التي تسعى إليها مؤسسات التعليم العالي من جراء هذا التطبيق

     ونية في مؤسسات التعليم العاليالالكتر الإدارةمتطلبات تطبيق : المطلب الرابع

نظراً لكون الإدارة الإلكترونية تمثل تحولاً شاملاً في الأساليب والإجراءات والهياكـل والتشـريعات   
التي يقوم عليها نمط العمل التقليدي، فهي عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات الإداريـة والبشـرية   

توفر مجموعة مـن المتطلبـات   والمالية والتكنولوجية وغيرها، وبالتالي حتى لا يفشل تطبيقها لا بد من 
    : الأساسية من أجل إخراجها إلى التنفيذ، ومن أهم هذه المتطلبات ما يلي

 المتطلبات الإدارية/ أولا

ترتكز هذه المتطلبات على إعادة هندسة الهياكل والإجراءات والعمليات الإدارية في مؤسسات التعليم 
  :  ستخدام الإدارة الإلكترونية منهاالعالي حتى توفر الأطر الإدارية والتنظيمية لا

 على يعتمد ط التقليدي إلى النمط الإلكترونيالنممن  الانتقال إن: وضع استراتيجيات وخطط التأسيس .1
 لا مؤسسات التعليم العالي، تطوير أداء في التكنولوجيا الجديدة هذه به تساهم أن يمكن لما واضحة رؤية

مما  الداخلية، أو الخارجية سواء المعلومات البيئية على الحصول خلال من الطويل المدى على يماس
 وضوح بكل الإستراتيجية أهدافها وصياغة والضعف القوة ونقاط والتهديدات الفرص تحديد من يمكنها
 . 2الدقة وبمنتهى وقت بأسرع و جهد اللازمة بأقل البشرية والمهارات والكفاءات المادية الموارد ورصد

أن تكون هذه الرؤية مشتركة وشاملة حول مشروع التحول للعمـل   ضرورةكما يؤكد  الباحث على 
الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي، فهي من المتطلبات الهامة لتطبيق الإدارة الإلكترونية حيث يـتم  

ومتطلباته والأهداف بواسطتها تحديد الصورة التي يكون عليها المشروع في فترة مستقبلية، وكذلك أبعاده 
 . التي يحققها تطبيقه لتطوير الأداء خاصة ما يتعلق بالعملية التعليمية

                                                             
  .   197 :، ص2011، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالمفاهيم، الخصائص، المتطلبات: الإدارة الإلكترونيةحسين محمد الحسن،  1

2 PAYNE Adrian, Handbook of CRM, Elsevier Linacre House, Great Britain, 2005, p :232. 
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 الإدارة أسـلوب  لنجـاح  وحيويـاً  مهمـا  أمراً العليا الإدارة لتزامإو دعم عدي: القيادة والدعم الإداري .2
 وتـذليل  العقبـات  تجـاوز  فـي  يساعد قوية إدارية قيادة مؤسسات التعليم العالي، فوجود في الإلكترونية
 القيـادات  بعـض  من المحتمل الرفض نتيجة الإدارة الإلكترونية أسلوب تطبيق تعترض التي الصعوبات

سيكون مصـيرها   مؤسسات التعليم العالي في الإدارة الإلكترونية إلى التحول جهود فإن وعليه ،1التقليدية
قيادة إدارية إلكترونية تتعامل بكفـاءة وفعاليـة مـع تكنولوجيـا المعلومـات      وجود حالة عدم  في الفشل

  . والاتصال، مع قدرتها على الابتكار وإعادة هندسة عمليات وأعمال مؤسسات التعليم العالي

لا تستطيع الإدارة الإلكترونية العمل في هيكل تنظيمي هرمـي عمـودي   : الهيكل الإداري الإلكتروني .3
من أعلى إلى أسفل، ومجرى المعلومات مـن أسـفل    واحد من حيث سلطة إصدار الأوامر الاتصال ببعد

النموذج الهرمي التقليدي في مؤسسات التعليم العالي لـم يعـد ملائمـاً لعصـر      إلى أعلى، ومن هنا فإن
قيـة  ، فالإدارة الإلكترونية تتطلب وجود بنية تنظيمية حديثـة ومرنـة، أف  والإتصال تكنولوجيا المعلومات

وعمودية باتصالاتها، وكذلك بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية، وثقافة تنظيمية تتمحور حـول  
تطبيـق الإدارة   وعليـه فـإن  . 2في الأداء وإنجاز الأعمال بكفاءة وفعاليةوالمبادرة والريادة  داعيمة الابق

  : وذلك من خلال ،هاعمل طبيعة مع اسبتتن التنظيمية الهياكل في الإلكترونية يتطلب إجراء تغييرات

، أو إلغاء بعض الوحـدات  به وحدات تنظيمية جديدة في الهيكل التنظيمي الجاري العمل استحداث  -
 الهيكل مع التغيير الحاصل؛  مليتلائالإدارية الأخرى أو دمجها مع بعضها البعض 

 إلكترونيـة  إدارة الملائمة لتطبيق الظروف توفير يكفل بما الداخلية العمليات طبيعة في النظر إعادة -
 الإنجاز؛  وسرعة بالكفاءة تتميز

تطوير نظام الإجراءات والمعاملات والأساليب المتبعة في مؤسسات التعليم العالي والـتخلص مـن    -
 . النظام البيروقراطي الذي يعيق أي عملية تطوير

  المتطلبات البشرية/ثانيا
لن تتمكن مؤسسـات  الإلكترونية، إذ بدونه يعتبر العنصر البشري ذو أهمية بالغة في تطبيق الإدارة 

المنشـأ لـلإدارة   بمثابـة  العنصر هذا التعليم العالي من تحقيق النجاح في تطبيق أي مشروع، كما يعتبر 
الإدارة  إليها، لذلك فإن الإلكترونية، فهو الذي اكتشفها ومن ثم طورها وسخرها لتحقق أهدافه التي يصبوا

تغييرات جذريـة فـي    يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونيةوبالتالي . 3الإلكترونية من وإلى العنصر البشري
نوعية العناصر البشرية الملائمة لها، وهذا يعني ضرورة تأهيل العناصر البشرية تأهيلاً جيداً من خـلال  
تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية  والتي تساعد في إعداد الكوادر البشرية الفنيـة المطلوبـة لمواكبـة    

  . بيقات الإدارة الإلكترونيةالتطور التكنولوجي ولتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تط
                                                             

   .130:، صذكره سبق مرجع ،الحسن محمد حسين 1
  .  238، 237: ، ص صمرجع سبق ذكره، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية ،ياسين غالب سعد 2
   . 46:، صمرجع سبق ذكره المير، أحمد خميس إيهاب 3
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جملة من المتطلبات البشرية اللازم على مؤسسات التعليم العالي توفيرها لتطبيـق الإدارة   كما توجد
    1:الإلكترونية تتمثل في

تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات والبرمجيات والعمـل   -
 على الإنترنت؛ 

 أفضل الأفراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات والبرمجيات؛  اباستقط -

 إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد العاملين وتطويرهم وتحفيزهم؛  -

التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع المتغيرات فـي البيئـة    -
  التكنولوجية؛  

ودورات تدريبيـة للمـوظفين لمواكبـة التحـول نحـو أسـلوب الإدارة       عقد ندوات ومحاضرات  -
 ؛ 2الإلكترونية

إجراء ودعم الدراسات والبحوث المتعلقة بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال وسـبل     -
 ؛ 3تطويرها بما في ذلك التعريب في شبكة الإنترنت وتعريب البرمجيات التنفيذية

لسائدة في مؤسسات التعليم العالي، وتحديد التغييرات المطلوب إحداثها فـي  تحليل الثقافة التنظيمية ا -
قيم ومعتقدات الموظفين وعاداتهم وتقاليدهم وسلوكياتهم في العمل والتي تمثل فجوة ثقافية يجب التغلب 

 .  4عليها لنشر ثقافة العمل الالكتروني

لإدارة الإلكترونية في مؤسسـات التعلـيم   التحول نحو تطبيق ا يرى الباحث أن بالإضافة إلى ما تقدم
العالي لا يتطلب فقط توفر العناصر البشرية التي تمتلك المهارات والقدرات الفنية والإدارية، بـل أيضـاً   

التي تتقبل فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية وتدرك أبعادها ومتطلباتها وأهدافها، لتتمكن مـن تحقيـق   تلك 
   . مية لاستيعاب مفردات العمل الإلكترونيرات في الثقافة التنظييتغي

  المتطلبات المالية/ ثالثا
سـتمراريتها  ، وهـذا لضـمان إ  يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية في الواقع العملي أموال طائلـة  

تطبيقها على مستوى مؤسسات التعليم العالي يحتاج لتـوفير   بلوغ أهدافها المنشودة، كما أنفي  ونجاحها
جميع المتطلبات مهما كان نوعها، وهذا يتطلب رصد ميزانيات مسـتقلة لمشـروع الإدارة الإلكترونيـة    

  : بغرض توفير

الدعم المالي لتوفير البنية التحتية أو تحسينها فيما يتعلق باقتناء الأجهزة والمعدات وإنشاء المواقـع    -
 بط الشبكات؛ ور

                                                             
     .36: ، صمرجع سبق ذكره، شادي محمد مطر 1
 .  72:، صمرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  2
 .130:، صمرجع سبق ذكرهالمجلس الأعلى للغة العربية،  3
   .74:، ص2009مصر،  القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،متكامل إداري مدخل: الإلكترونية الحكومة زكى، المحسن عبد إيمان 4
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الدعم المالي لتصميم وتطوير البرامج اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مؤسسـات التعلـيم    -
 العالي؛ 

الموارد المالية للاستعانة بالخبراء والمتخصصين لتدريب الموارد البشرية فـي مؤسسـات التعلـيم     -
 العالي؛ 

 الإلكترونية؛ الموارد المالية اللازمة لصيانة الأجهزة والبرامج  -

  .الدعم المالي لتحديث الأجهزة والبرمجيات -

الباحـث يؤكـد علـى    أن بالرغم من أهمية المتطلب المالي لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، إلا 
ضرورة انتهاج مؤسسات التعليم العالي لسياسة التخطيط المالي الرشيد حتى لا يصبح هذا المتطلب عائقاً 

سعيها نحو تطبيق هذا المشروع الطموح؛ كذلك من المفيد جـداً أن  تلجـأ  مؤسسـات    كبيراً أمامها في 
التعليم العالي من خلال كفاءاتها  البشرية إلى إجراء دراسات جدوى كافية حـول إمكانياتهـا وقـدراتها    

   . لهذا المشروع  في مراحله المختلفة قبل البدء في تطبيقه الحقيقية وتحديد الاحتياجات المالية

  المتطلبات التكنولوجية/ رابعا
بنى عليهـا  تعبر هذه المتطلبات عن البنية التحتية للإدارة الإلكترونية، وهي القاعدة الأساسية التي تُ 

الإدارة الإلكترونية، وتشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكاملة وجاهزة للاسـتخدام،  
واحد حتى تحقق الهدف من استخدام شـبكة الإنترنـت،    وقتولاستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في 

بالإضافة إلى التكنولوجيا الرقمية الملائمة من حواسيب وأنظمة وقواعد بيانات وبرمجيات، وتوفير كـل  
ذلك للاستخدام الفردي أو المؤسسي على أوسع نطاق ممكن، وتتمثل البنية التحتية للإدارة الإلكترونية في 

فة إلـى  صر على غرار أجهزة الحاسوب، شبكات الاتصال، برامج حاسوبية، بالإضـا مجموعة من العنا
وتنقسـم المتطلبـات التكنولوجيـة    . 1والاتصالعمله بتكنولوجيا المعلومات  المورد البشري الذي يرتبط

    : هما لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلى قسمين

وتشمل جميع الأجهزة التكنولوجية اللازمة : الصلبةمتطلبات البنية التحتية التكنولوجية : القسم الأول
 : لتطبيق الإدارة الإلكترونية والتي يمكن تقسيمها إلى

  : النحو الآتي أهم العناصر المتطلبات المتعلقة بعتاد الحاسوب على يمكن إجمال: عتاد الحاسوب .1

 حاجة تختلف كما أجلها، من صممت التي المهام باختلاف الحواسيب أنواع تختلف: جهاز الحاسوب  -  أ
هـذه   علـى  يجـب  حيـث  وحجمها، وإمكانياتها عملها طبيعة على بناء مؤسسات التعليم العالي إليها

  . للتطبيق احتياجها حسب الحاسوب من أجهزة يناسبها ما اختيار المؤسسات

 إدخـال  عـن  المسـؤولة  الوحـدات  تعتبر والتي متعددة إدخال وحدات للحاسوب: الإدخالوحدات  - ب
 السبب ويرجع عليها، المطلوبة المعالجة عمليات لإجراء تمهيداً تخزينها سيتم والتي للحاسوب البيانات

                                                             
 . 97:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  1



www.manaraa.com

 الفصـل الثـالـث  العــالــي الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكتـرونية في بيئة مؤسسـات التعــليم
 

 134 

 ونـذكر  للحاسوب، إدخالها المطلوب البيانات أنواع اختلاف إلى الإدخال وحداتمن  العديد وجود في
  . 1وغيرها الضوئي الماسح المفاتيح، الفأرة، لوحة :منها

 وتشمل الحاسوب قبل من معالجتها بعد البيانات وإظهار بعرض تقوم التي وهي: الإخراجوحدات  - ت
  . وغيرها الصوت تكبير أجهزة الطابعات،: مختلفة منها أنواع

عـد عنصـراً   وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثـر، وتُ : وسائط الاتصال .2
الاتصال بين أجهزة الحاسوب المختلفة، وبالتالي تعتبر  رئيسياً في بناء الشبكات لكونها الوسيلة التي تحقق

 نـوعين  وتصنف هذه الوسائط إلـى  أحد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي،
  :هما رئيسيين

  :تشمل و المعلومات والبيانات نقل في والكابلات الأسلاك تستخدم التي وهي: الوسائط السلكية  -  أ

 النحاسـية  الأسلاك من مجموعة من تتكون ) Twisted-pair wire(المجدولة  زدوجةالم الأسلاك -
 ؛ 2العادية الهاتفية في الخطوط تستخدم شبيهة بتلك التي وهي ثنائي، بشكل المجدولة

 هـو  والثاني مجوف أسطواني شكلها الأولى ناقلتين، مادتين من وهي تتكون الكابلات المحورية -
 لمسـافة  الحواسـيب  ويربط عازلة، بمادة ويغطى الأولى الناقلة المادة عادي يتوسط كهربائي سلك
 3.كلم 15 إلى 17 من
 للضوء ناقلة مادة من تتكون أسطوانة عن عبارةوهي  )Fiber optics(الضوئية  الألياف كابلات -

 .4الليزر خلالها أشعة بانتقال تسمح بعازل، ومغلفة

لمعلومـات الصـوتية بواسـطة الموجـات     وتسـتخدم لبـث الصـوت وا   : الوسـائط اللاسـلكية   - ب
ما تعتمد على خصائصها الفيزيائية والتـي  الكهرومغناطيسية التي لا تحتاج إلى وسيط مادي لنقلها، وإنّ

  :يمكن التحكم بها بواسطة جهاز الإرسال مثل

عبارة عن موجات قصيرة ذات نطاق ترددي واسع، تستخدم وهي  :)Microwave(الميكروويف  -
  .5المعلومات الصوتية، وهي تتميز بالسعة والسرعة الفائقة  في نقل المعلوماتلبث الصوت و

ميل فوق سـطح   22000هي أقمار مصطنعة تتحرك في مجالات ثابتة تبعد : الأقمار الصناعية -
  . 6الأرض وتكون لها القدرة على التقاط الإشارات من أجهزة البث حتى ولو كانت ضعيفة

                                                             
 الإسـكندرية،  العامة، الإدارة إصدارات سلسلة القانوني، الكتاب دار ،الإلكترونية للحكومة كمدخل الإداري والتطوير الإصلاحالصيرفي،  محمد 1

    .202:ص سنة نشر، مصر، بدون
2 BERTRANd Petit et al , Architecture des Réseaux, 3e édition, Ellipses, Paris, France, Sans l'année, p:57. 
3 Ibid, p: 62. 
4 SIMON Znaty , Architecture des Réseaux Haut Débit, Edition Hermès, Paris, France, 1995, P: 41. 

   . 242:، صمرجع سبق ذكرهالسالمي،  الرزاق عبد  علاء 5
   . 237:، ص2009عمان، الأردن،  للنشر، وائل دار ،1ط ،الإدارية المعلومات نظم العاني، شعبان مزهر 6
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 الشبكة ،)Intranet(، الشبكة الداخلية )LAN( شبكة الاتصالات المحلية وتتمثل في: شبكات الاتصال .3
التي لا يمكن تطبيق الإدارة الإلكترونية من دونها،  )Internet(، وشبكة الإنترنت Extranet)(الخارجية 

  . وقد سبق التطرق بالتفصيل إلى هذه الأنواع من الشبكات في الفصل السابق

     1:وتشمل: البنية التحتية التكنولوجية الناعمةمتطلبات : القسم الثاني

مؤسسـات التعلـيم    في الإلكترونية الإدارة تطبيقات المرخصة والملائمة لمتطلبات البرمجيات توفر -
 العالي؛

 مؤسسات التعليم العالي؛ في الإلكترونية الإدارة تطبيقات تناسب مركزية بيانات قاعدة توفر -

 الهاتف؛  وشبكة الإنترنت مثل شبكة  الإلكترونية الشبكات مع الناعمة التحتية توافق مكونات البيئة -

لمؤسسات التعليم العالي، حيث أن تسويق المواقع الإلكترونيـة وتعامـل    ةتسويق المواقع الإلكتروني -
  . مختلف الأطراف ذات الصلة معها يعتبر مرحلة مهمة جداً في مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية

  المتطلبات القانونية/ خامسا
تتمتـع   أن عليهـا  ينبغـي  والتـي  التشريعية للجهات جديدة تحديات الإلكترونية الإدارة أسلوب يقدم
 التشريعات وإصدار القوانين والأنظمة والإجراءات التي تنظم عمل الإدارة تطوير على والقدرة بالمرونة

   : يتطلب الأمر هذا فإن هذا الصدد وفي الإلكترونية،

من خلال إصدار قـوانين   الإلكترونية الإدارة ومعاملات لأعمال القانونية الصيغة إعطاء ضرورة  -
 الأمـن  وتحديـد  عليها المفروضة والعقوبات منها السلبية أو قرارات وزارية بهدف تحديد النشاطات

 ؛ 2وخصوصيته الإلكتروني العمل سرية على بما يحافظ متطلباته وتحديد الوثائقي
السعي لنشر الثقافة الإلكترونية، وإدخال التقنيات الرقمية ضمن المناهج الدراسية ودعم الدراسـات   -

 والبحوث العلمية في مجال المعلوماتية بمؤسسات التعليم العالي؛ 

إقرار الطابع الإلزامي لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعليم العـالي مـع مـنح امتيـازات      -
 في هذا المجال؛   لرائدةللمؤسسات ا

وضع تعريف قانوني وتقني موحد للمصطلحات المتداولة والجديدة المتصـلة باعتمـاد تكنولوجيـا     -
، والقواعد والمواصـفات  )الخ....إدارة إلكترونية، خدمات إلكترونية، (في العمل  والاتصالالمعلومات 

 ؛ 3التقنية المتبعة أو الواجب إتباعها لدى مجمل مؤسسات التعليم العالي

                                                             
     . 37:ص  ،مرجع سبق ذكره، شادي محمد مطر 1
  . 47: ، صمرجع سبق ذكره القدوة، محمود 2
  . 98:، صمرجع سبق ذكرهعماد بوقلاشي،  3
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تحديد  طريق عن ، وذلكالتطبيق قبل الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات وضع -
القانوني  والفراغ للنقائص تكملة أي التطبيق أثناءكذا و ،الالكتروني بالتحول قري الذي القانوني الإطار
 قواعد قانونيـة  بوضع التطبيق وبعد التحول، مراحل من مرحلة أي في يظهر أن يمكن والذي اللازم،
  . ، مع المراجعة المستمرة لهذه القوانين بصورة مستمرة1الالكترونية المعاملات لأمن ضامنة

  المتطلبات الأمنية/ سادسا

تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي يحتاج إلى توفير البيئة الأمنيـة الملائمـة،    إن
والتي من شأنها أن توفر لشبكات الإدارة الإلكترونية المستوى المطلوب من الأمان والسرية والموثوقيـة  

توفير هذه العناصر يتطلب من مؤسسات التعليم العالي القيام ببعض الإجراءات والتـي   والإثبات، غير أن
   2:من أهمها

 المختلفة؛  الفيروسات أجهزة الحاسوب من برامج وحماية لتأمين خاصة برامج استخدام -

 استخدام البرامج الأصلية فقط على أجهزة الحاسوب لمؤسسات التعليم العالي؛  -
  استخدامها عند وفعاليتها كفاءتها لضمان للفيروسات المضادة للبرامجين المستمر والتطوير التحسين -

 الفيروسات؛  تلك على للقضاء

 وذلـك  ،معاملاتهـا  وكـل  أعمالها تتضمن مؤسسات التعليم العالي برامج من احتياطية نسخ إعداد -
 دوري؛ بشكل

 مـن  عليها الحصول يتم ملفات أي على فيروسات وجود عدم من للتأكد المطلوبة الاختبارات إجراء -
 أجهزة الحاسوب المتواجدة بمؤسسات التعليم العالي؛  علىها حفظ قبل وذلك الإنترنت شبكة

استخدام تقنية التوقيع الإلكتروني والبصمة الإلكترونية كوسـائل لإثبـات الشخصـية والاعتـراف      -
 ؛ 3بالوثائق الإلكترونية وتسهيل المعاملات

 ل الأمنية الإلكترونية مثل البطاقات الذكية لإثبات هوية الأشخاص؛ استخدام بعض الوسائ -

تطوير أدوات التشفير الإلكتروني المستخدمة في مؤسسات التعليم العالي وخاصـة تلـك المتعلقـة     -
 . بخدمات الإنترنت

 حيز إلى وإخراجهامؤسسات التعليم العالي  في الإلكترونية الإدارة تطبيق أن القول في الأخير يمكن
ثقافة تنظيمية  ومتطلبات عديدة ومتكاملة في مقدمتها برامج عمل طموحة توفر إلى يحتاج الواقع العملي،

ء بأداء مؤسسات التعليم العالي، قاللارت الاستراتيجي أسلوباً التخطيط تعتمد واعية إدارية وقيادات متطورة
     .الافتراضيفي العالم الرقمي أو  جهااماندوتحقيق 

                                                             
  .24:، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم عشور،  1
 . 167:ص، مرجع سبق ذكره، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق ،محمد غنيمأحمد  2
 . 48:، صمرجع سبق ذكره القدوة، محمود 3



www.manaraa.com

 الفصـل الثـالـث  العــالــي الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكتـرونية في بيئة مؤسسـات التعــليم
 

 137 

    خلاصة الفصل 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسـات التعلـيم    أن استنتاجفي هذا الفصل يمكن  سبق عرضهمما 
علـى اختصـار    هايساعدداخل هذه المؤسسات، حيث ومتطوراً لظروف العمل جديداً  واقعاً يوفرالعالي 

مؤسسات في الوقت الراهن بما فيهـا  وهو ما يبرر سعي أغلب ال ،بمستوى أدائها والارتقاء الوقت والجهد
إلـى الأسـاليب    بهـا  مؤسسات التعليم العالي في التحول من الأساليب التقليدية فـي إنجـاز الأعمـال   

المناسبه له قبل البدء في تنفيذه  البيئة تحقيق هذا التحول يفرض عليها ضرورة تهيئة غير أنالإلكترونية، 
 وتنمـو  تنشأ أن يمكن لا الإلكترونية الإدارةف. ستواجهها صعوبات ومعوقات تمنعها من تحقيق ذلك وإلاّ
كمـا  . وتطبيقه نجاحه لضمان أساسية متطلبات من الجديدالأسلوب الإلكتروني  لهذا بد لا بل ،الفراغ في

تجدر الإشارة إلى أن لا بديل عنه في عالمنا المعاصـر، فالمؤسسـات   حة عد ضرورة حتمية وملِّتطبيقه ي
  .  المتهاونة في ذلك سيكون مصيرها الزوال والفشل عاجلاً أم آجلاً

التي تسـعى لاسـتخدام   ومؤسسات المعاصرة ارة الا فالإدارة الإلكترونية تمثل اتجاهاً جديدا في إدلذّ
فالإدارة الإلكترونيـة   وأنشطتها وفعالياتها؛لف عملياتها وتوظيفها في مخت والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

علـى مسـتوى    واقع ومشروع طموح تشمل تطبيقاتها العمليات الإدارية والتعليمية والمكتبيـة بالكامـل  
   . الفصل المواليفي ، وهو ما سيتم توضيحه مؤسسات التعليم العالي
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  تمهيد  

أياً كـان  لكن  ،اأدائهوتستثمرها في تطوير  التقنيات الحديثةأن توظف  المؤسسات الجامعيةتستطيع 
 ،الإدارة الإلكترونية بهـا  اتتطبيقتبني تدرك بأن أن  جداًمن المهم  هفإنّ ،في ذلكالمدخل الذي تستخدمه 
العمليـات  عنيه هو إدارة كافة ، ولكن ما يأجهزتها الإداريةالحاسوب والانترنت في لا يعني فقط استخدام 

تعتبر بمثابـة منظومـة   الإدارة الإلكترونية  لأن، بذلك مباشرة وأي عمل له صلةالمتعلقة بجوانب أدائها، 
أنشطتها وخدماتها خاصة شمل كافة ما توإنّ ،المؤسسات الجامعيةمن  معيناً فقط جزءاً لا تستهدفمتكاملة 

 المؤسسـات الجامعيـة  ظهـر توجـه   ومن ناحية أخرى ينبغي أن ي). الإدارية، التعليمية، المكتبية( :منها
تخصـص هـدفاً   أن  لهـا  مكنكما يفي تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية في رؤيتها ورسالتها، الراغبة 

 كيفيات توضيحوعليه يأتي هذا الفصل بهدف . بهذا التطبيقضمن أهدافها الإستراتيجية يتعلق  استراتيجيا
مختلف الأنشطة والعمليـات  بهدف تطوير أداء  المؤسسات الجامعيةالإدارة الإلكترونية في  تبني تطبيقات

جـاءت عناوينهـا   إلى ثلاثـة مباحـث   بغرض الإحاطة بجميع جوانب الموضوع قسم هذا الفصل و، بها
   :كالتالي

  ؛تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية :المبحث الأول

  ؛ التعليم الجامعيتطبيقات الإدارة الالكترونية في : المبحث الثاني

   . المكتبات الجامعيةتطبيقات الإدارة الالكترونية في  :المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  
  

                                                             
 يقصد بالمؤسسات الجامعية في هذا الفصل مؤسسات التعليم العالي، كما يقصد بعبارة التعليم الجامعي كذلك التعليم العالي.    
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   تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية : المبحث الأول

لم تطوير أداء المؤسسات الجامعية، إن هـذه المؤسسـات   بقاءل اًجوهري شرطًا بل اًاختياري اًأمر يعد 
مسـتوى   علـى  عصـرية  إدارات تكـون  أن الجامعيـة  يتطلب الأمر من الإدارات الذّ اندثارها، وعدم

في هذا الإطار تمثل الإدارة الإلكترونيـة بتطبيقاتهـا   . والتقني التنظيمي التجديد على وقادرة المسؤولية،
 نظيميالمختلفة، أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي يمكن أن تنتهجها هذه الإدارات بهدف إيجاد المناخ الت

جوانـب  المناسب في المؤسسات الجامعية، من هذا المنطلق جاء هذا المبحث بهدف توضـيح مختلـف ال  
  . المتعلقة بتوظيف تقنيات الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية من حيث كيفيات ومجالات الإستخدام

  الإدارات الجامعية  :المطلب الأول

الإدارات من أهم دعائم نجاح المؤسسات الجامعية خاصة التعليمية منها، حيث يرتبط نجاح أي تعتبر 
الإدارات كلمـا  ، فكلما ارتفعت كفاءة وفعالية هـذه  إداراتها المختلفةبدرجة كفاءة وفعالية جامعية مؤسسة 

بغـرض  لمطلـب  ا وعليه يـأتي هـذا  هذه المؤسسات وحققت أهدافها بشكل أفضل، ذلك إلى تطور  أدى
  .توضيح ماهية الإدارات الجامعية وخصائصها

  الجامعية  اتماهية الإدار/ أولا

الإدارة الجامعية حلقة وصل بين عناصر العملية التعليمية، فهي بذلك وسيلة وليست غاية، ولقـد   تُعد
أنه يوجـد   إلاّحددت مهام الإدارة الجامعية في التخطيط والتنظيم والتوجيه والإشراف والتقويم والمتابعة، 

أو فروعـاً   اربـة ضم أقسـاماً ذات اختصاصـات متق  نوعان من الجامعات، أحدهما يتكون من كليات ت
النوعين لا بد من  يتكون من أقسام ترتبط برئيس الجامعة أو مديرها، وفي كلاّفمتكاملة، أما النوع الثاني 

  .رئيس أو مدير ومجلس يتحقق فيه استقلال الجامعة وشخصيتها المعنوية

القسـم  ئـيس  الكليـة ور  المناصب القيادية في الجامعات كرئيس الجامعة، وعميد في الحقيقة لا تُعد
 مناصب إدارية بحتة، بل هي مناصب علمية أيضاً، فرئيس القسم لا يمارس عملاً إدارياً كبيراً، كمـا أن 

الجامعات لا يمكن  كذلك فإن. المهام الملقاة على عاتقه أغلبها علمية، وكذلك مهام العميد ورئيس الجامعة
علمية والتعليمية وتحولت إلى مراكز أو مؤسسـات  أن تستغني عن الكليات والأقسام، وإلاّ فقدت طبيعتها ال

يتولى المسؤول الأول فيها مسؤولية كل شيء، كما لا يمكنها أن تزدهر إلا إذا تحقـق لهـا الاسـتقلال    
سير كل جامعة بكلياتها وأقسامها كما تشاء، بـل يجـب أن   النسبي في إدارة شؤونها، وهذا لا يعني أن تُ

  . 1العام الذي يجب أن تسلكهتكون هناك ضوابط تبين المسار 
                                                             

  التابعة لهاالمقصود بالإدارات الجامعية في هذه الدراسة  إدارات مؤسسات التعليم العالي المتمثلة أساساً في الكليات والأقسام.  
دراسة تطبيقيـة فـي جامعـة    : دور إستراتيجيات الإدارة المرئية في نجاح عمل الإدارة الجامعية لتحقيق الأداء المتميز، ديهاشم فوزي العبا 1

 . 93،94:ص ، ص2007جامعة البصرة، العراق، دارة، ، كلية الاقتصاد والإ3، العدد1ت إدارية، المجلد، مجلة دراساالكوفة
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1:يتحدد على النحو التاليالتنظيم الإداري للجامعات يجب أن  إن   

ة سبل، منها الاختيار بالموارد البشرية واستقطاب العناصر الفعالة، ويأتي ذلك من خلال عد الاهتمام -
معايير مشتقة من سياسات الجودة، والتدريب المستمر، والتركيز علـى إرضـاء جميـع    السليم وفق 

 العاملين، وتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للعمل؛ 
- عملية تحسين الجودة المستمرة لا بد لها من روح الجماعة  التركيز على عمل فريق العمل، حيث أن

 والمساندة والعمل الجماعي؛ 

 ؛ اوتطويره الجامعة تحسين في واستثمارها الخارجية البيئة في المتاحة الإمكانات سةادر -
 دراسة الاحتياجات المجتمعية الآنية والمستقبلية والعمل على التخطيط من أجل الإيفاء بها؛  -

 فعالة بين الكليات والأقسام وذلك لتحسين الجودة؛  اتصالتأسيس عملية  -

الاهتمام باختيار القيادات المبدعة والمتميزة والقادرة على التحفيز، وتحليل ونقد الوضـع الـراهن،    -
بالتحسينات المطلوبة، بهـدف المحافظـة علـى     الالتزاموتحديد الأوضاع المتوقعة مستقبلاً، وكذلك 

 معايير أداء عالية باستمرار؛  

 مستويات الجودة المطلوبة؛ تطوير تكنولوجيا التعليم بصفة مستمرة، بما يحقق  -

 تحديث نظم دعم القرارات؛ -
 . متابعة الأنشطة التي تسمح بنشر ثقافة الجودة في الجامعات -

   الجامعية اتخصائص الإدار/ ثانيا

 2:لتالياك هي ،تتصف الإدارات الجامعية بمجموعة من الخصائص

 ؛ مواكبة التغيرات في البيئة الجامعية وإعادة توزيع الموارد بها -
م بين التوجهات الإستراتيجية الجامعية والمتطلبات التي تفرضها طبيعـة  امتلاك حضور إداري يوائ -

 واقع العمل الجامعي، وملاحظة مدى انعكاسه على كفاءة الجامعة وفاعليتها؛ 

تطوير نظم التقييم بما يساهم بفعالية في كشف مستوى الأداء الجامعي الشامل وتحديـد متطلبـات    -
 تحسينه؛ 

مة في إيجاد الصيغ الإدارية الأكثر ملائو) التعليمية والبحثية(الاهتمام بكل جوانب العملية الجامعية  -
 تفعيلها؛

الشمولية والتعقيد الذي تتصف به الإدارة الجامعية يتطلب المراجعة والتغيير المستمرين من جهـة،   -
 . لجامعي من جهة أخرىوالبحث عن الاستراتيجيات الإدارية التي تناسب التطور في العمل ا

                                                             
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي الثالـث عشـر للـوزاء    تطوير إدارة مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربيعدنان بدري الإبراهيم، 1

ة المتحـدة،  المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، أبو ظبي، الإمارات العربي
  . 225:، ص2011ديسمبر  07،08: يومي

     .95:ص ه،مرجع سبق ذكرهاشم فوزي العبادي،  2
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   مبررات تطويرها الإدارات الجامعية و أهمية: المطلب الثاني

الإدارات الجامعية المسؤول الأول عن ضمان تحقيق أهداف المؤسسات الجامعية، والمتمثلـة   تعتبر
أساساً في تكوين رأس المال البشري المطلوب والقادر على تحمل مسؤولياته حاضراً ومستقبلاً، من هـذا  

جامعيـة،  توضيح أهمية الإدارات الجامعية بالنسـبة للمؤسسـات ال  المنطلق سيتم من خلال هذا المطلب 
  .بالإضافة إلى إبراز مختلف العوامل التي تستلزم ضرورة تطويرها

    أهمية الإدارات الجامعية / أولا

 يف وخاصة سواء، حد على والنامية المتقدمة الدول في كبيرة أهميةب الجامعية اتالإدار ظيتح لقد
 دور نم للجامعات ولما الجامعات، تطوير في كبير دور من لها لما العشرين القرن من الأخيرة العقود
، 1وبحثية علمية كمؤسسات والتنمية التطوير في المجتمع لقطاعات رائدة بوصفها مجتمعاتها في كبير

خدامستواحسن استثمار إذا توفرت على إدارات ت الجامعات لا يمكن أن ترتقي بأدائها إلاّ كذلك فإن 
  . تحقيق الأهداف التي تسعى إليهاكذا و ،هاالموارد المختلفة في

يحتم  ة، كل هذاالتطورات العلمية والتكنولوجية وما رافقها من ظاهرة ثورة المعلومات المستمر إن
مواكبة هذه التطورات، ولا يمكن في الوقت الحاضر أن على الأجهزة الإدارية في الجامعات مسؤولية 
عة منها كماً ونوعاً بدون الاستعانة بالتقنية، وعليه أصبح تقوم الإدارات الجامعية بأداء الخدمات المتوق

  . تحقيق الأهداف المختلفة للجامعات في هذا العصر يتطلب استخدام أحدث التقنيات والتكنولوجيا

المؤسسات هذه  في والتغيير في الوقت الحالي قوى التغيير والتطوير،تواجه المؤسسات الجامعية  إن
مرغوبة تكون أكثر إيجابية  أخرى الإنتقال من مرحلة أو حالة غير مرغوبة إلى مرحلة أو حالة : "يعني

  . 2"الجامعية وتلقى قبولاً لدى أغلبية العاملين في المؤسسة

 العصـر  أهداف حققت قدتكون  الوقت الراهن حتى الجامعات نشأة منذ الجامعية الإدارات إنكذلك 
في الكثير مـن الـدول الناميـة     الآن عليه الذي بالشكل الإدارات من النوع هذا ولكن فيه، وجدت الذي

يصلح  لا كما المستقبل، جامعات لإدارة يصلح لالتطويرها حالياً تبذل بذلت وبالرغم من المجهودات التي 
بـأداء   الارتقاء القادرة على اتالإدارنمط  من تكون أن بد لا الجامعيةفالإدارات  جديدة، ومهام لوظائف

 التحويلمنها في إحداث  والاستفادةالأساليب والتكنولوجيات بأحدث  الاستعانةالجامعات، وذلك من خلال 
قضـيتها   تغييـر هـذا ال  يكون أن يجب هفإنّ وتديره، التغيير تعيش هذه الأخيرة ومادامت الجامعات، في

  . هالمناسبة لإحداثتهيئة الظروف  هي الجامعية الإدارات تكون مهام أن بد ولا الأولى،

  

                                                             
   .73:، ص2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة التعليم الجامعيهاشم فوزي العبادي وآخرون،  1
 . 77:، ص2010 سامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار أ1، طاستراتيجيات التطوير الإداريثروت عباس  مشهور،  2



www.manaraa.com

  رابـع الفصـل ال الإدارة الإلـكتـرونية في مؤسســات التعــليم العـالـي تطبيقميكانيزمات 
 

 143 

   مبررات تطوير الإدارات الجامعية / ثانيا

 تطـوير  مـن عليهـا   بـد  لا بها، المنوطة المختلفة تستطيع المؤسسات الجامعية القيام بالأدوار حتى
     1:تطوير هذه الأخيرة ما يلي إلى تدعو التي الأسباب بين ومن وتحديث إداراتها الجامعية،

 المجتمع؛  الحاصلة في والتجديدات الجامعية التطوراتالإدارات  ضرورة مواكبة -

  الأفضل؛  قادرة على التغيير وقيادته إلى جامعية إدارة إيجاد ضرورة -
 التقدم استيعاب قادرة على جامعية إدارة وجود يستدعي مما العالم، في والتقنية العلمية الثورة -

  وتطويرها؛  بالجامعة للنهوض والتقنية العلمي

 على قادرة لكي تكون الجامعية، الإدارة تطوير يستلزم مما الجامعي، التعليم على الطلب زيادة -
 . المتزايدة الأعداد استيعاب

الإدارات الجامعية من العوامل الأساسية التي تسـاعد علـى نجـاح    تُعد  بالإضافة إلى ما سبق،
أهداف إدخال التقنيات الحديثة في التعليم الجامعي، لما لهذه الإدارات من دور بارز في وجود المنـاخ  

وتحفزهم على العمـل   الأساتذة،الملائم في المؤسسات الجامعية، حيث تسود العلاقة القوية بينها وبين 
مـع أعضـاء   مد هذا النوع من الإدارات على التفاهم، وحسن التعامل والاحترام المتبادل الجاد، ويعت

  .هيئة التدريس وتشجيعهم على التطوير المهني

ا فإن النجاح الفعال للتقنيات الحديثة في التعليم الجامعي خاصة تلك المتعلقة بتطبيقات الإدارة لذّ
ولكن . للإبداع والابتكار والمشاركة في اتخاذ القراراتالإلكترونية، يعتمد على مناخ تعليمي ملائم 

للوائح أكثر من المهام عندما تكون الإدارة مركزية يكون التركيز على المهام الإدارية والأنظمة وا
ر المنشود من إدخال التقنيات المعلوماتية الحديثة يمما يتسبب في عدم تحقيق التطوالتعليمية، 

التعليم عن بعد، التعليم (يعد التعليم الجامعي باستخدام التقنيات الحديثة وحيث . للمؤسسات الجامعية
جامعية نسق أعقد من التعليم التقليدي، فهو يحتاج لأنظمة وإدارات ) الإلكتروني، التعليم الافتراضي

 المتغيرات مع والتعامل التكيف على قادرة عد لم تَالأساليب الإدارية التقليدية  والمعروف أن، 2كفؤة
 التغيير أصبح حيث السريع والتغيير الابتكار تتبع مرنة إدارة يتطلب الحالي العصر وأنالحديثة، 

 في أساسيا ونمطاً مستمرة، ضرورة الأداء الكلي تطوير عملية وأصبحت المتغيرات توالي مع اًإلزامي

                                                             
  ح لتطوير خدمات الاتصال الإداري بإدارة كليات التربية للبنات بجامعة أم القرى بمكـة المكرمـة باسـتخدام   تصور مقترسهى عاصم يغمور،  1

، 2011المملكة العربية السعودية،مكة المكرمة، ، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، تقنية الحاسوب
   .11ص

دراسة تطبيقية علـى  : دور تقنيات المعلومات في تطوير التعليم في مؤسسات التعليم العالي بقطاعيه الخاص والعامسناء بنت صالح عسكول،  2
  .   63:، ص2005 ، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية،مدينة جدة
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الأداء  عناصر الجامعية مختلفللمؤسسات  الكلي تطوير الأداء يشمل بحيث الإدارات الجامعية، عمل
   .إدارتها في المستخدمة التقنيات خاصة 

     مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية: المطلب الثالث

تتعدد مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية، من هذا المنطلق يأتي هذا المطلـب  
من خـدمات  ما يمكن أن تقدمه تقنيات الإدارة الإلكترونية   بيان، بالإضافة إلى المجالات هذهليوضح أهم 

     .في كل مجال منها

    تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الطلبة / أولا

 ، من تسـجيل وبيانـات عامـة   ، الجامعية نهم في المؤسساتيقصد بشؤون الطلبة كل ما يخص شؤو
عي، الجـام  حرمهم الطلبة داخل الوخاصة بحسب ما يحق للمؤسسات الجامعية الحصول عليه، كذلك ما ي

، ومـن  1المؤسسات على القيام بـدورها اتجـاههم  هذه الخ، مما يساعد ... وما يتعلق بمستواهم التعليمي
    :الآتي خدمات الإدارة الالكترونية في هذا المجال

بناء قاعدة بيانات متطورة خاصة بالطلبة يمكن الرجوع إليها والبحث فيها واستخدامها خاصة عنـد   -
 وذلك تفاديـاً ، )الخ...الشهادات الإداريةالنجاح والتخرج وشهادات : مثل( الجامعيةاستخراج الشهادات 

تسـاعد علـى    للوقوع في الأخطاء، كما يمكن تحديث هذه المعلومات وتطويرها بسهولة، وذلك حتى 
سر على مستوى المؤسسات الجامعية؛ انجاز الإعمال بسهولة وي 

في مختلف الشعب والتخصصات،  للتطور الكمي لأعداد الطلبة نظراًتوزيع الطلبة حسب الأفواج، ف -
ه يمكن إعداد قوائم الطلبة لكل صف أو تخصص، وتخزينها وإتاحتها علـى الموقـع الالكترونـي    فإنّ

الطلبـة  كذا و ،الذي يدرس به الطالب، وهذا ما يوفر الوقت والجهد للإدارات الجامعيةللكلية أو القسم 
 ؛ للدراسة أو التدريس على التوالي في معرفة الأفواج الخاصة بهموحتى الأساتذة 

- كلفين بمتابعة دوام الطلبة من برمجة  نظام  خاص متابعة حضور وغياب الطلبة بحيث يستطيع  الم
يتم فيه تسجيل أسماء الطلبة الذين تغيبوا عن الحضور في كـل حصـة وبصـفة     ،بواسطة الحاسوب

 ـ عـدد دائمة، وبذلك يمكن أن يبلغ الحاسوب وبشكل آلي عن غياب كل طالب إذا ما تجاوز   اتالغياب
حتى يستطيع الطالب والأساتذة  مـن الإطـلاع    المسموح بها، ويعين له تاريخ الغياب ورقم الحصة،

 ؛  2ف إعطاء شفافية أكبر حول ظروف العمل بالمؤسسات الجامعيةعليها، وذلك بهد

                                                             
، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربويـة،  واقع استخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجالات الإدارة المدرسيةعوض علي اللامي،  1

   .59:، ص2008 الجامعة الخليجية، البحرين،
  .  251:، ص2003مصر، ، العالمية للنشر  والتوزيع، المنصورة، الإدارة المدرسية ومتطلبات العصرمحمد حسين العجمي،  2
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استخراج نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمها، بكل دقة وأقل جهد والعمل على حفظها والرجـوع إليهـا    -
، أما في حالـة اكتشـاف   1الاستغناء عن الطرق التقليدية التي كانت مستعملة في السابقأي بسهولة، 

في هذا لذلك،  تبعاً يمكنه بسهولة القيام بتصحيح جميع النتائجالحاسوب  الطلبة فإنأخطاء في علامات 
تمثل الجداول الالكترونية أحد الخيارات الأساسية التي يمكن بواسطتها عرض نتـائج الطلبـة    الإطار

 هذه المسـتويات  ومستوياتهم على شكل أشكال بيانية مختلفة مما يساعد في تحديد نواحي الضعف في
 والعمل على معالجتها؛ 

- الكثير من الإدارات الجامعية بحاجة إلـى حفـظ سـجلات     حفظ وأرشفة سجلات الطلبة، حيث أن
تحتوي على النتائج الدراسية للطلبة، وكل ما يتعلق بمسارهم الدراسي، ومن المفترض أن تكون هـذه  

حق الإطلاع عليهـا، وفـي    لهمومن  الإدارات الجامعيةالسجلات سرية، بحيث لا يطلع عليه أحد إلا 
ها تقدم خـدمات  هذا الإطار يجب على الإدارات الجامعية إستخدام  التطبيقات والبرامج الحاسوبية لأنّ

تأهيل العاملين لتمكنيهم من التعامل بكفاءة مـع هـذه    تطورة في هذا المجال، كما يجب عليهاكثيرة وم
 لسرعة في الرجوع إليها في أي وقت؛ التطبيقات والتي تساعد على حفظ نتائج الطلبة وا

البريد الالكتروني من الخـدمات الهامـة لـلإدارة     التواصل داخل المؤسسات الجامعية، حيث يعتبر -
الالكترونية في توفير الاتصالات بين مختلف الإدارات الجامعية من جهة، وبينها وبين الأسـاتذة مـن   

  . بدوامهم وبدوام الطلبة ونتائجهم جهة أخرى، وذلك من أجل استقبال التقارير الخاصة

ويمكن توضيح التطبيقات السابقة للإدارة الإلكترونية في مجال إدارة شؤون الطلبة من خلال الشـكل  
  : التالي

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الطلبة ):  19(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
   .من إعداد الباحث بالاعتماد على الجانب النظري: المصدر

  
                                                             

 . 29:، ص2002مركز النجار الثقافي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الحاسوب وتطبيقاته التربوية،إياد عبد الفتاح النجار وآخرون،  1

تطبيقات 
الإدارة 

الإلكترونية في 
إدارة  شؤون 

 الطلبة 

   .بناء قاعدة بيانات خاصة بالطلبة

   .توزيع الطلبة حسب الأقسام

  .الطلبةوغياب  حضور متابعة

  .إستخراج نتائج الطلبة وتحليلها

  .حفظ وأرشفة سجلات الطلبة
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   تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الموظفين  /ثانيا

وعمداء  وأساتذةشؤون جميع العاملين بالمؤسسات الجامعية من إداريين  ،المقصود بشؤون الموظفين
رئيسية داخل هذه المؤسسات بحسب المهام الموكلة م وغيرهم، والذين يقومون بوظائف ورؤساء أقسا

الكثير من  ن عملية تحتاج إلى الكثير من الجهد والوقت حيث أنشؤون الموظفي متابعة إن. إليهم
التعيينات الجديدة، والتنقلات  :حيثمن التعديلات يجب إدخالها باستمرار في سجلات الموظف 

، ويمكن للإدارة وغيرها من الأمور المماثلة والترقيات، وما يتعلق بالأمور المالية، والضمان الاجتماعي
  1:ذا المجال القيام بمهام شتى منهاالإلكترونية في ه

مسؤوليات الإدارات الجامعيـة،   سموعناوينهم وكل ما يخصهم مما ي موظفينإدخال بيانات جميع ال -
  وحفظها بطريقة أكثر تنظيماً من غيرها؛

على مستوى المؤسسات الجامعية بكافـة مسـتوياتهم    الموظفونتوفير أنواع الخدمات التي يحتاجها  -
 من إداريين وأساتذة وعاملين؛

عن طريق البرامج التطبيقية الخاصة بمتابعة الأداء وخصوصـاً الواجبـات    الموظفينمتابعة تقييم  -
الأساسية التي تطلب منهم، ومتابعة الأعمال التي يقومون بها، وتكوين قواعد بيانات مختلفة تمكن من 

  . بعتهم بشكل أكثر دقة وايجابيةمتا

لبعـد الجغرافـي   القضاء على مشكلتي االإدارة الإلكترونية في  يساهم تطبيقما سبق بالإضافة إلى 
 ـيمكـن ت و. في الاتصال والتواصل بين جميع العاملين بالمؤسسـات الجامعيـة   يوالزمان ص أهـم  يلخ

من  المؤسسات الجامعيةعلى مستوى إدارة شؤون الموظفين ب ما يتعلق استخدامات الإدارة الالكترونية في
  : أدناهخلال الشكل 

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الموظفين ):  20(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

     .من إعداد الباحث بالاعتماد على الجانب النظري: المصدر

  

                                                             
   .57،58:، ص صمرجع سبق ذكرهعوض علي اللامي،  1

تطبيقات 
الإدارة 

الإلكترونية في 
إدارة  شؤون 
 الموظفين  

استخدام الأرشيف الالكتروني لحفظ 
 .للموظفينالبيانات الأساسية 

 .توفير الخدمات اللازمة للموظفين
 

 .متابعة أداء الموظفين وتقييمهم
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   تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون المؤسسات الجامعية    /الثاث

المختلفـة  الإدارية الخاصة بدور كبير في إدارة الشؤون تطبيقاتها تقوم الإدارة الالكترونية من خلال 
للمؤسسات الجامعية ومساعدتها في التعرف على احتياجاتها المستقبلية من خلال ما توفره من معلومـات  

   :وما تقدمه من خدمات مختلفة في هذا المجال، منها على سبيل المثال

الحاسوب والبرمجيات والشبكات في استخدام شبكات الاتصال وتتضمن تطبيقات : تطبيقات الاتصالات .1
الداخلية والخارجية في إدخال البيانات والمعلومات والملاحظات والتوجيهات التي ترتبط بإنجـاز العمـل   

خاصـة  ( اليومي داخل المؤسسات الجامعية، والتواصل المؤسسات الجامعية الأخرى، والدوائر الحكومية
، عن طريق البريد الالكتروني، وموقع المؤسسـة الجامعيـة علـى    )ي والبحث العلميالتعليم العال وزارة

 .  1شبكة الإنترنت، وتفعيل الرسائل الإخبارية، والمكالمات الهاتفية الآلية، والرسائل الصوتية والنصية

 : وتتضمن:  التطبيقات الكتابية .2

من أكثر الأعمال الروتينية التي تأخذ تتطلب  تعتبر الأعمال الكتابية: التطبيقات في معالجة النصوص . أ
من هذه الإعمال حيث  يقللاستخدام الحاسوب  نداخل المؤسسات الجامعية، وعليه فإوقت وجهد كبيرين 

   2:يساهم في

إعداد التقارير للأعمال داخل المؤسسات الجامعية، أو للإدارات التعليمية وحفظها واسترجاعها عند  -
 ؛إليها الحاجة

 د الخطط الجامعية؛ إعدا -

سهولة الاتصال بالموظفين والعاملين بالمؤسسات الجامعية وجميـع الجهـات المعنيـة، وإرسـال      -
 التعليمات إليهم بالفاكس أو البريد الإلكتروني؛ 

المساعدة في الرجوع إلى الوثائق الصادرة والمعلومات الخاصة بالشؤون الإدارية بسرعة ودقـة لا   -
التقليدية التي لا تستخدم تقنية الحاسوب، فالأعمال الإدارية المنفذة بواسطة هـذا  تتوفران في الإدارات 

  . الأخير أكثر كفاءة وفعالية في العمل وتوفر الكثير من الوقت والجهد

 ـ: الوسائط المتعددة  . ب ل مـا  يمكن لجميع الإدارات الجامعية أن تستخدم الوسائط المتعددة في عرض ك
أحد هذه الوسـائط، حيـث يمكـن     )Power Point(، ويمثل العرض بطريقة ةلديها من أفكار بطريقة جيد

    .استخدامه في الاجتماعات والندوات والمحاضرات والملتقيات داخل المؤسسات الجامعية

                                                             
رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط،  الالكترونية،المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة خليفة بن صالح المسعود،  1

  . 53:، ص2008المملكة العربية السعودية، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، 
الرياض، المملكة العربية ورقة بحثية في إطار ملتقى التعليم الأول في التعليم العام، ، مجالات تطبيقات التعليم الإلكترونيمحمد عبد االله المنيع،  2

   . 23:ص ،2008السعودية، 
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جـداول المحاضـرات    عد الإدارة الإلكترونية في إعـداد تسا: إعداد جداول المحاضرات الأسبوعية .3
لك باسـتخدام  وتوزيعها على الطلبة والأساتذة بأقل جهد ووقت ممكنين، وذالأسبوعية، والأعمال الموجهة 

ذلك، بحيث يمكن إجراء التعديلات على الجداول في أي وقت في حـال تـنقلات   بعض البرامج الخاصة ل
الأساتذة، أو إضافة مقاييس، أو أي تعديلات على هيكلية المؤسسات الجامعية، ومن الفوائد التـي تقـدمها   

  1:الإلكترونية في إعداد الجداول ما يليالإدارة 

 ضمان وصولها للجميع؛ مع كلفة قليلة تإنتاج الجداول المختلفة بسرعة وب -

  .تساعد على التخطيط وتنظيم العمل داخل المؤسسات الجامعية -

هـذا   وتتضمن تطبيقات الإدارة الإلكترونية  فـي : تطبيقات خاصة بمستلزمات المؤسسات الجامعية .4
اد قائمة في شكل جرد دوري لجميع المستلزمات الجامعية مـن معـدات وتجهيـزات مكتبيـة     إعد الشأن

تحديد المستعمل ن هذا الجرد عدد قطع كل نوع من هذه التجهيزات، بالإضافة إلى وغيرها، بحيث يتضم
 .2زنامنها وغير المستعمل، وكذا الموجودات في المخ

وم التـي  أي مؤسسة جامعية على الرس تعتمد موازنة: تطبيقات خاصة بالموازنات المالية للمؤسسات .5
والمنح وغيرها، وتستطيع مختلف الإدارات الجامعية  أن تستعمل الحاسوب  يدفعها الطلبة والمخصصات

وذلـك  في معالجة أمورها المالية وحفظها وتوزيعها على نشاطاتها حسب نسب معينة ورصد النفقـات،  
 . 3قها والتأكد من صحتهاحتى تسهل للجهات المخولة عملية تدقي

وتتضمن تطبيقات الحاسوب وبرمجياته والشبكات فـي حوسـبة    :الجامعيةتطبيقات خاصة بالمكتبات  .6
المكتبات، وتوفير قاعدة بيانات للبحث عن الكتب والمصادر والمراجع، مما يسـاعد الطلبـة والأسـاتذة    

ة، ومعرفة رقمه وتصـنيفه، وفيمـا إذا   ورواد المكتبة من سهولة التأكد من وجود مرجع معين في المكتب
. 4كان معاراً أم غير معار، إلى غير ذلك من المعلومات، من خلال إدخال عنوان المرجع أو اسم المؤلف

 . وسيتم التطرق لهذه التطبيقات بالتفصيل لاحقاً

لمؤسسـات  الإداريـة ل شؤون اليمكن اختصار مختلف تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال إدارة و
  : الجامعية من خلال الشكل الآتي

  

  

  
                                                             

  .150:، ص2004، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربويةيوسف أحمد عيادات،  1
 . 151:، صمرجع سبق ذكرهيوسف أحمد عيادات،  2
  .  28:، صمرجع سبق ذكرهإياد عبد الفتاح النجار وآخرون،  3
   .29:، صالمرجع نفسه 4
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   تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون المؤسسات الجامعية):  21(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   .من إعداد الباحث بالاعتماد على الجانب النظري: المصدر

يمكن القولعلى ما تقدم  بناء يمكـن هـذه    تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسـات الجامعيـة   أن
جودة مناخها التنظيمـي،  ها المختلفة بكفاءة وفعالية، بالإضافة إلى تحسين الأخيرة من إدارة وتسيير شؤون

في الأخير بالنفع والفائدة على مختلف خدماتها وأنشطتها خاصة التعليمية منها، وهو ما سـيتم   نعكسبما ي
  . إليه بالتفصيل في المبحث القادم التطرق

       دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بالإدارات الجامعية: المطلب الرابع

تحقيق المزيد من المرونـة   تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الإدارات الجامعية من شأنه  إن
تـي  وال من تقنيـات حديثـة،   مات والاتصالتكنولوجيا المعلوالإدارية من خلال استخدام ما توصلت إليه 

  .  في عملياتها الإدارية، وهو ما سيتم توضيحه في هذا المطلب ساهمت في إحداث تغييرات عميقة

  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط  /أولا

   :من خلالبالإدارات الجامعية تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط 

يتخـذ   كأسبقية تنافسية، مستفيدينتحقيق سرعة الاستجابة لمتطلبات الالجامعية على إلزام المؤسسات  -
كتقـديم دورات  ( من عدمهالجامعية عن مدى استمراره مع هذه المؤسسة قراراً  على أساسها المستفيد

المؤسسـة،  هذه وصل احتياجاته فورا إلى تروني سيفي ظل موقعه الإلكمستفيد ال ، لأن)الخ...تكوينية
  ؛ 1وعلى هذه الأخيرة أن تستجيب فورا لتلبيتها

                                                             
  . 99:، صمرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  1

تطبيقات 
الإدارة 

الإلكترونية في 
إدارة  شؤون 
المؤسسات 

 .الجامعية

  .توفير الاتصالات

   .الأعمال الكتابية

 .الدروس والمحاضراتإعداد جداول 
الأسبوعية

مستلزمات المؤسسات الجامعية 
  .المادية

  .الموازنات المالية

  .مكتبات المؤسسات الجامعية



www.manaraa.com

  رابـع الفصـل ال الإدارة الإلـكتـرونية في مؤسســات التعــليم العـالـي تطبيقميكانيزمات 
 

 150 

هـذا  و التنفيذية، للمستويات ممارسة إلى العليا للمستويات احتكارية ممارسة من التخطيط عملية نقل -
 الجماعية من جهة أخرى؛  المشاركة وتوسيع قاعدة ،في تنمية قدراتهم من جهة يساهمما 

 المسـتفيدين اجـات  تيحافحسـب بـل    بالبيئة الداخلية للمؤسسة الجامعيةجعل محور التخطيط ليس  -
يف بيئتها الداخلية مـع متطلبـات   ملزمة بتكيالجامعية المحتملة، وعلى هذا الأساس ستكون المؤسسة 

أحـد  مـا يعـد   ، وهو المستفيدين من خلال فتح تخصصات وشعب تواكب ذلكوحاجات العمل سوق 
  مؤشرات البقاء؛

 على تشخيص المشاكل نتيجة قدرتها على تحصيل المعلومات؛ الجامعية زيادة قدرة المؤسسة  -
 بديل؛ كل يموتقي المختلفة، البدائل تحديد علىالجامعية  المؤسسة قدرة دعم -

 المعلومـات  نظـم  باسـتخدام  الواقعيـة  والنمذجة الواقع محاكاة علىالجامعية  المؤسسة قدرة زيادة -
 الالكترونية؛ 

 القرارات؛  ودعم تفعيل على القدرة -

 باسـتخدام  المعلوماتيـة  الثـورة  عصر في القرار لمتخذ المتاح الوقت محدودية مجاراة على القدرة -
  . 1الثورة تلك وفرتها التي المزايا

  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم  /ثانيا

  : كالتاليبالإدارات الجامعية  التنظيم عملية تطوير في الإلكترونية الإدارة مساهمة كيفية توضيح يمكن

داخل الإدارات  الأفراد مختلف بين والتعاون بالاتصال يسمح مرن تنظيم هو الالكتروني التنظيم -
 ؛ الجامعية

الصلات  يحقق ما وهذا )Intranet( الداخلية الشبكة طريق عن العاملين جميع بين الواسع التشبيك -
 الاتصالات هرمية تجاوز وبالتالي ،الجامعية المؤسسة في مكان كل وفي الحقيقي الوقت في الفائقة
  ؛2التقليدي التنظيم في أشكال السائدة

 وهذه التنظيم داخل المؤسسة، على كبير بشكل ينعكس مما العمل قوة في مهمة تغيرات تحقيق -
   3:الأقل في جانبين مهمين هماالتغيرات بالإمكان إيجادها على 

  استخدام عاملين ذوي تخصصات ومهارات عالية من مهنيين وعمال المعرفة؛ 

 عد على أساس الحاسوب، يرتبطون بالمؤعبر علاقات قائمـة  الجامعية سسة استخدام العاملين عن ب
وعلى علاقات أفقية لا هرمية ذات طابع انتشاري تنظيمي وجغرافي أكثر مـن علاقـات   على الثقة، 

   هرمية ذات طابع إداري مركزي؛ 

   . فعاليين مشاركين إلى للخدمة سلبيين مستقبلين من مستفيدينال تحويل -
                                                             

 . 94:ص رجع سبق ذكره،مموسي عبد الناصر، محمد قريشي،  1
  .  261،262:ص ص، مرجع سبق ذكره، محمد سمير أحمد 2
  . 105:، صمرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي وآخرون،  3
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 دوائـر  فـي  وأساسـي  لازم تنظـيم  هأنّ على إليه ينظر كان ما أن القول يمكن تأسيساً على ما سبق
 عبئـاً  وتشكل الإدارة حركة تعطل ضاغطة بمثابة قيود الإلكترونية الإدارة ظل في أصبح الإدارة التقليدية

  . عملها على

   )القيادة(عملية التوجيه دور الإدارة الإلكترونية في تطوير  /ثالثا

بـالإدارات  ) القيـادة (التوجيـه   عمليـة  تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة مدى توضيح يمكن
   1:التالية النقاط خلال منالجامعية 

 وأنشطتهم؛  العاملين جهود لتوجيه وذلك وقت كل في يومياً المعلومات من هائل كم توفير -

 الداخلية؛   الشبكة خلال من والمرؤوسين القادة بين المستمر الاتصال توفير -
 كسترانت؛ الإ شبكة عبر الآخرين والشركاء القادة بين المستمر الاتصال توفير -

 الإبداع؛  على القدرة زيادة -

 المهام؛  نجازوإ التحفيز على القدرة زيادة -
 المشكلات؛  حل أجل من المبادرة في الرغبة زيادة -

 المتغيرة؛  البيئة مع التكيف في المرونة زيادة -

  .أفضل بشكل والمستفيدين العاملين خدمة زيادة -

  الرقابة  عمليةدور الإدارة الإلكترونية في تطوير  /رابعا

   :من خلال ما يليبالإدارات الجامعية تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية الرقابة 

 الرقابـة  تحقـق  فهي الماضي، على القائمة الرقابة من بدلاً الآن وفي الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق -
 بالتقارير؛  الرقابة من بدلاً) عن طريق الحاسوب( بالنقرات

 فـي  الرقابيـة  للمعلومات مستمراً تدفقا يولد بما الدورية الرقابة من بدلاً المستمرة الرقابة تحقق أنها -
 دوري؛  وبشكل متباعدة أوقات في المتقطعة لإجرائها الرقابة من بدلاً وقت كل

 تحقيق أجل من كبير حد إلى الجامعية المؤسسة في ما يحدث معرفة في الجميع انخراط على تساعد -
، وهذا بسبب الجامعية المؤسسة أعمال الداخلية في المفاجآت والأزمات من والتقليل الرقابة مستلزمات

 وجود الرقابة الفورية عليها وتصحيحها؛ 

- فـي  المطلوب الإداري الجهد يقلل ما الثقة، وهذا على القائمة العلاقات تحفز الإلكترونية الرقابة إن 
 الرقابة؛ 

 ؛ ظل الرقابة التقليدية في ممكناً يكن لم ما عد وهذاب عن عاملينال إلى الرقابة توسيع -

                                                             
    .95:، صمرجع سبق ذكرهموسي عبد الناصر، محمد قريشي،  1
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- العمليـات  أو المدخلات على القائمة الرقابة أهمية من الوقت مرور مع تقلص الإلكترونية الرقابة إن 
 ؛ 1بالنتائج الرقابة إلى أقرب فهي على النتائج المتزايد التأكيد لصالح الأنشطة أو

 مراحـل   علـى  الوقوف على الإلكترونية الإدارة وقدرة والرقابة، التنفيذ بين الزمنية الفجوة تقليص -
  ؛  2الحقيقي الوقت بأول، وفي أولاً  التنفيذ

 التحول من الرقابة رصيداً إلى الرقابة عملية؛  -

 توفير أدوات المعاملات والإجراءات؛ -

 ائمة على الصلاحيات؛ الاقتراب أكثر إلى الرقابة القائمة على الثقة بدلاً من الرقابة الق -
الشفافية الذي تـدار  للمشاركة ومناخ نتيجة  نتائج الرقابة بين أفراد الإدارات الجامعية سرعة انتشار -

  . 3فيه أعمال الإدارة الإلكترونية

الرقـابي،   المستوى على مسبوقة غيرإنجازات  حققت قد الإلكترونية الإدارة أن نستخلص سبق مما
فهـي   الإدارية، دوائرها في العمل دقائق كل على الساعة مدار على المفتوحة العين بمثابة أصبحت حتى
   .مستقرة غير إدارية بيئة ظل في العمل متطلبات تغطي ومرنة آنية رقابة

   وير عملية إتخاذ القراردور الإدارة الإلكترونية في تط /خامسا

 المعلومات تقنية تطبيق إلى التقليدي الإداري العمل من الانتقال إلى الإلكترونية الإدارة تهدف
 لتسهيلالجامعية  المؤسسة في بعضها مع التنظيمية الوحدات لربط الحاسوب شبكة ومنها والاتصالات

 تتوقف ةالمتخذ اتالقرار جودة أن حيث، المناسبة القرارات لاتخاذ والمعلومات البيانات الحصول على
 أن وبحكم ،اتالقرار بها تخذالتي ت التأكد درجة على ذلك يؤثر كما بيانات، من لمتخذيها يتاح ما على
 والجهد المال إنفاق الحصول عليها يتطلب بل الأحيان معظم في معدة أو جاهزة تكون لا البيانات هذه

 منبالإدارات الجامعية  القرار اتخاذ عملية تطوير وعلى العموم تساهم الإدارة الالكترونية في .والوقت
   4:خلال

 سرعة الحصول على بيانات دقيقة؛  -
 صحة وتكامل المعلومات؛  -

 في اتخاذ القرارات عن طريق التقارير الإحصائية؛  ات الجامعيةمساعدة الإدار -

 تحسين الاتصالات الإدارية؛  -

 بديل؛  م كلتقييو المختلفة البدائل تحديد على القدرة دعم -
 القرار؛  لمتخذ المتاح الوقت محدودية مجاراة على القدرة -

                                                             
 . 277،278:، مرجع سبق ذكره، ص صالإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم،  1
 . 99:، ص2011، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالمفاهيم، الخصائص، المتطلبات: الإدارة الالكترونيةحسين محمد الحسن،  2
 60:، صمرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،  3
   .63:، صمرجع سبق ذكرهمحمد بن سعيد العريشي،  4
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 الوسائل وذلك باستخدام الواقعية، بالنمذجة يسمى أي ما تمثيله أو الواقع زيادة القدرة على محاكاة -
 . ونظم المعلومات الإلكترونية كالبرامج المتطورة التقنية

  1:الإدارات الجامعية من خلالبكذلك تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية اتخاذ القرارات 

 وبـذلك  والتحليـل،  في التفكيـر  المسؤولين تساعد ومترابطة، منظمة معلومات إلى البيانات تحويل -
 اجتهادات شخصية؛  من بدلاً علمية أسس على القرارات تعتمد

 لكي الواضحة جميع القرارات برمجة خلال لديهم من الوقت وتوفير سؤولينالم على الضغط تخفيف -
 بتنفيذها؛  المختصون يقوم

 المعلومات؛  على الحصول في اليدوي النظام من التخلص -

 في والوقتالجهد  وتقليل حجمها وتخفيض وتخزينها واسترجاعها المعلومات على الحصول السرعة -
 عنها؛  البحث

 .المساعدة في تطوير أداء العاملين وتبديد مخاوفهم من استخدام التقنية في العمل -

على ما تقدم بناء أو الإدارة الإلكترونية تُعد بمثابة نظام متكامل ومـرن مـن الوظـائف     نستنتج أن
الإدارية، فهي تعمل على تغطية متطلبات العمل داخل المؤسسات الجامعية خاصة في ظل بيئـة  العمليات 

  . إدارية غير مستقرة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .53،54:ص ص مرجع سبق ذكره،عوض علي اللامي،  1
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  تطبيقات الإدارة الالكترونية في التعليم الجامعي: المبحث الثاني

يواجه التعليم الجامعي العديد من التحديات والمتغيرات الآنية والمستقبلية انطلاقاً من الثورة العلميـة  
لها بالغ الأثر في تعـديل الطـرق    حيث أن المعلومات والاتصال،والتقنية، والتطور الهائل في تكنولوجيا 

وعليه ، تطلبات التعليم الحديث وتحدياتهع مالتقليدية للعملية التعليمية الجامعية وتحسين نوعيتها وتكييفها م
العملية التعليميـة  في تطوير بتقنياتها الحديثة كيفية مساهمة الإدارة الإلكترونية ليوضح هذا المبحث  يأتي

  . بالجامعات

    ماهية العملية التعليمية الجامعية : المطلب الأول

الركيزة الأساسية في التعليم الجامعي، ويتطلب تحسينها الاهتمام بمكونات العملية  التعليمية تعتبر العملية
وعليه خصص هذا المطلب لتوضيح ، الجامعية من جانب، وتحسين العملية التعليمية نفسها من جانب آخر

  . مبررات تطويرهامع إبراز ومكوناتها العملية التعليمية  ماهية

    مفهوم العملية التعليمية الجامعية  /أولا

العملية بأنها سلسلة من الخطوات صممت من أجل إنتاج منتج أو تسليم خدمة، كمـا عرفـت    تعرف
أيضا بأنها ظاهرة تدل على بعض الأحداث حيث تبدأ بحدث وتنتهي بحدث آخر غيره، وتوصف العمليـة  

ميت بالعمليـة  بالحالة التي تمثلها، فإذا كانت أعمالاً سميت بعملية الأعمال، أما إذا كانت تعليماً جامعياً س
    1:انطلاقاً مما سبق ذكره يمكن وصف العملية التعليمية الجامعية بما يأتي. التعليمية الجامعية

 مجموعة من الخطوات المتتابعة والمعتمد بعضها على الآخر؛  -

وحاجـات المجتمـع    متـتلائ إلى مخرجات ) الطلبة(تهدف إلى تحويل المدخلات الجامعية الأساسية  -
 ؛ )خريجين بمستوى جديد من المهارة والمعرفة(

التفاعلية بين الموارد البشرية وموارد العملية التعليمية الأخرى بما يضمن الحصـول   العلاقة تحقق -
 على مخرجات جامعية بجودة مقبولة؛ 

 ؛ والتربوية والإنسانيةالتي تتصف بالعلمية  م مع طبيعة هذه العمليةمات يتلائتعتمد نظام معلو -

ه العنصر الأكثر تـأثيراً فـي مكونـات    تعتمد كثيراً على الدور المميز للمكون البشري للعملية، لأنّ -
  ). المنهج، الطريقة، الطالب(العملية الأخرى 

القوة البشـرية، القـوة   ( :يشارك في تحسين العملية التعليمية الجامعية ثلاثة عوامل رئيسية هيكما 
البشرية تتحقق من خلال رغبة الأشـخاص المشـاركين فـي     القوة ، إذ أن)ة، القوة التكنولوجيةالتعليمي

                                                             
، مجلة دراسـات  دراسة حالة في جامعة البصرة: ومتطلبات تحسينهاجودة العملية التعليمية الجامعية مسلم علاوي السعد، محمد حسين منهل،  1

  . 125:، ص2011 العراق، ، جامعة البصرة،07، العدد04إدارية، المجلد
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القـوة   في حين أن ائها؛ودافعيتهم باتجاه تفعيل العملية وتحسين أد) مدرسين وطلبة وإداريين( :العملية من
ة يشكل قوة مساندة للقـوة  لتعليمياة المتمثلة بإلتزام الجامعة أو الكلية بتهيئة وتنفيذ متطلبات العملي التعليمية
أما القوة التكنولوجية فتحقق إمكانية إنجاز النشاطات التي تتوافق والأهداف المرغوبـة للعمليـة    البشرية؛
  . التعليمية

لأساسية في نظام التعليم الجامعي، العملية التعليمية تشكل القاعدة ا إنبتحسينها يؤدي  الاهتمام كما أن
، وفي مستوى الخدمة التي تقدمها الجامعة للمجتمع، ككل إلى التحسين الشامل في مستوى النظام الجامعي

علاقة العمليـة  العلاقة بين العملية التعليمية بصفتها الخاصة والنظام الجامعي بشكله العام، هي  وعليه فإن
ور المتحرك للعملية التعليميالمنظ بالنظام، وأنمدخلاتـه،  ( :يتم التعامل معها بصفة نظام له ة يفترض أن

ه مجموعة مـن  ، ويشار إليه بعبارة نظام الإنتاج الجامعي، ويعرف بأنّ)عملياته، مخرجاته، تغذيته المرتدة
العمليات المترابطة والمعتمد بعضها على الآخر من داخل النظام الجامعي والتي تعمل مع بعضـها مـن   

التدريس والتعلم، وعليه يمكن وصف العملية التعليمية في النظام الجامعي من خـلال   أجل تحقيق عمليتي
  : الجدول التالي

  العملية التعليمية من خلال النظام الجامعي ): 10(الجدول رقم 

  المخرجات   العمليات   المدخلات 
 ؛الطلبة -

 ؛الهيئة التدريسية -

 ؛البيئة -

 ؛التكنولوجيا -

 ؛التوثيق -
  .والتشريعاتالقوانين  -

  ؛العملية التعليمية -
 : فرص التعليم مـن خـلال   -

المخـــابر، المحاضـــرات، 
   .المناهج، التقنيات

  
مهارات ومعارف جديدة 

  .للطلبة المتخرجين

دراسة حالة في جامعة : جودة العملية التعليمية الجامعية ومتطلبات تحسينهامسلم علاوي السعد، محمد حسين منهل، : المصدر
  . 127:، ص2011العراق، ، جامعة البصرة، 07، العدد 04، مجلة دراسات إدارية، المجلد البصرة

النظام الجامعي يقدم المدخلات للعملية التعليمية، فـي حـين    ما يمكن ملاحظته من الجدول أعلاه أن
قدمها تشارك مخرجات هذه الأخيرة في مساندة المخرجات الجامعية، كما تساهم كذلك في الخدمات التي ت

الجامعة للمجتمع بكافة مؤسساته وأفراده، ومؤكدة بذلك على الترابط والاعتمادية المتبادلـة بـين نظـام    
  .الجامعة وعمليتها التعليمية

  

  

  



www.manaraa.com

  رابـع الفصـل ال الإدارة الإلـكتـرونية في مؤسســات التعــليم العـالـي تطبيقميكانيزمات 
 

 156 

  مكونات العملية التعليمية الجامعية /ثانيا

  :  الشكل التاليكما هو موضح يمكن تلخيص مكونات العملية التعليمية في المؤسسات الجامعية 
  عناصر العملية التعليمية في المؤسسات الجامعية ):  22(الشكل رقم 

  المناهج التعليمية   

  

  
  الطالب   الأستاذ                 
  ) المتمدرس(                                                                            )     المدرس(                

                                                                                                               

  
  العوامل المؤثرة 

    .من إعداد الباحث: المصدر

سابقة الذكر، لا بد من بيان أهميتها حتى يمكن الوصول إلى التعليمية العملية أركان كل ركن من  إن
المثلى للعملية التعليمية المستهدفة التي يجب أن يكون عليها نظام التعليم الجامعي، وفيما يلي الصورة 

   1:شرح مختصر حول كل عنصر منها

جدت من أجله، كذلك هو رأس المال البشري هو الركيزة الأساسية للعملية التعليمية، والتي و :الطالب .1
الذي إذا صلح، صلح المجتمع كله، وصلاحه قائم على باقي عناصر العملية التعليميـة الأخـرى وهـو    

  . مرتبط بصلاحها

يمثل الركن الثاني في أركان العملية التعليمية، وإذا تم الإهتمام به ماديـاً ونفسـياً وفكريـاً     :الأسـتاذ  .2
ه بـذلك  ، فإنّ(...)لا على أسس بيروقراطية على أسس علمية بحتة ) توظيفه(اختياره  وعلمياً، وقبل ذلك

  ". طالبال" يمكن الوصول لمخرجات تعليمية سليمة، وأول وأهم هذه المخرجات المخرج البشري

الحل الوحيد لهذا الركن أو العنصر لكي يحقق النتائج المنتظرة منـه، أن يوضـع   : المناهج التعليمية .3
منهجية علمية مقننة قائمة على حاجات المجتمع بكل مكوناته خاصة احتياجات سوق العمل، مـع   بصورة

العلمية والتكنولوجية المتسـارعة،  متماشية مع التطورات ووالفروق الفردية بينهم،  الطلبةمراعاة قدرات 
  . وخالية من الحشو الكمي الذي لا جدوى منه

                                                             
: ، جامعѧѧة صѧѧنعاء، الѧѧیمن، متѧѧاح علѧѧى الموقѧѧعالتعلѧѧیم فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي أمѧѧام التحѧѧدیات التكنولوجیѧѧةإبѧѧراھیم عبѧѧد الله الھجѧѧري،  1

https://www.academia.edu/8298486، 21/11/2015: تم الإطلاع بتاریخ .   

 

 
العملية التعليمية 

 الجامعية 
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ات المادية والبشرية التـي مـن   يهذا الركن يتمثل في الإمكان: التعليميةالعوامل المؤثرة في العملية  .4
قـوم عليـه   الذي ت" رأس المال البشري"خاصة  لطالبخلالها يمكن النهوض بالعملية التعليمية عامة، وبا

المؤسسات الجامعية الحديثة المجهـزة بـأرقى وأحـدث    : ومن أمثلة تلك العوامل. التنمية في أي مجتمع
أجهزة الحاسوب ومستلزماته، والإنترنت، والكفاءات البشرية المؤهلـة   :تكنولوجيا الحديثة، مثلوسائل ال

 . من مديرين وأساتذة وإداريين وغيرهم

تتضمن مكونـات ذات أهميـة    في المؤسسات الجامعية العملية التعليمية أن ما سبقيتضح من خلال 
لا بـد مـن   ما تصبو إليـه  وحتى تحقق هذه العملية ، خاصة بالنسبة لقدرة هذه العملية على بلوغ أهدافها

  .ة ووظائفها الأخرىيالجامعالمؤسسة توفير متطلبات تنفيذها، فضلاً عن المواءمة فيما بينها ونظم 

    مبررات تطوير العملية التعليمية الجامعية  / ثالثا

وعصر الاقتصاد المعرفي خدمة أكثر حيويـة   ر تكنولوجيا المعلومات والاتصالعد التعليم في عصي
حاملة للنجاح وقوة محركة للتغيير، فعالم اليوم يتعامل مع التعليم بطريقة تختلف عن الماضي، فقد أشـار  

 إلى أن ،1والذي أعدته اللجنة الوطنية للتعليم ومستقبل أمريكا" القضايا الأكثر أهمية: التقرير المعنون بـ
ة مثل المرحلة الحالية، حيث يكون نجاح الأمم والشعوب وحتـى بقاؤهـا مرتبطـاً    العالم لم يشهد مرحل

بقدرتها على التعلم، ولا يوجد في المجتمع اليوم مجال واسع لغير الماهرين الذين لا يجيـدون اسـتخدام   
  . مصادر المعرفة، وتحديد المشكلات وحلها وتعلم التكنولوجيا الحديثة

والتكنولوجي العديد من التغيرات التي انعكست على التعلـيم بمراحلـه    لقد ترتب على التقدم العلمي
  2:المختلفة، ويمكن توضيح أبرز الانعكاسات على التعليم الجامعي في النقاط التالية

تحصـيل  : التركيز على إكساب الطلبة قدرات ومهارات التعامل مع مجتمع المعلوماتية، ومن أبرزها -
 المعلومات من مصادرها المتعددة، تنظيمها والربط بينها، توظيفها، واستنباط معلومات جديدة منها؛ 

عايير محلية إلـى  أدت التغيرات العلمية والتكنولوجية إلى تغير معايير تقييم الجامعات وتحولها من م -
 التي تهتم بقياس نتائج العملية التعليمية بصورة مباشرة، من خـلال التأكـد مـن أن   ومعايير عالمية، 

 م بدرجة كبيرة مع الأهداف المحددة؛ الأداء الذي تم إنجازه يتلائ

أدى ظهور ما يسمى بطريق المعلومات فائق السرعة والـذي تمثـل شـبكة المعلومـات بدايتـه       -
ة إلى زيادة كم المعلومات التي يمكن أن يتعلمها الطالب بنفسه، ومن ثم أصبح الـتعلم عـن   المتواضع

                                                             
في تنميـة المهـارات   ) ERfKE(دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمشروع تطوير التعليم نحو الاقتصاد المعرفي ماجد محمد الزيودي،  1

، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صـنعاء، الـيمن،   05، العدد 03، المجلة العربية لتطوير التفوق، المجلدالأردنيةالحياتية لطلبة المدارس الحكومية 
  .  87:، ص2012

، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القـاهرة،  1، طدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةتحي درويش عشيبة، ف 2
  . 150،151:، ص ص2009مصر، 
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 ـ    يما طريق الحاسوب وشبكات المعلومات والقدرة على مواجهة التغير وتعلـم مختلـف اللغـات لا س
 الإنجليزية من الضرورات المعرفية للطالب؛ 

لحدود الفاصلة بـين المجتمعـات وسـرعة    أدى التطور الكبير في وسائل الاتصالات إلى تقليص ا -
ناقدة تسـمح   بطريقةالطلبة  إعدادالتبادل الثقافي بينهم، وهذا ما يفرض على التعليم الجامعي مسؤولية 

استخدام المنهج العلمي فـي  : لهم بطرح الأسئلة وتأخذ بأيديهم للإجابة عنها ويتحقق هذا بتدريبهم على
البحث، واكتساب المهارات اللازمة له، استخدام الأدوات والأجهزة العلميـة، بـل وحتـى التجديـد     

 والابتكار فيها؛ 

صبح التدريب المستمر لعضو هيئة التـدريس  في ظل التطور السريع للجانب العلمي والتكنولوجي أ -
حتى يواكب التطورات الجديـدة فـي مجـال الحاسـوب      يين في وظيفة أستاذ أمراً ضرورياًبعد التع

 وشبكات المعلومات، والجديد في نظم التأليف والبحث والاستقصاء؛ 

 ـ - تاذ الجـامعي مـن   من المتوقع في ظل التغيرات المعرفية والتكنولوجية الحالية أن يتغير دور الأس
مجرد التلقين والإلقاء إلى مساعدة الطالب على تعليم نفسه بنفسه، لتصبح العمليـة التعليميـة عمليـة    

، فالأستاذ يكون معلماً متعلماً باحثاً، والطالب يكون متعلماً باحثـاً وقـد يكـون    )فعالة(تعاونية مثمرة 
 عاملاً أيضاً؛ 

لإثراء روح التفكير الناقد عند الطالب بدلاً من تركيزهـا  تطوير أساليب التقييم بحيث تكون ترجمة  -
على قياس جوانب الحفظ والاستظهار، بحيث تهدف إلى توجيه الطلبة إلـى الأسـلوب العلمـي فـي     

 التفكير، وتدريبهم على إيجاد العلاقات بين المعلومات، وتوظيفها في مجالات تطبيقية؛ 

، وإدخال الجامعي ميلإنتاج والخدمات في عمليات التعلتضمين التكنولوجيا المستخدمة في مؤسسات ا -
 ؛تخصصات جديدة ترتبط بحاجات المجتمع يكون الهدف منها إعداد جيل قادر على مواجهة المستقبل

تنوع أدوار الأستاذ الجامعي وشمولها بحيث تتضمن دور المسهل المنسـق فـي عمليـات التعلـيم      -
  . والإتصال التعليمي، والمستخدم الخبير لتكنولوجيا المعلوماتوالتعلم، والمصمم لبيئة التعلم والخبير 

  عليم  الجامعي الت تطويردور الحاسوب في : انيالمطلب الث

المعاصـرة التـي   الجـامعي  كإحدى وسائل التعليم  في الآونة الأخيرة مكانة بارزةلقد أخذ الحاسوب 
تصاحب أنماط التعليم وأساليب التدريس الحديثة، وبخاصة ما يعتمد منها على المادة التعليمية المبرمجـة  

، من هذا ، بحيث أصبح من بين هذه الأنماط والأساليب التعليم المدعم بالحاسوبالذاتيوما يتعلق بالتعليم 
مة الحاسـوب فـي تـدعيم العمليـة التعليميـة      توضيح كيفية مساه سيتم من خلال هذا المطلب المنطلق

  . بالمؤسسات الجامعية والارتقاء بها نحو الأفضل
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  التعليم الجامعي دواعي ومجالات استخدام الحاسوب في  /أولا

من المفيد جداً تقديم لمحـة   ،قبل التطرق إلى أسباب ومجالات استخدام الحاسوب في التعليم الجامعي
  .  الجامعي عالمياًالتعليم  ه فيمختصرة حول بدايات استخدام

  الجامعي بدايات استخدام الحاسوب في التعليم  .1

دات "من خلال اقتراح كـل مـن    1959بدأ الاستخدام الفعلي للحاسوب في التعليم سنة  بصفة عامة
المواد التعليمية، وإن كان الاهتمام الأمريكي قد بـدأ   باحثان أمريكيان لاستخدامه في برمجة" وأندرسون

استخدامه في الجامعـات   في الخمسينيات لتدريب المدرسين على استخدام الحاسوب في المدارس، إلا أن
، بينما في مصر كـان عـام   1973الأمريكية كان في بداية الستينيات، وفي إنجلترا أدخل الحاسوب سنة 

أما في الجزائـر فقـد بـدأ     .1ام الحاسوب في التعليم في مختلف دول العالم، وهكذا انتشر استخد1986
  . استخدام الحاسوب في فترة التسعينات من القرن السابق

آلة تمنح المتعلم الفردية في  :هالحاسوب في التعليم أو ما يسمى بالحاسوب التعليمي يعرف على أنّ إن
يتحكم في الانتقال من خطوة إلى خطوة في عمق الدراسة وهو أفضل وسائل  التعليم، وتساعده على أن

 فائقة بصورة يعمل أن يستطيع التعليم، والحاسوب في وسرعته قدرته حسب طالب التعلم الموجه لكل
 كما أيسر، المدرس عمل تجعل ويتميز بخصائص، للتدريس الموجودة التعليمية البرامج خلال من الدقة

 في السرعة جانب إلى الطلبة من يعلم الآلاف واحداً برنامجاً أن إلى بالإضافة التكلفة، في اقتصادي هأنّ
  . 2المعلومات تقديم

  التعليم الجامعي دواعي استخدام الحاسوب في  .2

الجـامعي  هناك العديد من الأسباب والمبررات ألتي أدت إلى ضرورة استخدام الحاسوب في التعلـيم  
  3:ةالتاليالعوامل بينها من 

 ؛  الانفجار المعرفي وتدفق المعلومات -

 الرغبة في الحصول على المعلومات بأقل جهد وبأسرع طريقة ممكنة؛  -

 الحاجة إلى المهارة والإتقان في أداء الأعمال والعمليات الرياضية المعقدة؛  -

 يستطيع الحاسوب أداء أعمال تحتاج إلى أيادي عاملة كبيرة؛  ، إذعدد العاملينتخفيض  -

                                                             
 . 9:، ص1999، دار الفرقان، عمان، الأردن، 1، طاستخدام الحاسوب في التعليمعوض منصور،  1
، 1998، دار الفكر للطباعـة والنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن،     2، طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمعبد الحافظ محمد سلامة،  2

 . 160:ص
، دار الشـروق للنشـر والتوزيـع،    1، طاستخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعليمجودت أحمد سعادة، عادل فايز السرطاوي،  3

  .41،42:، ص ص2003عمان، الأردن، 
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إيجاد الحلول لمشكلات تعليمية مختلفة كمشكلات صعوبات التعلم، والطلبـة الـذين يعـانون مـن       -
  صعوبات ومشاكل في الاتصال، وذلك من خلال برامج حاسوبية خاصة بذلك؛ 

طلبـة للتعامـل مـع التقنيـات الحديثـة      تحسين فرص العمل المستقبلية، وذلك من خلال تهيئـة ال  -
 والمتطورة؛ 

 حل المشكلات، وجمع البيانات وتحليلها وتركيبها؛ : تنمية مهارات معرفية عقلية عليا مثل -

-   تـدريباً   استخدام الحاسوب لا يتطلب معرفة متطورة أو مهارة خاصة لتشغيله واسـتخدامه، بـل أن
 قصيراً يتيح لمن تكون لديه الخبرة أن يستخدمه؛ 

ميادين التعليم بصفة عامة والتعليم الجـامعي  انخفاض أسعار الحواسيب مقارنة بفوائدها الكثيرة في  -
   . بصفة خاصة

   التعليم الجامعي استخدامات الحاسوب في  .3

علـى تطـوير    حالياً منصبهتمام وأصبح الاالجامعي تطورت أساليب استخدام الحاسوب في التعليم 
الأساليب المتبعة في التعليم بمساعدة الحاسوب أو استحداث أساليب جديدة يمكن أن يساهم مـن خلالهـا   

؛ وهناك مجموعة من المجـالات  بالمؤسسات الجامعية الحاسوب في تحقيق بعض أهداف العملية التعليمية
  1:منهاالجامعي التعليم  المتنوعة التي يمكن أن يستخدم فيها الحاسوب في

هو المحور الرئيسي للدراسة وتشمل دراسته الوعي بالحاسوب الحاسوب وفيها يصبح : كمادة دراسية . أ
الحاسوبية، وذلك عن طريق دراسة استخدامات الحاسوب المتعددة ومعالجة البيانات  ونشر الثقافة

 . وتطبيقاته المختلفة وبرمجة الحاسوب ونظام تشغيله

 من له لما الدراسية المواد من العديد وتوزيع يعد الحاسوب وسيلة متطورة لنقل: تعليميةكوسيلة   . ب
 المستخدم بين الايجابي التفاعل خاصية يوفر إذ فاعلية، وذات فريدة تعليمية أداة تجعل منه خصائص

 الاتجاهات من العديد تنمية على ويعمل هائلة تحفيز وسيلة عدي كما العناية الفردية، يوفر كما والحاسوب،
 . التعليمية

 بتحويل يسمح المتغيرات بعض تتضمن مشكلة لحل الحاسوب استخدام أن ذلك: كأداة لحل المشكلات  . ت
 الحاسوب عد تعليم برمجةي كما الدراسة، حولها تدور التي العلاقات إلى الحل آليات من مركز الاهتمام

 .المشكلات حل مهارة تنمية فرصة يتيح للطلبة هاما أسلوباً

 إذ والطموح، الواعيأو الأستاذ  للمدرس فعالة أداة يعد الحاسوب: كأداة لتقديم المواد الدراسية  . ث
 وإمكاناته، الحاسوب بدون يصعب فهمها وإدراكها قد التي الدراسية المواد تقديم يستثمره في أن يستطيع

                                                             
: على الموقع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، متاح تكنولوجیا التعلیم والإتصال ودورھا في التعلیمإبراھیم بختي،  1

http://bbekhti.online.fr/articles.html ،28/11/2015: تم الإطلاع بتاریخ .    
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 البيانات وتخزين والرسم التلوين إمكانات من الحاسوب يتيحه ما أن يستغل مثلاً المدرس فيستطيع
 .المفاهيم الصعبة من العديد توضيح في واسترجاعها

 الأساسية، المهارات على والتدريب التعليم مجال في كبيرة بقدرة الحاسوب يتميز: كمرشد ومدرب . ج
 الذي المحدد المفهوم تقديم مرحلة من بداية والتدريب التكرار فرص من المهارات تتطلبه يقدم ما حيث
  .وإرشاده المتعلم أداء تقييم مرحلة الأساسية إلى المهارة عليه تقوم

  ومعوقات استخدام الحاسوب في التعليم الجامعي  مزايا /ثانيا

أداة تنافس العديـد مـن   ، والتي جعلت منه زايالاستخدام الحاسوب في التعليم الجامعي العديد من الم
وجـود بعـض   تحقيق هذه المزايـا بسـبب    ه ليس من السهلولكن، كالانترنت الوسائط التعليمية الأخرى

ي قد تواجه استخداماته المختلفة، وهو ما سيتم التعرف عليه من خلال هـذا المحـور مـن    الت المعوقات
  . الدراسة

  استخدام الحاسوب في التعليم الجامعي  زايام .1

1:يمكن تحديدها فيما يلي لإيجابياتالعديد من ا الجامعي الحاسوب في التعليم توظيف إن   

 تعليم أسرع وأداء دراسي أفضل؛ تحصيل وعلى تحقيق  مدرسه يساعد المتأنّ -

  على تقييم نفسه بنفسه وكذلك مساعدته على تصحيح أخطائه؛  مدرسالمتيساعد  -

على مساعدة هذا الأخير على اسـتيعاب وإدراك   مدرسالمتيعمل الاتصال المباشر بين الحاسوب و  -
لمثيـرات   مـدرس المتدقيق وأكثر ثباتاً بفعـل اسـتجابة    المفاهيم والمهارات المعرفية بشكل واضح 

   البرنامج التعليمي المصمم؛ 

 في الوقت نفسه؛  لعملية التعليم ومتعلماً موجهاً درسيصبح الم -

 ؛ المتمدرس أي بين المعلم والمتعلمو مدرسمستوى التعاون بين اليزيد من  -

 . في التعليم كبيرة ق مرونةيحق -

تقـديم  : مميزات أخرى لاستخدامات الحاسوب في العملية التعليمية منها بالإضافة إلى ما سبق هناك
المادة التعليمية بتدرج مناسب لقدرات الطلبة، ومراعاة الفروق الفردية بينهم، وتقـديم التغذيـة الراجعـة    

ة لهم أثناء التعلم، وتوفير الوقت والجهد والمال مقارنة بالطرق التعليمية الأخرى، والدقة العالية في الفوري
مكن الطالب مـن اختيـار   يكما  إنجاز الأعمال، وتوفير فرص للتفاعل مع المتعلم مثل الحوار التعليمي،

ما يريـد تعلمـه فـي الزمـان      يسهل عليه اختيارووتنفيذ الأنشطة والتجارب الملائمة لميوله ورغباته، 
تنفيذ العمليات الحسابية والرياضية المعقدة بأقل جهد وبأسرع طريقة، بالإضـافة  كذا والمكان المناسبين، و

                                                             
 . 157:، ص2005، دار الوفاء، القاهرة، مصر، 1، طمحدداته، مبرراته ووسائطه: التعليم العالي الإلكترونيأحمد عبد الحي رمزي،  1
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إلى السرعة في استخراج المادة التعليمية من الحاسوب، وتخزين معلومات كثيرة في الذاكرة وعرضـها  
   . 1في تسلسل منطقي، وحفظ بيانات الطلبة ودرجاتهم

 معوقات استخدام الحاسوب في التعليم الجامعي  .2

 ـ  الجامعي تواجه عملية استخدام الحاسوب في التعليم د مـن توسـع   العديد من المعوقات التـي تح
   2:ه، ومن أهم تلك المعوقات ما يلياتاستخدام

الحاسـوب  قلة الكوادر المتخصصة في مجال الحاسوب التعليمي، وقلة الوعي الكافي لأهمية إدخال  -
  في الدول النامية؛وخاصة  الجامعي في مجال التعليم

قلة البرامج الحاسوبية الملائمة ذات المستوى الرفيع بسبب الجهد الكبير المطلوب لتصميم البـرامج   -
  وكتابتها؛ 

ندرة توفر البرامج التعليمية باللغة العربية، حيث يشكل هذا الأمر عقبة كبيرة للتوسـع فـي إدخـال     -
 ؛الجامعي الحاسوب إلى التعليم

ه باسـتعمال  وميولهم واهتماماتهم، حيث يرى البعض أنّ ف من الحاسوب على اتجاهات الطلبةالخو -
 بعيدة عن الصبغة الإنسانية؛ الجامعية الحاسوب ستصبح العملية التعليمية 

تعليمية وكوسيلة ة ووسيلمشكلات تتعلق باستراتيجيات التدريس المناسبة للتعامل مع الحاسوب كمادة  -
 أيضاً؛

 رات الصحية والجسمية على الطلبة نتيجة لبقائهم فترة طويلة أمام الحاسوب؛ يالتأث -

بعضهم البعض أثنـاء عمليـة    علا يوفر الحاسوب فرصاً للتفاعل الاجتماعي المناسب بين الطلبة م -
 التعلم؛ 

جاهزة لجميع أنواع الأجهزة غيـر  مما يجعل وجود برامج تعليمية تطور أجهزة الحاسوب باستمرار  -
 ممكن، مما يفرض ضرورة تغيير الأجهزة باستمرار وهذا مكلف مادياً؛

 .  مكلفاً مادياً، وخاصة فيما يتعلق بالصيانةالجامعي يعد استخدام الحاسوب في التعليم  -

في  الحاسوب اتلاستخدام العديدة والفوائد الوظائف من الرغم على هأنّ يمكن القول تقدمانطلاقا مما 
 ،بالحاسـوب  الاتصـال  تكنولوجيا استخدام تواجه التي التحديات من العديد هناك أن إلا ،الجامعي التعليم

 قاعـات التـدريس    جميـع  إلـى  الحاسوب أجهزة إدخال من بعد تتمكن لم الجزائر في المثال على سبيل
 لسـاعات  باسـتخدامها  للطالـب  سـمح ي التي الإنترنت قاعات بعض يخص ماحدود  فيإلا  بالجامعات

                                                             
 . 54،55:، ص صمرجع سبق ذكرهجودت أحمد سعادة، عادل فايز السرطاوي،  1
، 2002، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 2، طاستخدام الحاسب الآلي في التعليمعبد االله بن عبد العزيز الموسى،  2

   .177:ص
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 ،)قاعـات التـدريس  ( الدراسـية  بالفصـول  الحاسـوب  لتكنولوجيا الدمج الحقيقي يتوجب لذا ،محدودة
  . المعلومات حيث منقدرات عالية  الخرجينوإكساب  جامعيال بالتعليم للارتقاء لها الفعال والاستخدام

  دور الإنترنت في تطوير التعليم الجامعي: ثالثالمطلب ال

تعتبر الإنترنت من أبرز المستحدثات التي أنتجتها التقنية في القرن العشرين وبداية القـرن الحـادي   
والعشرين، وقد دخلت هذه التقنية أكثر في الكثير من مجالات الحياة المختلفة، وفـي مقـدمتها الناحيـة    

وسـريع فـي   وأدى استخدام الإنترنت في التعليم الجامعي إلى إحداث تطـور مـذهل     التعليمية البحثية،
من هذا المنطلق سيتم من خلال هذا المطلب توضيح كيفية مساهمة الانترنت في تطوير العملية التعليمية، 

  . العملية التعليمية والبحثية على مستوى المؤسسات الجامعية

  ماهية التعليم عبر الإنترنت  /أولا

نترنت، بالإضافة إلى إبراز بعض من خلال ما سيأتي سيتم توضيح المقصود بالتعليم عبر الإ
  .  التي تتسم بها الإنترنت كوسيلة تعليميةخصائص ال

   ) التعليم الافتراضي(مفهوم التعليم عبر الإنترنت  .1

التعليم عبر الإنترنت أو التعليم الافتراضي  إن)Learning  Virtual( ذلـك القسـم مـن    ": يقصد به
الاتصال فيه مضمون عن طريق شبكة الإنترنت فقط،  أي أن ،التعليم الذي يرتكز على الشبكات المفتوحة

حيث يتم تزويد المتعلم بما يحتاجه من معارف في مختلف المـواد المنتقـاة أو الاختصـاص المختـار،     
الصوت، الفيديو، الوسـائط  : خدامبغرض رفع المستوى التعليمي أو بغرض التأهيل والتدريب، وذلك باست

   . 1..."المتعددة، الكتب الإلكترونية، البريد الإلكتروني، مجموعات الدردشة والنقاش

عبارة عن مجموعة من العمليات المرتبطة بنقل وتوصيل مختلف أنواع المعرفـة  : "هأنّب كذلك عرف
أنحـاء العـالم باسـتخدام تقنيـة     لف في مخت) المتعلمين(متمدرسين والعلوم والمقررات والبرامج إلى ال

  .2"عدنترنت والإنترانت والأقراص المدمجة وعقد المؤتمرات عن بك شبكات الإالمعلومات ويشمل ذل

 التعليم من نوعالتعليم الافتراضي يعتبر : " تعريف آخر للتعليم الافتراضي كالتالي كما يوجد
 خدمات ،كتب( :التقليدية خدمات الدراسة كل من الاستفادةأو المتمدرس  للمتعلم يتيحالذي  كترونيلالإ

 فترة فعالة بطريقة ويختصر ،الانترنت على شبكات المعلومات تتيحه ما كل عن فضلاً) تدريس، طلابية
 التسجيل من الأخرى التقليدية الروتين مشاكل المتعلم جنبي، والتقليدي التعليم في المعلومة عن البحث

                                                             
   . مرجع سبق ذكرهإبراهيم بختي،  1
، ة، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السـعودي رؤية في ظل مفهوم مدرسة المستقبل: الطالب وتحديات المستقبلهالة طه بخش،  2

  .07/12/2015: تاريخ الاطلاع، http://www.elearning.edu.sa/ forum/showthread.php ?t= 128: موقعال متاح على، 25:ص
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 للجامعات البناء عمليات اختصار خلال من هائلة اقتصادية يوفر إمكانات كما ،وغيرها ومراجعات
  ". 1وفنية إدارية ويد عاملة خدمات من يتبعها وما والمكتبات

هو ذلك الجزء من التعليم الإلكتروني  الافتراضيالتعليم  السابقة يمكن القول أن اريفمن التع انطلاقاً
يقصد بها عـدم تـزامن   " افتراضي" استعمال كلمة  الذي يتم عن طريق شبكة الإنترنت، مع الإشارة أن

أو في الزمان، وهو تعليم لا يحتاج إلى صفوف دراسية أو تجميع الطلبـة  /المعلم مع المتعلم في المكان و
، وإنما يتم التواصل )من الأساتذة إلى الطلبة(ن المعلم إلى المتعلم داخل قاعات التدريس أو تلقين مباشر م
  .  بينهم بواسطة موقع على شبكة الإنترنت

  خصائص الإنترنت كوسيلة تعليمية   .2

هناك مجموعة الخصائص التي تتميز بها الإنترنت كأداة تعليمية مقارنة بغيرها من الأدوات التعليمة 
    : الأخرى، هذه الخصائص هي

 للمعلم تتيح إذ المتعلم والمعلم، من لكل المناسب المناخ يتيح ت،الإنترن خلال من فالتعليم: الملائمة . أ
 من يعانون الذين طلبةلل يتيح هنّأ إلى جانب الدرس، أو المحاضرة إعداد في الهامة الأفكار على التركيز
 . وجيدة سهلة بصورة ترتيبها خلال من ،التعليمية من المادة للاستفادة المهام وتنظيم التركيز في صعوبة

 وهذا ووقته، وفق ظروفه دروسه مراجعة في المتعلم رغبات مع يتلائم التعليم من تجعل إذ: المرونة  . ب
 على الحصول ويسهل الطالب الاستقرار، يكسب وما المنهاج، إلى الوصول في الاستمرارية يعزز ما

 مصادر من المعلومات وأخذ التحرر على ما يساعده وهذا يناسبه، الذي الوقت في يريدها، التي المعلومة
 . 2الذاتية لقدراته أمثل وتكوين مختلفة،

م عبر الإنترنت فرصاً متعددة للمتعلمين للمشاركة، والتفاعل فيما بينهم حيث ييتيح التعل :التعاون  . ت
الدراسية، أو مراكز م على أنشطة المشاركة في المعلومات بين الفصول ييتضمن هذا النوع من التعل

 .أماكنها تباعدتم مهما اختلفت مواقعها، أو يالتعل

 للمشاركة هام ذو دور المتعلم من تجعل التعليمية، العملية في تالإنترن استخدامات أن إذ :الفعالية  . ث
 تسمح الشبكة، لهذه التفاعلية ذاته، فالبيئة تعليم في مساهم وكذا فعال عنصر بوصفه التعلم، عملية في

 في إجرائه بإمكانية الامتحانات من النوع هذا إذ يمتاز المتنامي، الذاتي الاختبار عملية بإجراء للدارسين
 الحال هو ما عكس على خوف، أو حرج أي من يخال جو وفي ،المتعلمبهما  يرغب مكان أو زمان أي
 . 3الرسمية نظام الامتحانات في

                                                             
 . 256،257:ص ص ،2006، عالم الكتب الحديث، عمان، الأردن، 1، طالجامعات الافتراضيةأحمد الخطيب،  1
 . 125:، صمرجع سبق ذكرهجودت أحمد سعادة، عادل فايز السرطاوي،  2
  . 102:ص ،2007 الأردن، عمان، أجنادين، دار ،1، طالتعليم تكنولوجيا ،سالم خلیل رائدة 3
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 أكبر جرأة على تكوين يشجع وهذا الاتصال، أدوات خلال من يهبرأ الإدلاء للطالب يتيح إذ :التكافؤ . ج
 . 1التقليدية سيدرتقاعات ال في كان لو كما الحقائق، عن والبحث ،أفكاره عن التعبير في

الطلبة  بين وجهات النظر تبادل إمكانية تتيح والتي الفورية، المنتديات خلال من ذلك ويتم :الترابط . ح
 تجسد التي الجماعية، جانب المشاريع إلى ،اجتماعية تعلم بيئة يجسد ما وهذا ،فيما بينهم ومع أساتذتهم

 الالكتروني البريد باستخدام الأفكار خلالها تبادل من يتم الرقمية، التعليمية الأنشطة من حقيقي عالم
 والمراجع الالكترونية، المعلومات قواعد خلال من تبادل المعلومات، جانب إلى الإخبارية، مجموعاتوال

  .2الخ...والبرامج التعليمية والموسوعات

 فرصاًهم حيث يتيح ل ينم موجه نحو المتعلميم من خلال الإنترنت هو تعليالتعل :التمركز حول المتعلم . خ
راً والخبراء دو للمدرسين هلتحديد اتجاهاتهم بحرية كاملة من خلال مشاركتهم وأنشطتهم المختلفة، رغم أنّ

يقوم بينما بتحديد الأهداف، ويسهل العملية التعليمية،  درسفي العملية التعليمية حيث يقوم الم ساسياًأ
 .3ولية في تعليم نفسهؤيجعله يتحمل قدراً أكبر من المس الطالب باكتشاف المحتوى بطريقته الخاصة، مما

 اتصال تمثل وسيلة التعليم مجال في الرائدة للإنترنت التطبيقات إن : المعلم إلى الوصول سهولة . د
 خصوصاً المستمر، وفرص للتعليم فورية، راجعة تغذية توفير جانب إلى والمتعلم، المعلم بين فعالة

 التيالمحادثة  خدمة جانب إلى فوائده، وتعدد استخدامه لسهولة وذلك الالكتروني، البريد على بالاعتماد
 .عدب عن التعليم في استخدامها يمكن

نية والمكانية التي يتسم بها انترنت وسيلة للخروج من القيود الزمعد التعليم عبر الإي :المفتوحةالحدود  . ذ
 . وفي أي مكان أراد ستطيع المتعلم أن يتعلم متى يشاءالتعليم التقليدي، حيث ي

 تالإنترن تعتبر الحديثة، إذ للاتصال طرقاً وفرت الحديثة فالتقنية: الفعلي الحضور على الاعتماد عدم . ر
 مؤسسات ظهور جانب إلى التعليم الالكتروني،و عدب عن لتعليمفي ا المستخدمة الأساسية الوسائل بين من
 التعليم من النوع هذا باعتبار الالكترونية، والصفوف كالجامعات الافتراضية، التعليم، من النوع بهذا تهتم
   . التقليديةالتعليمية  مع النماذج مقارنة الفعالية يوفر

    استخدام الإنترنت في التعليم الجامعي  ودوافع أهمية  /ثانيا

وخاصة شبكة الإنترنت أحد البدائل التي يمكـن توظيفهـا فـي     والاتصال المعلومات تكنولوجيا تُعد
 التعليم أهمية أكدتتفي مجال المعلوماتية، حيث  السريعةالعالمية  التحولات مواجهة التعليم الجامعي بهدف

 المنطلـق  هذا من ،التنمية متطلبات لتواكب التحولات هذه تنظيم عوامل من اًمهم عاملاً هباعتبارالجامعي 
  . توضيح أهمية ودوافع استخدام الإنترنت في التعليم الجامعيسيتم فيما يلي 

                                                             
  . 292:، ص2005 القاهرة، مصر، الكتب، عالم ،1، طالشبكات عبر الانترنت ، منظمةمحمد عبد الحميد 1
   .198:ص ،2007الأردن، عمان، للمعرفة، كنوز ، دار1ط ،المعلومات و المعرفة إدارة مطر، محمود اللطيف عبد 2
 . 113:، ص2006، دار الفكر، عمان، الأردن، 1، طالمعلوماتيةمستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر وليد سالم محمد الحلفاوي،  3
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   أهمية استخدام الإنترنت في التعليم الجامعي   .1

      :من خلال الجوانب التاليةالتعليم الجامعي الانترنت في مجال إستخدام تتبلور أهمية  عموماً

 بأحـدث  الطلبة من المتعلمين تزود إذ المؤسسات الجامعية، في التعليم مصادر من مهم مصدر تمثل -
 المعلومات؛ 

 ،هـذه الأخيـرة   تقدمها التيأو الأنشطة  وبالخدمات ةيجامعمؤسسات البال للتعريف وسيلة استخدامها -
 ؛ 1ذلك وغير تطرحها التي وبالمقررات فيها، القبول نظام جانب إلى

 خـلال  فمـن  ،الخـارجي  العـالم  عن عزلتها يقلل الجامعيةالمؤسسات  في الانترنت شبكة استخدام -
 وتبادل يمكن لأعضاء هيئة التدريس التواصل الأخرى، الانترنت وخدمات الإلكترونيالبريد  استخدام
 نتـائجهم   علـى  وإطلاعهـم  الطلبـة  التواصل مـع  يمكن كما ،فيما بينهم والدراسات والوثائقالآراء 

   ؛ 2التعليمية العملية في ومشاركتهم

 فـي  التفكيـر  تعيد مؤسسات الجامعيةال بعض بدأت إذ التدريس، وأساليب التعليمية الأنظمة تحديث -
 ؛ 3عدب عن والتعليم الافتراضية كالجامعات التعليمية، أنظمتها

المتخصصـة   البحـوث  ومراكـز  الجامعيـة مؤسسات ال من الحديثة البحوث على الحصول إمكانية -
 بـين   المعلومـات  لنقل كوسيلة نقل الملفات، إلى جانب اعتمادها خدمة خلال منوذلك  كبيرة، بسرعة

 ؛ 4الجامعية المؤسسات

 إليها الانتساب وطريقة المؤسسات الجامعية هذه مواقع على التعرفمن خلال شبكة الإنترنت يمكن  -
 ؛  5عدب عن للتعليم العالي المركز بيانات قاعدة طريق عن إليها والوصول

 وتلبيـة  الحديثـة،  التكنولوجيا مع متهملائ خلال من الشاملة بالتنمية وربطه جامعيال التعليم تطوير -
 التعلـيم  علـى يفرض مما  تتغير، المهن طبيعة نلأ العالية، البشرية بالكفاءات العمل سوقاحتياجات 

  .  السريعة التطورات تلك مع التجاوب الجامعي

  دوافع استخدام الإنترنت في التعليم الجامعي     .2

، كما التعليمية والفنية للمتعلمينيوفر العديد من الفرص والإمكانات  غنياًشبكة الإنترنت مصدراً عد تُ
السهولة فـي الحصـول علـى     بالإضافة إلى، ةيوالمعرف المعلوماتيةالمصادر  وفر أيضاً كماً هائلاً مني

                                                             
  .225، 224:، ص صمرجع سبق ذكرهجودت أحمد سعادة، عادل فايز السرطاوي،  1
، 2002القـاهرة، مصـر،    الأنجلـو،  مكتبة ،1ط التعليم، وتكنولوجيا الاتصال وسائط لتوظيف رؤى التربوية التقنيات: إبراهيم عزيز مجدى 2

  .275:ص
 . 124:، ص2000 الأردن، الناصرية، عمان، مطبعة ،التربوية والفلسفة المعلومات تقنية العسيلي، غانم محمود 3
  .122:ص ،مرجع سبق ذكره عبيدات، أحمد یوسف 4
  .  280:، صمرجع سبق ذكرهإبراهيم،  عزيز مجدى 5
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 وعمومـاً  .كمكتبة يمكن اللجوء إليها في أي وقت وحين واستخدامه، إليه العلم والمعرفة أحدث ما توصل
1:تتمثل فيالجامعي الرئيسية لاستخدام الانترنت في التعليم  أهم الأسباب فإن  

 العالم؛  أنحاء مختلف من المعلومات على للحصول واقعي مثال الإنترنت -

 ـيعلى التفكير المنهجي وتعز تدريبهمتساعد الإنترنت في تنمية مهارات الطلبة و - م التعـاوني  يز التعل
ه يصعب على الطالب البحث في كل القوائم، لذا يمكـن  ، فنظراً لكثرة الشبكة، فإنّفيما بينهم الجماعي

 استخدام طريقة العمل الجماعي بين الطلبة؛ 

   تكلفة؛ أقلو وقت بأسرع بالعالم الاتصال لىع تنترنالإ تساعد -

 التعليميـة  البـرامج  علـى  تتوفر باعتبارها للتدريس، طريقة من أكثر توفير على تالانترن تساعد -
   المستويات؛  العديدة باختلاف

، قـل أوبسرعة وجهـد  الجامعية تساعد في الحصول على معلومات حديثة في مختلف التخصصات  -
 لمناهج والموضـوعات الدراسـية المختلفـة، وطـرق التـدريس،     المتعلقة باخاصة تلك المعلومات 

الدكتوراه، وأفـلام الفيـديو، والصـور    أطروحات الماجستير و البحوث العلمية كمذكراتوملخصات 
 ؛ والبيانات المختلفة في مختلف العلوم

لنـدوات  أول التعليميـة ، أو للـدورات  تعليميةمواقع دراسية للمقررات التساعد الإنترنت على إنشاء  -
حول المجـال الـذي تريـد    عليها ووضع البرامج والمعلومات المهمة شات والملتقيات العلمية، والور

  ؛ توصيله للآخرين

مباشر وذلـك بواسـطة التخاطـب    بين الأشخاص فيما بينهم بشكل  الاتصالتساعد الإنترنت على  -
عن طريق البريـد   أو بشكل غير مباشروالتخاطب بالصوت والصورة،  الكتابي، والتخاطب الصوتي،

 ؛ الكتروني والبريد الصوتي

عبر الإنترنت، وذلك من خلال المشاركة في  تعليميةالاشتراك في المنتديات التساعد الإنترنت على  -
وتحدياته كله وهمومه ومشا الجامعي حول القضايا التي تتعلق بالتعليم عليميةالحوارات، والمناقشات الت

 عليميـة ة، وذلك من خلال البحـث عـن المعلومـات الت   عالمية، والاستفادة من مواقع البحث الالمختلف
 ؛المطلوبة

ذان يساهمان فـي حـل العديـد مـن     اللّووالتعليم الإلكتروني  عدعن بالجامعي توفر فرص التعليم  -
علـى اسـتيعاب الأعـداد     قدرتهادم ، مثل عالجامعية المشكلات التي تعاني منها المؤسسات التعليمية

 لبة؛ المتزايدة من الط

                                                             
في التعليم والبحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكليـات  ) الإنترنت(واقع استخدام شبكة المعلومات العالمية عز الدين سلطان قائد علي،  1

المملكة العربية السعودية،  مكة المكرمة،  ، رسالة ماجستير غير منشورة في المناهج وطرق التدريس، جامعة أم القرى،التربية بالجامعات اليمنية
  . 60،61:، ص ص 2010
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بـزملائهم   واتصـالهم تساعد الإنترنت في متابعة الطلبة ذوي الاحتياجـات الخاصـة لدراسـتهم،     -
   ؛ التنقل إلى المؤسسات الجامعيةدون  وأساتذتهم

والتفكيـر   الفريق والسيطرة، وبناء مثل القيادة لطلبةتساعد الإنترنت في تنمية مهارات متعددة لدى ا -
  ؛وحل المشكلات والإجابة على التساؤلات المختلفة الناقد، والتواصل الجيد

والاتصال بمؤسسـات البحـث   ، عمال والبحوث العلميةلتبادل الأ للطلبة والأساتذةتوفر فرص سهلة  -
 ؛ لتبادل المعلومات وتلبية الاحتياجات مؤسسات الجامعية الأخرىالعلمي، ومراكز المعلومات وال

سواء، وذلك لما تحتويه من تنـوع   على حدلأستاذ وا للطالبتوفر الإنترنت خيارات تعليمية متعددة  -
  . في المعلومات والإمكانات

  الإنترنت وفوائدها في التعليم الجامعي خدمات / ثالثا

شبكة الإنترنت بخدمات وفوائد عديدة في مجال التعليم الجـامعي،  كذلك تزخر على غرار الحاسوب، 
  : الآتيا من خلال مسيتم توضيحه

  للإنترنت في التعليم الجامعي  الخدمات التعليمية .1

فـي المؤسسـات   على العمليـة التعليميـة    من شأنها التأثيرتقدم الإنترنت العديد من الخدمات التي 
مـن   وبحثيـة  الجامعيين من وضع أنشطة تعليمية والباحثين التعليمي شأنالمهتمين بال الجامعية، وتمكين

   : في الآتي هذه الخدمات تلخيصهاوطرقه،  الجامعي نقلة نوعية كبيرة في أساليب التعليم شأنها إحداث

العمليـة التعليميـة   الإلكتروني دوراً مهماً في تطـوير  يؤدي البريد حيث : الإلكتروني خدمة التواصل . أ
   1:أهمها من هذه الخدمة في جوانب عدة الاستفادة، حيث يستطيع الطلبة الباحثون الجامعيةبالمؤسسات 

 وتبادل الآراء العلمية والبحثية معهم؛  وبالأساتذة والمختصين،الاتصال بالزملاء الباحثين  -

 إرسال الوثائق المطلوب إلحاقها بالرسائل، أو استلام الوثائق المطلوب استلامها؛  -

الإشراف على الرسائل الجامعية للباحثين على المستويات الأكاديمية والعلمية المختلفـة، حيـث لا    -
 يستوجب أن يكون المشرف في نفس المدينة أو البلد الذي يكون فيه الباحث موجوداً؛ 

 إمكانية القيام بإعداد بحوث مشتركة بين باحثين أو أكثر تفصل بينهما مسافات جغرافية متباعدة؛  -

لتحكيمهـا،  خبـراء  تحويلها للأو  ،التحضير لعقد ندوات أو مؤتمرات علمية وتبادل الأوراق البحثية -
  .الاتصال عبر البريد الإلكترونيمن خلال وذلك 

مؤسسـات  يمكن لأعضاء هيئـة التـدريس والبـاحثين بال   : نشر المعلومات التعليمية على الانترنت  . ب
 أنكصفحات التواصل الإجتماعي، ولكـن يجـب   ترنت، نشبكة الإعلى الجامعية إنشاء صفحات خاصة 

                                                             
، دار اليـازوري للنشـر، عمـان، الأردن،    واستخدام مصـادر المعلومـات التقليديـة والالكترونيـة    البحث العلمي إبراهيم عامر قنديلجي،  1

  .  362،363:، ص ص2002
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والتعليمية الخاصة بهـم،   العلميةوالنشاطات تحتوي على المادة التعليمية للموضوعات الدراسية والأبحاث 
 .وغيرها من الأنشطة المماثلة في مجال تخصصهم العلمي

  1:نترنت فيما يليالمعلومات التعليمية على شبكة الإأهمية نشر وتكمن 

 وسيلة أسرع وأوسع لنشر المعلومات عبر العالم؛  تعتبر -

في العالم من قراءة المعلومات المنشورة، ومن ثم لن تقتصر قراءة المعلومات علـى   فردتمكن أي  -
 الزملاء والمقربين فقط؛ 

يمكن تصنيف المعلومات المنشورة عن طريق بوابات البحث بالانترنـت، ومـن ثـم لـن ترفـع       -
 ة من بوابة البحث إلا بعد مرور ثلاث سنوات على الأقل بداية من تصنيفها بها؛ المعلومات المنشور

 انخفاض تكاليف نشر المعلومات على الانترنت مقارنة بأساليب النشر الأخرى؛  -

 حصول المتخصصين والطلبة على المعلومات بتكاليف منخفضة وبسرعة في أي مكان ووقت؛  -

ما يساعد على التفاعل معها والاسـتفادة منهـا، وعـدم تـرك     المشاركة في التنمية المعلوماتية، م -
  . الانترنت للآخر لكي يسيطر عليها ونحن نتلقى عنه

ويتم ذلك من خلال نقل صوت وصورة : )Video Conferencing(عقد المؤتمرات عن طريق الفيديو  . ت
 التعليميـة والبحثيـة   ويمكن استخدام هذه الخدمة في العملية من يتحدثون عبر الإنترنت في الوقت ذاته،

من خلال التحاور مع أعضاء هيئة التدريس والباحثين والخبراء في مختلف أنحـاء  بالمؤسسات الجامعية 
 بالإضافة إلىدون الحضور للمناقشة،  الدراسات العليا طلبةالعالم، وعقد المؤتمرات العلمية، وكذا مناقشة 

التي تستخدم هذا الأسـلوب الجامعـة    لجامعيةالمؤسسات اومن . الحصول على درجات علمية ودراسية
وكـل مـنهم    مدرسينوالمت درسعد بين المالبريطانية المفتوحة حيث تستخدمه في أساليب الاجتماع عن ب

  .في موقع مختلف عن الآخر

وتعرف مؤتمرات الفيديو على أنها اتصال مسموع ومرئي بين عدة أشخاص يتواجدون فـي أمـاكن   
فيه مناقشة وتبادل الأفكار والخبرات وعناصر المعلومات، في جو تفاعلي يهـدف   جغرافية متباعدة، يتم

      2:إلى تحقيق التعاون والتفاهم المشترك، وتتمثل فوائدها التعليمية في

 سرعة عقد الاجتماعات البيداغوجية بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة التعليمية؛  -

الات لمناقشتهم في مجال خبراتهم وأفكارهم وأبحاثهم استضافة الخبراء المتخصصين في جميع المج -
 العلمية؛ 

 توفير الوقت اللازم لنقل المعلومات والتعرف على الآراء والأفكار ومناقشتها؛  -

                                                             
  . 139:، ص2001، عالم الكتب للنشر، القاهرة، مصر، تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليمزاهر إسماعيل الغريب،  1
   . 215،216:ص ص، مرجع سبق ذكرهزاهر إسماعيل الغريب،  2
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تجاه المستحدثات والتكنولوجيا وأهميـة اسـتخدامها   اتطوير إمكانيات أعضاء هيئة التدريس والطلبة  -
 لتطوير التعليم؛ 

عد ثنائي الاتجاه لاستخدام الاتصال المرئي المسموع في الوقت نفسه وإن يم عن بتطوير قدرات التعل -
 تعددت أماكن الطلبة؛ 

 تقديم أساليب تدريس جديدة لعرض المعلومات بأشكال متنوعة؛  -

ض من حساسية الاتصال وجهاً لوجه لدى الطلبة الذين يعانون من بعض المشكلات النفسـية  يتخفال -
 عند مقابلة أساتذتهم؛ 

الموضـوعات  تشجيع الأساتذة والطلبة على الحوار المباشر بصفة أساسية وفي أي وقت لمناقشـة   -
 . خصهمة التي تيالصعوبات التعليمو

 التعلـيم  مجال في الإنترنت شبكة توفرها التي الأخرى اتالخدم من: الشهادة الجامعية عبر الإنترنت  . ث
 كمـا  التعليمية، المجالات مختلف فيالمؤسسات الجامعية  منالجامعية  شهاداتال على الحصولالجامعي 

  1:مثل الحديثة من التقنيات عدداً نترنتالإ عبر عدب عن التعليم عملية خرستُ

 التعليمية؛  والبحوث والنتائج والامتحانات المنزلية والواجبات المعلومات لإرسال الإلكتروني البريد -

 والأجوبة؛ والأسئلة الآراء لعرض المعلومات ولوحات News Group)( الأخبار مجموعات -

 الحيـة أو  بالصورة عملية تجارب لإجراء فيديو ومؤتمرات مباشرة استخدامها يمكن تفاعلية دروس  -
  .مباشرة لقاءات لعقد

عد خدمة الفصول الدراسية الافتراضية التي تقدمها الإنترنت منافساً قوياً تُ: الافتراضية خدمة الفصول . ج
في مناطق متفرقة،  الطلبةمن  كلفة، وتشمل عدداً كبيراًتأقل  اسية التقليدية، حيث توفر تعليماًللفصول الدر

من الجوانـب المعرفيـة    التعلم، وتشمل على كم هائلعملية وفي أزمنة مختلفة، والتوسع دون قيود على 
وموسوعات، ومراكز بحث على الشبكة، وفتح حلقات نقاش،  للقاعات الافتراضية من مكتبات المخصصة

بدرجة كبيرة جـداً، ولا   العملية التعليميةهيئة التدريس والطلبة الاستفادة منها في  لأعضاءوبالتالي يمكن 
 .2تحتاج الفصول الافتراضية إلى مهارات تقنية عالية

    الإنترنت في التعليم الجامعي استخداممزايا  .2

العملية التعليمية يحقق الكثير من الفوائـد  كأداة أساسية في  مؤسسات الجامعيةاستخدام الإنترنت في ال إن
    3:منها

                                                             
 . 105:، ص2003القباء، القاهرة، مصر،  دار ،1ط ،والواقع الفكر بين التعليم تكنولوجيا يونس، الفتاح عبد إبراهيم 1
 .  59:، صمرجع سبق ذكره عز الدين سلطان قائد علي، 2
الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، ، مجلة الجامعة صعوبات استخدام الإنترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرمزياد بركات،  3

  . 526،527:، ص ص2012، فلسطين، 01، العدد20المجلد 
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 مـع  العالمية والتواصل الاتصالات شبكة على البيانات وقواعد المعلومات إلى الوصول للطلبة تتيح -
والمنتـديات   أو النقاشـات  التحـاور  جماعات في والمشاركة ومشرفيهم الأكاديميين مباشرة، زملائهم

 ؛العلمية وطرح تساؤلاتهم وملاحظاتهم إلكترونياً

 يمكـن  فمـثلاً  التعليمية إلى الجهات المعنية، الوسائط باستخدام ومضمونة توصيل سريعة آلية تعتبر -
 والنصـوص  والأدلـة  للمقـررات  المطبوعة كالمادة التقليدية التعليمية الوسائط في توزيع استخدامها

 إليها؛  الوصول المتعلمون يستطيع كي بيانات إلى صفحة وتحول

) الإنترنـت علـى  ( عليهـا  موضوعية أسئلة أو ذاتي تقويم أسئلة إدخال الأكاديمي المشرف يستطيع -
 ؛ لمتعلمينواأ الطلبة من عاجلة راجعة تغذية علىل لحصووا

 جل المراجعة؛ أ من موضوع أي بتعيين المتعلقة المعلومات موقع لتحديد بمسارات الطلبة تزود -

 الفرص تعنـي  تلك ومثل الجغرافي، البعد أو للزمن بالنسبة الطلبة إنعزال لتخفيف كثيرة فرصاً توفر -
زالت، قد الجغرافية الحدود أن التعلـيم  لتقـديم  الشـبكة  استخدام المؤسسات الجامعية باستطاعتها لأن 

 بـين الطلبـة   التفاعـل  توفير في الهائلة قدرتها إلى إضافة العالم، في مكان أي في عدب عنالجامعي 
 أنفسهم؛  الطلبة بين أو ومدرسيهم

 بإرسال رسائللهم  يسمح كما الهاتفي الاتصال الأكاديميين والمشرفين للطلبة الإلكتروني البريد يتيح -
 النصوص مباشرة؛  تبادل أو مكتوبة

 نقص كان هناك أو ،ذلك إلى الحاجة دعت إذ الإنترنت شاشة على أكاديميين مشرفين استدعاء يمكن -
  .عادية بتكلفة الإنترنت من خلال الطلبة مع لقاءات تنظيم يمكن كما، ما مكان في عددهم في

 التعليم مجال في الإنترنت استخدام عن الناتجة الإيجابيات من بالإضافة إلى الفوائد السابقة هناك العديد
  1:، نلخصها فيما يليالجامعي

 ؛ في مختلف أنحاء العالمالمستفيدين ممكن من  دتوفر إمكانية الوصول إلى أكبر عد -

 ؛ الموجودة عبر الإنترنتأو المناهج  سهولة تطوير محتوى البرامج  -

وتقدم حلول مبتكرة لكثير من المشكلات ، الجامعي لتعليمل تقليل التكاليف الماديةتساعد الإنترنت في  -
 ؛ التعليمية

 ؛ لمحليلإطار االصبغة العالمية وأخرجته عن االجامعي التعليم  أعطت -

 ؛ جهد أقلبفي أي قضية علمية والحصول على آراء الباحثين المتخصصين إمكانية  -

 ؛ السرعة في الحصول على المعلومات من خلاللسرعة في التعليم ا -

 ؛ وليس الملقي والملقن ،ليصبح بمثابة المرشد والموجه ةل الدراسيوفي الفص المدرسوظيفة  غيرتُ -

  ؛ عالمية على تكوين علاقات علمية الطلبة تساعد -

                                                             
   .  62:، صمرجع سبق ذكره، عز الدين سلطان قائد علي 1
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تساهم بشكل كبير تطوير مهارات الطلبة على استخدام الحاسوب، وذلـك مـن خـلال الاسـتخدام      -
 المتواصل والمستمر للشبكة؛ 

لبـة  مية على الإنترنـت ويسـتطيع الط  يعلتالدراسية حيث يمكن وضع المادة العدم التقيد بالساعات  -
  . وفي أي وقت الحصول عليها من أي مكان

 يشـهد  قـد  ،في المؤسسات الجامعيـة التعليمية  العملية مستقبل أن القول يمكن ،سبق ما على تأسيساً
 ـ  كما أن ،المعلومات والاتصال لتكنولوجيا النطاق واسع استخداماً يكون حتميـة  استخدام هذه الأخيـرة س

 مختلـف وفـي   الحديثة لتكنولوجيايتميز بالاستخدام المكثف ل عصر في أو معلم يجب توفيرها لكل متعلم
     .المجالات

  الجامعي الأستاذ أداء على أداء الطالب والانترنت وات الحاسوب تأثير استخدام :لب الرابعالمط

من شأنه أن يـؤدي  ، بالمؤسسات الجامعيةية عملية التعليمنطاق الالإنترنت في الحاسوب و إدخال إن
القيـام بمجموعـة مـن    هـؤلاء  ، ليصبح على لأساتذة الجامعييناالطلبة وأداء  ات علىريتغيإحداث إلى 

وهذا مـا   ، ومع مطالب الثورة المعلوماتية،مع التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل تتماشى الأدوار الجديدة
   .توضيحه في هذا المطلبسيتم 

  والإنترنت على أداء الطالب تأثير استخدام الحاسوب/ أولا

 إلـى  اللجوء من للطالب أو المتعلم بد لا عام، بشكل الجامعية العملية التعليمية أهداف تحقيق يتم كي
 هـو  الطالب أن فكرة تحقيق في أهمية من لها ما، لِّالحاسوب والإنترنتخاصة  التقنيات التعليمية استخدام
المطبـق بأغلـب    )دكتـوراه  -ماسـتر  -ليسانس (التعليمية خاصة في ظل النظام الجديد  العملية محور

 التي يجـب تحقيقهـا   الأساسية المبادئ وعليه هناك بعض الذي يكرس هذه الفكرة،والمؤسسات الجامعية 
  1:الآتي النحو على وهي لمتعلم،التعليم فيما يتعلق بالطالب أو ا الحديثة لتقنيات التطبيقات طريق عن

 يجب على الطالب أن يتعلم بنفسه من خلال التعلم الذاتي؛  -

- هناك تفاوت كبير في معدلات  أن يتعلم كل طالب بحسب سرعته وقدراته الخاصة، حيث يلاحظ أن
 التحصيل العلمي أو التعلم لدى الطلبة عن طريق استخدام البرامج التعليمية المختلفة؛ 

                                                             
التدريس والتعليم ، مركز طرائق انعكاسات تقنيات التعليم الحديثة على العملية التعلمية التعليميةعبد الواحد حميد الكبسي، محمد سامي فرحان،  1

 .7،8:، ص ص2012 المستمر، جامعة الأنبار، العراق،
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 ية، كما يجب أنالتعليم مادةال بتنظيم يقوم حين والمهارات الخبرات من أكبر قدراً الطالب يتعلمأن  -
التعليم  استخدام طريق عن ، وذلكالراجعة التغذية خلال من فوري بشكل خطواته من كل خطوة تعزز

 ؛المبرمج

 ؛ الموالية الخطوة إلى ينتقل أن قبل تاماً تقاناًإ خطواته من خطوة كل الطالب يتقن أن -

ويعطى  تعلمه عن مسؤولهو ال يكون نبأ الفرصة له تتاح عندما التعلم إلى الطالب دافعية تزداد -
 موقف فإن بتحقيق ذلك، وبالتالي تهتم التعليم تكنولوجيا تطبيقات جميع أن وواضح لنفسه، الثقة

 للعملية متقنو التعليمي،الموقف  في فعالو مشارك،و نشط، موقف هبأنّ وصفه يمكن اهنّ الطالب
 يلقى ما متابعة في ورغبته فيفقد نشاطه بطيئا يسير الأستاذ أن يشعر لا بحيث نفسياً مرتاح التعليمية،

 عليه؛ 

يجب أن يكون للطالب القدرة على تنظيم المعلومات بطريقته الخاصة مستخدماً ما لديه من خبرات  -
 ومهارات؛ 

 والدوريات الكتب منها مختلفة أشكال على المعلومات توافر يجب على الطالب أن يتعلم حقيقة -
 وغيرها؛  الحاسوب وبرامج

التي  كيفيةال أو الآلية على تركيزخلال ال من الخاصة بجهوده يجب على الطالب أن يتوصل للمعرفة -
   . تمكنه من ذلك

بالإضافة إلـى قدرتـه  ، أن يتعلم كيف يتعلميجب نترنت في عصر الحاسوب والإالطالب  كذلك فإن 
  : على

  للمعلومات؛  حاجة هناك تكون متى تحديد -

  معينة؛  موضوعات في المطلوبة المعلومات تحديد -

  المطلوبة؛  المعلومات إلى والوصول البحث -

 منها؛  المناسب واختيار المعلومات تقييم -

  وتنظيمها؛  المعلومات ترتيب -

 المرجوة؛  للأهداف ومحققة فعالة بصورة المعلومات استخدام -

 الفهم والاستنتاج والتركيز بشكل كبير على المهارات الأساسية؛  -

 حل المشاكل؛  -

 التفكير الناقد؛  -

  . التصور والإبداع والقدرة على الاتصال -
                                                             

 التعليم، حيث تكون المادة التعليمية في هذا النوع من التعلـيم    أهداف تحقيق في نفسه على المتعلم يعتمد حيث الذاتي الفردي التعليم من نوع هو
، ويقوم المتعلم بتحقيق وتحصـيل نتـائج   )أجهزة الحاسوب –أفلام – كتاب(: مثل تعليمية خاصة وسائل على شكل وحدات تعليمية، وتعرض في

    .التعليم حسب سرعته الخاصة وإيجابيته في التعلم، ولا ينتقل إلى وحدة تعليمية إلاّ إذا أتقن الوحدة السابقة
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    الأستاذ الجامعي تأثير استخدام الحاسوب والإنترنت على أداء/ ثانيا

، بالمؤسسات الجامعيةبالرغم من الدور الذي يمكن أن يؤديه توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية 
كـان ولا يـزال الركيـزة    الجامعي أو الاستغناء عنه، فالأستاذ الجامعي ه لا يمكن إلغاء دور الأستاذ فإنّ

 هذه الأدوار بها، عي يجب أن يقومالجامذ دة للأستاالأساسية في العملية التعليمية، ولكن ظهرت أدوار جدي
     1:يلي فيمايمكن تحديدها 

بالحاسـوب   قدم الأستاذ للطالب المحاضرة مسـتعيناً وفيها ي: دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية .1
توضيح ما جاء فيهـا مـن نقـاط    ول ،والشبكة العالمية والوسائل التقنية السمعية منها والبصرية لإغنائها

، يكلف الطلبة بعد ذلك باستخدام هذه التكنولوجيا كمصادر للبحث والقيام بالمشاريع المكتبيـة ، ثم غامضة
ح له كيفية استخدامها في الدراسة، يشر أنالطالب لاستخدام هذه الوسائل،  أكذلك على الأستاذ بعد أن يهي

    . ، ويجيب عن تساؤلاته واستفساراته كافةويوضح له بعض النقاط الغامضة

على اسـتخدام الوسـائل    طلبته الأستاذوفيها يساعد : لمشجع على التفاعل في العملية التعليميةدور ا .2
، موالاستفسار عن نقـاط تتعلـق بـتعلمه    الأسئلةعلى طرح  موالتفاعل معها عن طريق تشجيعه ،التقنية

على الاتصـال بغيـره مـن     متشجيعهكذا وكيفية استخدام الحاسوب للحصول على المعرفة المتنوعة، و
  . نترنتالالكتروني وشبكة الإ يدالذين يستخدمون الحاسوب عن طريق البر الأساتذة

الطالب على استخدام الوسائل التقنيـة   ستاذوفيها يشجع الأ: مشجع على توليد المعرفة والإبداعدور ال .3
، )Web Pages(كصـفحة الويـب   وعلى ابتكار وإنشاء البرامج التعليمية اللازمة لتعلمـه   نفسهمن تلقاء 

، المناقشات عن طريق البريد الالكترونـي  وإجراء الآخرينالجامعية مع الطلبة  والأبحاثوالقيام بالكتابة 
  .وأساتذته في التخصصتعاون مع زملائه أن ييحتاج من الطالب  هكلّهذا و

مبتكـرين و نشطين،و أنفسهم، على معتمدين ليكونوا الطلبة الأستاذ بهذه الأدوار يحاول أن يساعد إن 
للأسـتاذ فـي عصـر     معلومات، كذلك فإن مستقبلي يكونوا أن بدل ذاتيين ومتعلمين مناقشات وصانعي

التكنولوجيـا فـي    تصميم التعليم، وتوظيف: الإنترنت والحاسوب دور مرتبط بأربع مجالات واسعة هي
فـي   لاستثمار قـدراتهم  بةالتعلم الذاتي للطل في عملية التعلم، وكذا تطوير لبةالتعليم، وتشجيع تفاعل الط

    .دوار أخرى كثيرةأالمشاركة في عملية تعلمهم، و

امتلاكه لعـدد  الأستاذ الجامعي حتى يمكنه القيام بأدواره الجديدة لا بد من  كما تجدر الإشارة إلى أن
ات المهنية والتقنية التي تساعده على أداء أدواره المختلفة والتعامـل مـع التقنيـات الحديثـة     من الكفاء

متقناً لمبادئ وطرق التدريس، ومتمكناً في مجـال تخصصـه،   : يكونكأن ، التعليمواستخدامها في عملية 

                                                             
1 NEALAH Slman Awad Al Baloui, Role In Distace Education –The Internet Age Teacher’s, Marg Na’ja 
Secondary School, Nablus, Palestine, 2003, p:12.  
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كنولوجيـة التعليميـة   فاهماً لعمليات التعلم واحتياجات الطلبة الحقيقية، وعلى دراية واسعة بالأدوات التو
   .التعلمعملية لمهارة توجيه الطلبة أثناء  تقنالجديدة، وم

   ومة التعليميةنترنت في المنظالإالحاسوب ودخال معايير الجودة لإ/ ثالثا

لا بد مـن تـوفر مجموعـة مـن      ،ذات جودة بالمؤسسات الجامعيةحتى تكون المنظومة التعليمية 
، هذه المعـايير يمكـن   أو بأداء الطالب الجامعي ذتابأداء الأسمنها المعايير سواء ما تعلق  وأالمؤشرات 
   1 :كما يليبالتفصيل توضيحها 

   : يجب أن يظهر المؤشرات التالية: بالنسبة للأستاذ الجامعي .1

 ات مستجدات التكنولوجيا الحديثة؛يجابية على تحديد إقدرال -

 التكنولوجيا بفعالية على المستوى الشخصي والمهني؛ القدرة على استخدام  -

 عد؛ م عن بيقدرة على استخدام وسائل التعلال -

 ؛ التعليم تكنولوجياب يتعلق فيما اتالقرار اتخاذ على قدرةال -

  ؛ ميالتعل عملية في بفاعلية التكنولوجيا توظيف على قدرةال -

 التعليمية؛  العملية أو إثراء إغناء في التكنولوجيا لدور المستقبلية النظرة -

 الطلبة؛  أجل من معارفه وتطوير المستمر التعلم على قدرةال -

 ؛ المتعلقة بالعملية التعليمية التكنولوجيا لاستخدام الخيارات تنويع في الطلبة تشجيع -

 بالتكنولوجيا؛  يتعلق فيما الطلبة خبرات تطوير على قدرةال -

  .المعلوماتية الثقافة من يعال مستوى لديه -

  :يجب أن يظهروا المؤشرات التالية: لبةللطبالنسبة  .2

 يمتلكون تنوعاً كبيراً في مهارات التكنولوجيا المختلفة؛  -

 الحاجة؛  وحسب الجديدة التكنولوجية لمهاراتا تعلم على قدرةال يمتلكون -

 المطلوبة؛  الواجباتالمهام و لإتمام المناسبة التكنولوجية الوسائل انتقاء على قدرةال ديهمل -

 ؛ عملية تعلمهم التكنولوجيا التي سهلت بها الطرق عن للتحدث قدرةال يمتلكون -

 التعليمية؛  العملية لخدمة التكنولوجيا توظف متى حول المعرفة لديهم -

 واسعة؛  معلوماتية ثقافة يمتلكون -
                                                             

، مجلة جامعة النجـاح  التربوي النظام تطوير في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لاستخدام مستقبلية تصوراتمحمد الزبون، صالح عبابنة،  1
  . 820،821:، ص ص2010، فلسطين، 3، العدد 24للأبحاث، المجلد 
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 ؛ لتطوير قدراتهمقدرة على استعراض قدراتهم التكنولوجية من خلال مهام تعطي لهم لديهم ال -

 المناسبة؛  التكنولوجيا مصادر اختيارعملية  يحسنون -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛  استخدام في الاستقلالية لديهم -

 التكنولوجيا؛  تستخدم التي الاختبارات أداء على لديهم القدرة -

 .الجامعة خارج للتعلم التكنولوجيا يستخدمون -

يتطلـب والاتصـال   المعلومات تكنولوجيا مجال في السريع أن التقدمما تقدم يمكن القول على  بناء 
 ـ الجيد ، وقادرين على التوظيفتقنيات التعليم مع التعامل على مؤهلين وجود أساتذة بالضرورة  فـي  اله

الأساتذة والطلبة لمواكبة  لإعداد ورائدة حديثة برامج وجود ظل في إلا يتم لا ولكن هذا العملية التعليمية،
 فـي  تحدث التي والتطورات ضرورة متابعة التغيرات لك ينبغي على  القيادات الجامعيةالتغيرات، كذ هذه

 لرفـع  الاحتياجـات  تلك تلبي ودورات تدريبية برامج والعمل على توفير التقدم، هذا نتيجة التعليممجال 
جودة العمليـة  وبالتالي على على مستوى الطلبة مما يكون له الأثر الإيجابي  الأساتذة مهنياً، أداء مستوى
  .بصفة رئيسية التعليمية
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  في المكتبات الجامعية لإدارة الإلكترونيةا تطبيقات: المبحث الثالث

عد المكتبات الجامعية من المؤسسات العلمية التي تسعى إلى تقديم خدمات المعلومـات ومصـادرها   تُ
مكوناتهـا  والتقنيات الإلكترونية بما فيها أجهزة الحاسـوب   وبظهورتقوم على خدمته،  الذيإلى المجتمع 

الإلكترونية فيهـا، أي  الإدارة تطبيق إلى المكتبات الجامعية التي دفعت  وشبكات المعلومات والاتصالات
الأفضل  الاستخدامالتحول من المكتبات التقليدية إلى المكتبات التي تقدم خدماتها إلكترونياً، وذلك من أجل 

بغرض الإلمام بجميـع الجوانـب   ، من هذا المنطلق يأتي هذا المبحث بمستوى أدائها الارتقاءدها ولموار
  .  المتعلقة بموضوع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية

   المكتبات الجامعية : المطلب الأول

والبحث العلمي، ويعود  تعتبر المكتبات الجامعية الركيزة الأساسية لمختلف مؤسسات التعليم العالي
هذه المكتبات، تقدم خدماتها لفئة الجامعيين وهم الباحثون والدارسون، وهاتان الفئتان  سبب ذلك إلى أن

تمثلان خلاصة المجتمع، كما تبرز أهميتها من خلال مساهمتها الفعالة في مجالات التعليم الجامعي 
  .  يتناول بعض المحاور الأساسية حول هذه المكتباتوالبحث العلمي، من هذا المنطلق يأتي هذا المطلب ل

    ماهية المكتبات الجامعية/ أولا

 ،أداء المؤسسات الجامعية وتقويم تقييم هالخلا من يمكن التي المعايير منالجامعية  المكتبات عتبرت
  . مما يستلزم توضيح المقصود بهذه المكتبات والتعريف بأهدافها

  تعريف المكتبات الجامعية  .1

هذه  لا أنعند الكثير من المختصين في مجال المكتبات بتعاريف مختلفة، إالمكتبات الجامعية  عرفت
مكتبات تابعة لمؤسسات التعليم العالي بمختلف  المكتبات الجامعية هي التعاريف تتفق في مجملها على أن

  : منها أنواعها، ولها دور هام في تنمية البحث العلمي وخدمة المجتمع، وفيما يلي بعضاً

هـذه  تعتمد عليهـا   ،عبارة عن إحدى الإدارات التابعة للجامعة :المكتبة الجامعية في تعريفها البسيط
التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمـع،  : المختلفة في مجال في أداء رسالتها وتحقيق أهدافها الأخيرة

وتستمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها، كما أن رسالتها هي جـزء لا يتجـزأ مـن    
   .1رسالة الجامعة

                                                             
استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية السودانية، مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات حسن صالح محمد علي،  1

 . 107:، ص2016 ،والمعلومات المكتبات علوم في والدراسات للبحوث العربي ، المركز5 ، العدد3 ، المجلدوالمعلومات
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 مكتبة أو  نظـام  مـن  : هاوم المكتبات والمعلومات فعرفتها بأنّالموسوعة العربية لمصطلحات عل أما
 المكتبات تنشئه وتدعمه وتديره الجامعات لمقابلة الاحتياجـات المعلوماتيـة للطلبـة وهيئـة التـدريس     

  .1، كما تساند برامج التدريب والأبحاث والخدماتوالباحثين

 قبـل  مـن  وتمـول  وتـدار  تنشأ التي المكتبات مجموعات أو المكتبات تلك: هي وفي تعريف آخر 
 المكتبيـة المختلفـة   والخـدمات  المعلومـات  لتقديم وذلك المختلفة التعليم أو معاهد الكليات أو الجامعات
 وذلك ،الأكاديمية المؤسسات هذه في والإداريين العاملين من الطلبة والأساتذة المكون الأكاديمي للمجتمع

  . 2والبحث العلمي التعليمية العملية دعم أجل من

خدمة مجتمع من الطلبة والأسـاتذة والبـاحثين،   مؤسسة ثقافية علمية تعمل على : هاعرفت بأنّ كذلك
وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراساتهم وأعمالهم من الكتب والـدوريات والمطبوعـات   

  . 3الأخرى، إضافة إلى المواد السمعية والبصرية وتسهيل استخدامهم لها

لتعليم العالي الذي يخـدم مجتمعـاً   ذلك الجزء من إحدى مؤسسات ا: هاوهناك من ينظر إليها على أنّ
معيناً، يتمثل في الطلبة والباحثين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وتقوم بجمـع المعلومـات وتنظـيم    

  .4 وتسيير تداول مجموعاتها لتدعيم المناهج الدراسية والبحوث داخل الجامعة

الجامعية هي إحدى الإدارات الرئيسية الملازمة  المكتبات كن القول أنمن خلال التعاريف السابقة يم
المساهمة في تحقيـق أهـداف   كذا ، وفيها من أجل مساندة العملية التعليمية والبحثية للمؤسسات الجامعية،

نجاح هذه الأخيرة يقاس بمدى نجاح مكتباتها في تقديم خـدماتها   ، حيث أنالمؤسسات الجامعيةوأغراض 
  .وفعاليةوالقيام بوظائفها بكفاءة 

  أهداف المكتبات الجامعية .2

مساندة العملية التعليميـة   أهمهاالرئيسية  إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الجامعية المكتبات سعىت
في الجامعة، وتشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، والمسـاهمة فـي البنـاء    

   6:الأهداف من خلال قيامها بالوظائف والنشاطات التالية، ويمكن تحقيق هذه 5الفكري للمجتمع وخدمته

                                                             
، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصـر،  عربي -إنجليزي: العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسباتالموسوعة سيد حسب االله،  1

 . 231:، ص2001
 . 67:، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتجمال بدير،  2
، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة دراسة تطبيقية للجودة الشاملة: خدمات المكتبات الجامعية السعوديةفيصل عبد االله حسن الحداد،  3

 . 83:، ص2003العربية السعودية، 
4 HUNT, Christopher J, The Relation Shipbetween The Acadmic Library and it Parent-institution In : Acad 
Emiclib rary Management, The Library Association, London, Britain, 1990, p:7.   

  . 91:، ص2008، دار دجلة، عمان، الأردن، المرجع في علم المكتبات والمعلوماتريا أحمد الدباس،  5
جامعة سعد دحلب بالبليدة مـع  الأكاديمي بدراسة ميدانية لتفاعل المجتمع : استخدام تكنولوجيا المعلومات في البيئة الأكاديميةإبراهيم بوداود،  6

   .54،55:، ص ص2007، الجزائر، 2ماجستير غير منشورة في علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر رسالة، لوجيا المعلوماتتكنو
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إدارة وتنمية المجموعات بما يضمن توفير مصادر المعلومات اللازمة لقيام الجامعة بمهامهـا فـي    -
 التعليم والبحث؛ 

 تنظيم المصادر والمجموعات من خلال الضبط والتحليل والحفظ والصيانة؛  -

ية، وما يتضمنه ذلك من خـدمات الإعـارة بأشـكالها المختلفـة     تقديم الخدمات المكتبية والمعلومات -
 والخدمات المرجعية والإرشادية والإعلامية واسترجاع المعلومات وغيرها؛ 

التعاون والتنسيق وتبادل المعلومات العلمية مع المكتبات عامة والمكتبات الجامعيـة خاصـة علـى     -
 لمعلومات الوطنية؛المستوى الوطني وخارجه والمساهمة في إنجاح شبكة ا

إعـداد دروسـهم   خدمة المناهج التعليمية ودعم المقررات العلمية ومساعدة الأساتذة والباحثين فـي   -
 وأبحاثهم؛ 

 تهيئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة على المطالعة والدراسة والبحث العلمي؛   -

 الدراسية في مجال المكتبات؛  يامتنظيم المعارض والندوات والأ -

توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة للحصول على المعلومـات، والعمـل علـى تنميـة خـدمات       -
 المعلومات لتستجيب لاحتياجات مختلف الباحثين؛  

ووسائلها الفنية الحديثـة ومصـادرها    اتتدريب الطلبة على حسن استخدام المكتبوالبحث والتطوير  -
  ؛1ومختلف خدماتها وإرشادهم

من غير المتخصصين بهدف رفع مسـتواهم المهنـي،   الجامعية حقل المكتبات  تدريب العاملين في -
كل ما يساهم في تطـوير المكتبـات   ووذلك عن طريق عقد الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية 

 . 2والمعلومات

  أنواع المكتبات الجامعية والمستفيدين من خدماتها / ثانيا

أنـواع   عـدة تتخذ  ذاتها حد في جعلها الذي الأمر بطبيعته، المتنوع المجتمع الجامعية المكتبات خدمت
   : في الآتين من خدماتها ، سيتم التعرف عليها وعلى المستفيديمختلفة

   أنواع المكتبات الجامعية  .1

  :  بصفة عامة تقسم المكتبات الجامعية إلى الأنواع التالية

 وليس الجامعة في وسط موقعها يكون ما وعادة هي المكتبات الرئيسية للجامعة،: المكتبات المركزية . أ
 أنواع جميع على الإشراف مهمة حيث تتولى الجامعية، للمكتبات العامة الإدارة بمهام وتقوم أطرافها، في

 المعلومات ووسائط والكتب بالوثائق التي تزودها هي كونها بالجامعة، الموجودة الأخرى المكتبات
 تتكفل هاأنّ كما المكتبات، هذه مستوى على مركزي يتم بشكل المعلومات مواد اقتناء لأن وذلك المختلفة،

                                                             
 .103:ص، 2001، منشورات جامعة قسنطينة، قسنطينة، الجزائر، مدخل إلى علوم المكتبات والمعلوماتعبد اللطيف صوفي،  1
  .249:، ص2009، دار المسيرة، عمان، الأردن، إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتوائل مختار إسماعيل،  2
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 الجوانب إلى المكتبيين وتوزيعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة، بالإضافة توظيف أي التأطير بجانب
 الحلول اقتراح في فعال بشكل المركزية المكتبات تساهم ما وغالباً والعلمية والتنظيمية الفنية الأخرى

 النشاطات العلمية وتنظيم والأقسام، الكليات إداراتو المكتبات بين العلاقات وتحديد النظم الفنية، ووضع
 هي المكتبات المركزية فإن عام وبشكل وغيرها، ومعارض محاضرات ندوات، ملتقيات،: المختلفة من

 .1بالجامعة الموجودة التوثيقية المؤسسات لجميع الحقيقية الواجهة

أنها  فوائدها ومن محددة، كليات في الموجودة التخصصات تخدم التي المكتبات وهي: مكتبة الكليات  . ب
 . تحقق الاستفادة المشتركة بين الباحثين والأساتذة وطلبة الدراسات العليا التابعين للأقسام المشكلة للكليات

توجد في بعض الأحيان وتهدف إلى خدمة الأساتذة والطلبة التابعين للقسم : مكتبات الأقسام والمعاهد  . ت
  . أو المعهد، وتنمي مجموعاتها وخدماتها في خدمة تخصصات هذه الأقسام والمعاهد

  مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية  .2

 مكتبات الجامعيةال من المستفيدين مجتمع ويختلف أكاديمياً، متجانسين أفراد من المجتمع هذا يتكون
 يزويتم حد ما، إلى ومتجانساً الأولى، الدرجة في أكاديمياً كونه حيث من الأخرى المكتبات مجتمع عن

   2:من المجتمع هذا ويتألف والعلم، الثقافة من يعال بمستوى

 الطلبة بمختلف مستوياتهم الأكاديمية وتخصصاتهم؛  -

 ؛ ضاء الهيئة التدريسية في الجامعةأع -

 الجامعة؛  في والعاملون الإدارية الهيئة أعضاء -

 خارجها؛  أو الجامعة داخل من سواء العليا الدراسات وطلبة المعرفة، حقول مختلف في الباحثون -

 .المحلي والمجتمع الإدارية الهيئة من الأفراد بعض -

الـداخلي  بالاسـتخدام  لهـم  مجرد السماح من للمستفيدين كتبات الجامعية تختلف في خدماتهاالم إن 
    .وخدماتها مصادرها من الكلية فادةستالا إلى المعلومات لمصادر

  خدمات المكتبات الجامعية ومقومات نجاحها/ ثالثا

 مـن  مجموعـة تقـوم ب  أن عليها يجب أجلها من وجدت التي الأهداف الجامعية المكتبات تحقق كي
 وتيسـير  المعلومات مصادرتوفير  الأساسي هدفها والتي المكتبية، الخدماتب عليها يطلق ما أو الخدمات
، ولكن النجاح في تقديم هـذه الخـدمات يتطلـب    ممكنين جهد وأقل وقت بأسرع إليها المستفيدين وصول

  . ، وهو ما سيتم التعرف عليهبعض المقومات اللازمة لذلك

  
                                                             

  . 93:، ص2008فاء، عمان، الأردن، دار ص مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات،عمر أحمد، همشري،  1
    .160:، ص2009، دار الحامد، عمان، الأردن، راكز المعلومات الجامعيةإدارة الجودة الشاملة في المكتبات وممحمد عوض الترتوري،  2
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 خدمات المكتبات الجامعية  .1

     :وخدمات مباشرة كما يليم الخدمات المكتبية بشكل عام إلى خدمات غير مباشرة تقس

والمقصود بها كل ما يتعلق بطلب واستلام وتهيئة وإعـداد الكتـب    :الخدمات الفنية أو غير المباشرة . أ
هذه المجموعات تتعلق بكافـة   والمواد المكتبية الأخرى، ووضعها في خدمة القارئ، وبعبارة أخرى فإن

الإجراءات المطلوبة لاقتناء الكتب والمواد المكتبية وتهيئتها وفق متطلبات عمل المكتبـة والقيـام بكافـة    
  : ، وهذه الخدمات تتمثل أساساً فيالمستفيدالأعمال الضرورية الأخرى قبل وصول الكتاب إلى 

 ت، ومن خلاله تقوم المكتبة الجامعيـة بتـوفير مـا    الفنية في المكتبا يعتبر من أهم الخدمات: التزويد
 . 1الشراء، الإهداء، التبادل، الإيداع: مكتبية مختلفة بواسطة مصادر عديدة مثل صادرتحتاجه من م

 أي الكتب والدوريات والتقـارير والنشـرات   (المعلومات  صادرهي عملية الوصف الفني لم: الفهرسة
بهدف أن  ) الخ...وبراءات الاختراع والمواصفات القياسية والرسائل الجامعية والمواد السمعية والبصرية

 . 2وقتمتناول المستفيد بأيسر الطرق وبأقصر في  صادرتكون الم

    3:هناك نوعان من الفهرسة همافي هذا الصدد 

  مثل مادياً وصفاً المكتبية صادرللم المادي الشكل بوصف تهتمالتي  وهي: الوصفيةالفهرسة: 
 أو المكتبية المادة على التعرففرصة  تتيح بحيث البيانات من بواسطة مجموعة المادية الملامح
 .عليه الإطلاع قبل واضحة عنه صورة إعطاء ، معبسهولة الكتاب

 المكتبية  أو المصادر للمواد الموضوعي المحتوى بوصف تهتم التي وهي: الفهرسة الموضوعية
 المحتوى يتحدد وبذلك التصنيف، أرقام أو لموضوعاتل العناوين الرئيسية بواسطة عنها والتعبير
  .المعلوماتمصادر ل أو الموضوعي الفكري

 ومراكزالجامعية  المكتبات بها تقوم التي الأولى الأساسية العمليات من التصنيف يعتبر :التصنيف 
المناسب،  للكتاب المناسب المستفيد أو القارئ وصول أجل من ومقتنياتها، مجموعاتها لتنظيم المعلومات

المتشابهة  الأشياء وضع عملية أو ،معاً المتشابهة الأشياء تجميع قصد بهف في أوسع معانيه ييوالتصن
 . 4واختلاف تشابه من ما بينها على بناء الأشياء ترتيب أي بعض، بجانب بعضها

  استرجاع عمليات فعال في بشكل همالتس الخدمات هذه ظهرت :)ملخصاتال(والاستخلاصالتكشيف 
 على تساعد بحث وسائل وهي ومستخلصات، كشافات إعداد خلال من المختلفة المصادر من المعلومات

                                                             
  . 93:، ص2002، دار اليازوري، عمان، الأردن، تنمية المجموعات المكتبيةعبد الحافظ سلامة، جواد الهناندة،  1
 .  254:، ص1997، عمان، الأردن، علم الوثائق وتجارب في التوثيق والأرشفة مجبل لازم المالكي، 2
  .67:، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتجمال بدير،  3
، ص 2009، دار صـفاء صـفاء، عمـان، الأردن،    مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتربحي مصطفى عليان، أمين النجداوي،  4

  .220،221:ص
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 من والاستخلاص التكشيف خدمات المكتبات وتقدم .وقت وأسرع جهد بأقل المعلومات إلى الوصول
   1:التالية الطرق خلال

 للباحثين؛  وتوفيرها والاستخلاص التكشيف دوريات في الاشتراك 

  عمل الكشافات والمستخلصات لمصادر المعلومات المتوفرة لديها عن طريق العاملين؛ 

 المتوفرة؛  والمستخلصات الكشافات مع التعامل على الباحثين تدريب 

 آلياً الخدمات هذه تقدم التي المعلومات وشبكات نظم في الاشتراك. 

المكتبية الفنيةالشكل التالي يوضح مختلف الخدمات  إن :  
  الخدمات الفنية للمكتبات الجامعية  ):  23(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
المفاهيم والأسس والتطبيقات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، : التكشيف والاستخلاصمحمد فتحي عبد الهادي،  :المصدر

  .22:، ص2002

، المستفيدويقصد بها كافة الأعمال والخدمات المكتبية التي لها علاقة مباشرة مع : الخدمات المباشرة  . ب
   2:ومن هذه الخدمات ما يلي

 للمطالعة مناسـبة وبكـل    ر المكتبات الجامعية على قاعاتوهذا من خلال توف :خدمة الإطلاع الداخلي
 الظروف الملائمة لمستوى الباحثين؛ 

 الجامعية إضافة إلى خدمات أخـرى   الخدمات التي تقدمها المكتباتي من وه: خدمة الإعارة الخارجية
 ؛ الأخرى المكتبات معمكملة كالحجز والتصوير وتبادل الإعارة 

                                                             
 .277:، ص2000، دار صفاء، عمان، الأردن، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتغالب عوض النوايسة،  1
   .208:، ص1999، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، بحوث ودراسات في المكتبات والمعلوماتمحمد مجاهد الهلالي،  2

 .تحليل محتوى أوعية المعلومات .الوصف العام لأوعية المعلومات

 .الفهرسة الوصفية

 .الفهرسة الموضوعية

 .التصنيف

 .الإستخلاص

 .التكشيف

 .المعالجة الفنية لأوعية المعلومات
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 تغيـر نحـو   نجد أن دور المكتبي والإتصال خاصة في ظل تكنولوجيا المعلومات : الخدمات الإرشادية
الطرق المختلفة للوصول إلـى المعلومـات    في إرشاد المستفيدين نحودوره يتمثل أخصائي المعلومات، 

 المناسبة في الوقت المناسب؛ 

  ؛ وإستفسارات المستفيدينالخدمات المرجعية والرد على الأسئلة 

 ؛البحث الببليوغرافي 

  خدمة الترجمة؛ 

 الجديدة، النشرات، الكشافات التحليلية لمحتويات الدوريات؛  المقتنياتكقائمة : خدمة الإحاطة الجارية 

  بمختلـف   ينالباحثالمستفيدين خاصة فئة ويكون ذلك من خلال إعلام : للمعلومات الانتقائيخدمة البث
 البحثية؛  باهتماماتهمالوثائق ذات الصلة 

 الاستخدام الأمثـل  وذلك من أجل إكسابهم المهارات الأساسية التي تساعدهم على : تدريب المستفيدين
ويكون هذا من خلال الدورات التكوينية، اللقاءات، الأدلة، الأفـلام  ، لإمكانات وخدمات المكتبات الجامعية

  .الخ...التعليمية

  مقومات المكتبات الجامعية الناجحة  .2

 المقومـات  أو المتطلبـات  من لعدد كفاءة وفعالية ممكنتينب أهدافها لتحقيق الجامعية المكتبات تحتاج
   1:، يمكن إجمالها فيالأساسية

ليكون مكتبة جامعية، والمتمتـع بـالأجهزة والتسـهيلات المكتبيـة      المصمم أصلاًأو المقر  المبنى -
 المناسبة؛ 

مجموعة مصادر المعلومات القوية بمختلف أشكالها وموضوعاتها، على أن تكون مناسبة للمسـتوى   -
 الجامعي؛ 

للعمل مـع   من المتخصصين في علوم المكتبات والمعلومات والمؤهلين علمياً وفنياً وتقنياً يعدد كاف -
 المجتمع الجامعي وإشباع حاجاته من المعلوماتية؛ 

 إدارة ناجحة نشيطة وفعالة قادرة على الاتصال مع الأطراف الإدارية والأكاديمية في الجامعة؛  -

 . دعم ومساندة معنوية ومادية من إدارة الجامعة -

   2:، فتتمثل فيالجامعية المكتباتي برنامج التي لا بد منها فو ،لعناصر الأساسية الأخرىأما بالنسبة ل

 الجامعية؛  توفير ميزانية كافية للمكتبات -

 ؛ كفؤةوجود الهيئة الوظيفية ال -

 مع مصادر المعلومات في شبكة المكتبات الوطنية أو الدولية؛  تكامل مصادر المكتبات الجامعية -

                                                             
  . 37:، ص2009، دار صفاء، عمان، الأردن، الأسس والعمليات: المكتباتإدارة ربحي مصطفى عليان،  1
  .55،56:، ص صمرجع سبق ذكرهإبراهيم بوداود،  2
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جامعـات أو المؤسسـات   ت الإدارية والتعليمية فـي ال مع السياسا تكامل سياسة المكتبات الجامعية -
 ؛ الجامعية

 ؛ جامعاتوالإدارة العليا لل ية سليمة بين المكتبات الجامعيةوجود علاقة إدار -

 . القيام بخدمات مرجعية متميزة -

الجامعية الناجحة أن تقدم خدمات معلوماتيـة حديثـة وبـأعلى المسـتويات      على المكتبات كذلك
إلى أجهزة الحاسوب وشبكاتها لتنتقل بذلك وخاصة  والإتصال مستخدمة في ذلك تكنولوجيا المعلومات
  . 1مفهوم المكتبات الرقمية أو الافتراضية

  الجامعية المكتبات الإدارة الالكترونية في  تطبيقأساسيات حول : ثانيالمطلب ال

على  تزايدالطلب الم مع، والكبير المعلوماتي الانفجار وكذا الرقمي، التكنولوجي للتطور نظراً
 سواء المستويات، جميع على واسعة راتيتغي الجامعية المكتبات عرفت، الطرق وأسهل بأنجع لمعلوماتا

 لهذه وتبعاًالتي تقدمها،  المكتبية الخدمات نوع أو المعلوماتية المصادر وشكل نوع مستوى على
هذه التحديات، وذلك من خلال  مواجهةل خدماتها نيتحسالمكتبات الجامعية  على لزاماً كان الضغوطات

يتناول بعض الأساسيات حول تطبيق يأتي هذا المطلب لفي هذا الإطار . تطبيقها للإدارة الإلكترونية
  . الجامعية لمكتباتالإدارة الإلكترونية في ا

  دوافع وأهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية / أولا

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية لم يأتي من فراغ، وإنما كـان نتيجـة لأسـباب     إن
  .  وعوامل دفعتها لذلك، وعليه خصص هذا المحور للتعرف على أهم أسباب وأهداف هذا التطبيق

  لإلكترونية في المكتبات الجامعيةتطبيق الإدارة ا دوافع .1

 اختلاف أنواعهـا على  الأساسية التي دفعت المكتبات الجامعية من الأسباب والعواملهناك مجموعة 
    2:ها في العناصر التاليةفي أنشطتها وعملياتها، هذه الأسباب يمكن تلخيص الحديثةإلى إدخال التقنيات 

 من العاملين؛ ممكن التخفيف من أعباء الأعمال اليدوية والروتينية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد  -

تطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية والاستفادة من خدمات الاستخلاص والتكشيف الآلية خاصـة   -
 في مجال الدوريات العلمية ومستخلصاتها ومصادر المعلومات غير التقليدية؛ 

                                                             
 .93:، ص2008دار صفاء، عمان، الأردن،  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات،عمر أحمد همشري،  1
لحديثة وتأثيرها على المكتبـات الأكاديميـة والعـاملين فيهـا ودور أقسـام      تحديات تكنولوجيا الاتصالات اعمار عبد اللطيف زين العابدين،  2

 : ، متـاح علـى الموقـع   27،28:، ص ص2012، كليـة الآداب، جامعـة الموصـل، العـراق،     والمكتبـات فـي مواجهتهـا    المعلومـات 

http://www.iasj.net،  25/12/2015: بتاريخ تم الإطلاع.   
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الاستفادة من خدمات بنوك المعلومات وقواعد بياناتها والوصول إلى المعلومات واسترجاعها وبثهـا   -
 ولة وسرعة؛ ونسخها بسه

 توفير النفقات وتقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل؛   -

 ؛ الجامعيةالمكتبات بعض التي تعاني منها بسبب قلة المساحة وإيجاد حل لمشكلة المكان  -

والإتصـال  مواكبة تطور مجتمع المعلومات والثورة المعلوماتية والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات  -
 في تطوير البحث العلمي؛ 

مصـادر  ضخم الإنتاج الفكري وظهور علوم جديدة غير معروفة سابقاً تبعها تنـوع فـي أشـكال    ت -
 المعلومات الغير معروفة سابقاً، وزيادة التوجه نحو البحوث العلمية؛ 

 ؛ اًجديد اًالتي أخذت طابعالجامعية تغير حاجات المستفيدين من المكتبات  -

   .المعلومات الأساس فيهاالتوجه نحو بناء مجتمعات معلومات تكون  -

يمكن توضيح الأسباب السابقة من خلال الشكل التاليعلى ما تقدم،  بناء :  
  إلى المكتبات الجامعية التقنيات الإلكترونية دخولأسباب ): 24(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

تحديات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وتأثيرها على المكتبات الأكاديمية والعاملين فيها ودور أقسام عمار عبد اللطيف زين العابدين،  :المصدر
تم  ،http://www.iasj.net : ، متاح على الموقع28:، ص2012، كلية الآداب، جامعة الموصل، العراق، المعلومات والمكتبات في مواجهتها

  .25/12/2015: الإطلاع بتاريخ

  

أسباب دخول تكنولوجيا 
إلى والإتصال المعلومات 

 .المكتبات الجامعية

تطور مجتمع 
 .المعلومات

 ضيق المكان
أو المساحة 
 .المخصصة

   ترشيد
 .النفقات

تطوير 
الخدمات 
 .المكتبية

أعباء الأعمال 
 .اليدوية

بناء مجتمعات 
 .المعلومات

تغير حاجات 
 .المستفيدين

تضخم الإنتاج 
 .الفكري

الإستفادة من 
خدمات بنوك 

  .المعلومات
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  أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعية .2

التي تسعى المكتبات الجامعية إلى تحقيقها كنتيجة لاسـتعانتها بالتقنيـات    الأهداف أهم تلخيص يمكن
   1:التالية العناصر الحديثة خاصة تلك المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، في

تحسين خدماتها وتطويرها بشكل يجعلها تتماشى مع المكتبات المتطورة في الجامعات العالمية، مع  -
 تنويع هذه الخدمات لتشمل خدمات جديدة يتوقف تقديمها على  الأدوات الحديثة؛ 

النظام  أداء على للتعرف محيطها ودراسة التقليدية، الأنظمة مراجعة خلال من نظمها تطوير -
المستفيدين  احتياجات لمواجهة به الاستعانة المكتبة تريد الذي الجديد النظام جدوى وتقدير الحالي،

 المتزايدة؛ 

تخصصاتها،  مجالات وتوسيع والمراجع، الوثائق من الكافي العدد بتوفير المستفيدين حجم توسع -
  ؛الإنتاج وقطاعات التكوين، مؤسسات تشهده الذي والفني العلمي التطور مع لتستجيب

 الإمكانيات ووضع المتوفرة، الأدوات في أساليب البحث وتبسيط للاستقبال، الملائمة الشروط توفير -
 الكافية القاعات تخصيص مع وسرعة، بسهولة المستفيدين إلى الوثائق والمعلومات لتقديم المطلوبة

 تستجيب بها المتوفرة والوسائل القاعات هذه تكون أن على للقراءة والمطالعة، والمجهزة والمتنوعة
 .المجتمع الجامعي الذي تخدمه فئات من فئة كل اهتمامات وميولات إلى الأولى بالدرجة

إلى الأهداف التالية والتي تسعى المكتبـات الجامعيـة إلـى     )HENDERSON(يشير هندرسون  كما
    2:للمكتبات الجامعية تتيحها التقنيات الحديثةتحقيقها والتي 

- عد؛ إتاحة الاستخدام عن ب 

 تقديم معلومات حديثة وآنية لمستخدمي المكتبات الجامعية؛  -

 تقديم وسائل سهلة وسريعة للوصول إلى المعلومات؛  -

  ة باحتياجات ومتطلبات المستخدمين؛ تقديم مرونة معلوماتية مرتبط -

  .  تقديم استخدام على مدار الساعة للمستفيدين -

   وخدماتها الإلكترونية الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعيةمجالات تطبيق  / ثانيا
والتواصـل   للموظفين الإدارية الخدمات المكتبات الجامعية أداء في الالكترونية الإدارة تطبيق يشمل
، لكترونيـا إ الرئيسـية خدماتها تقديم  بالإضافة إلى ،المكتبات في والخدمية العلمية الأقسام بين الالكتروني

  . وهو ما سيتم توضيحه

                                                             
، 1، العـدد  14المجلـد  ،Rist  والصعوبات، مجلة التغيير في الرغبة بين الجزائرية المكتبات في المعلومات تكنولوجيا السبتي، بن عبد المالك 1

  . 9،10:، ص ص2004
، 2004العربيـة السـعودية،   ، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكـة  تقنية المعلومات بين التبني والابتكارناصر بن سعيد الزهراني،  2

   .35:ص
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  المكتبات الجامعية أقسام الإدارة الإلكترونية في  تطبيقمجالات  .1

يمكن توضيحها الجامعية كل قسم من أقسام المكتبات على مستوى الإدارة الإلكترونية  تطبيقات إن
  : من خلال الجدول التالي

  الأقسام الإدارية للمكتبات الجامعيةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في ): 11(الجدول رقم 

  التطبيقات   القسم

فضلاً عن إدارة  ،تحرير المراسلات البريدية والكتب الرسمية إلكترونياً الصادرة والواردة للمكتبة  قسم الأمانة العامة للمكتبة
   . شؤون المكتبة

للمكتبة في السجل العام للمكتبة وإعطاء أرقام تسلسلية لها، التسجيل الآلي لمصادر المعلومات الواردة   قسم الاستلام والتزويد
  .وتحديد قوائم بالمصادر التي تحتاجها المكتبة

شعبة إدارة شؤون الموارد 
  البشرية للمكتبة

 بهم المناطة المهام وتحديد في المكتبة بالعاملين وتعريفية أرشيفية آلية سجلات إعداد
 والنقل الوظيفي ومنح الإجازات الراتب حيث العملية من شؤونهم ومتابعة عملهم ومكان

  . ذلك الأقسام وغير بين
قسم الإجراءات الفنية 

  )الفهرسة والتصنيف(
إدخال البيانات الخاصة بفهرسة وتصنيف مصادر المعلومات في المكتبة في قاعدة بيانات جاهزة 

   .مطبوعة آلياً بالفهرس الآلي العام للمكتبة فضلاً على إعداد فهارس بطاقية

  قسم الإعارة

إعداد النماذج الخاصة باستمارات الإعارة الخارجية وإعداد بطاقات آلية للإعارة داخل المكتبة 
وخارجها وإعداد إحصائية بالمستعيرين يومياً، وتحديد الكتب التي تم إعارتها والكتب التي تم 

لعقوبات في حالة التأخير في استرجاع استرجاعها يومياً، وتحديد تلك التي تم حجزها، وتحديد ا
  .الكتب فضلاَ على تحديد أماكن وجودها وحفظها داخل مخازن المكتبة

  قسم المراجع
 القاعدة تبين هذهبحيث  للمكتبة، العام الآلي بالفهرس ترتبط المرجعية بالكتب بيانات قاعدة إعداد
 وإعداد العام للمكتبة، الفهرس خلال من بها وتعرف المكتبة في الموجودة المرجعية الكتب عدد

  .مصادره من والمستفيدين القسم برواد إحصائية

  قسم الدوريات
 عدد هذه القاعدة وتبين للمكتبة العام الآلي بالفهرس ترتبط بالدوريات بيانات قاعدة إعداد

 إحصائية للمكتبة، وإعداد العام الفهرس خلال من بها وتعرف المكتبة في الموجودة الدوريات
  .استعمالاً الأكثر الدوريات وتحديد الدوريات من والمستفيدين القسم روادب

قسم الرسائل والأطروحات 
  الجامعية

 وتبين للمكتبة العام الآلي ترتبط بالفهرس الجامعية والأطروحات بالرسائل بيانات قاعدة إعداد
 خلال من بها وتعرف المكتبةفي  الموجودة الجامعية والأطروحات الرسائل عدد القاعدة هذه

 والأطروحات الرسائل والمستفيدين من القسم برواد إحصائية وإعداد للمكتبة، العام الفهرس
 الجامعية بالرسائل والأطروحات الخاصة الأقراص استنساخ خدمة توفير على فضلا ، الجامعية

  .منها للمستفيدين

  شعبة التعلم المستمر 
 اشتراك فضلا على متابعة المكتبة تصدرها التي والأدلة والدراسات البحوث طباعة متابعة

   .التدريبية الدورات في الموظفين

 والنظم الآلي البحث وحدة
  الآلية 

 من الجاهزة المعلومات قواعد والبحث في للمكتبة العام الفهرس في الآلي البحث توفر خدمة
 المكتبة في المتوافرة المعلومات الالكترونية مصادر من وغيرها الالكترونية والدوريات الكتب
   .العالمية المعلومات شبكة في البحث خدمة توفير على فضلا

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات هدى عباس قنبر، ميسون عدنان حامد، : على من إعداد الباحث بالإعتماد: المصدر
  .332،333:، ص ص2014، العراق، 210، العدد02د، مجلة الأستاذ، المجلنموذجاًجامعتي بغداد والمستنصرية : الجامعية
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الجامعية مرهون بمدى  المكتبات في الالكترونية لإدارةالتطبيق الصحيح لأن كما تجدر الإشارة إلى 
 المعلومات ونظم والبرمجيات للاتصالات شبكة الحديثة ووجود الالكترونية والأجهزة التقنياتتوفر 

 من وغيرها للمكتبات، المالي والدعم المتخصصة الكوادر البشرية ووجود ،والكافية واللازمة الخاصة
  .  النمط الالكتروني إلى يديالتقل النمط من للتحول المكتبات الجامعية تتطلبها التي الأخرى المستلزمات

  الخدمات الإلكترونية للمكتبات الجامعية في البيئة الإلكترونية  .2

تغييرات في وظائف المكتبـات الجامعيـة ومهامهـا وسـبل      التقنيات الإلكترونية الحديثةلقد أحدثت 
 ،عملها، ويتجلى ذلك التغيير من خلال التطورات الحاصلة في الخدمات التـي تقـدمها هـذه المكتبـات    

   1:تاليةوالمرتبطة بشكل أساسي بالمحيط الجديد، هذه الخدمات يمكن توضيحها من خلال النشاطات ال

 ـ : الخدمات المرجعية المعتمدة على المصادر الإلكترونية للمعلومات . أ  ات الجامعيـة حيث تقـوم المكتب
علـى  فـي ذلـك   بتقديمها سواء من خلال الدردشة على الخط المباشر، أو البريد الإلكتروني، معتمـدة  

  . رصيدها من المقتنيات والمراجع الإلكترونية بمختلف فئاتها

على الخط المباشر من خلال الموقع الخاص بها، حيـث   تقدمها المكتبة: ة الالكترونيةالإحاطة الجاري  . ب
يستطيع متصفح الموقع التعرف على أحدث الإضافات من الأوعية مـن موضـوعات بعينهـا، وكـذلك     

  . الخدمات الجديدة أو أخبار الندوات أو المؤتمرات التي سيتم عقدها في وقت قريب

ذاتهـا   مفهوم خدمة الإحاطة الجارية تنطوي هذه الخدمة على: وني للمعلوماتالبث الانتقائي الالكتر  . ت
ولكنها أكثر تحديداً، وتربط بتلبية احتياجات مستفيدين محدودين وفق اهتماماتهم الموضوعية التي تحـدد  

  . في ملفات سمات المستفيدين

أو بالنسـبة إلـى الأوعيـة     وهي نفسها خدمة الحجز الدراسي التي تتم: الحجز الأكاديمي الالكتروني  . ث
المرتبطة بخدمة مقررات دراسية معينة، وإن كانت تتميز هنا بوجود النصوص الكاملـة لهـذه   المصادر 

أن يصل إلى أي منها من خلال البحـث علـى    أو باحث الأوعية في شكل إلكتروني، ويستطيع أي طالب
  . حاضرالخط المباشر، سواء باسم المقرر أو عنوان الوعاء أو اسم الم

في هذه الخدمة يقوم المستفيد باستيفاء نموذج طلب إلكتروني لوعاء : خدمة تبادل الإعارة الإلكترونية . ج
بعينه ثم تتولى المكتبة الحصول عليه من مكتبة أخرى داخله في اتفاقية تبادل الإعارة معها، وعادة ما يتم 

الوصول إلى الوعاء، وعـادة مـا يـتم    ح بين أربعة أيام وثلاثة أسابيع حسب ظروف اوذلك في مدة تتر
  .)PDF(الحصول على الأوعية من خلال هذه الخدمة في شكل إلكتروني وهو عبارة عن ملف 

                                                             
، 2007، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصـر،  الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات: المصادر الإلكترونية للمعلوماتأمل وجيه حمدي،  1

   .  147،148:ص ص
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سواء من خلال ما تقتنيه مـن  عادة ما تقدمها المكتبة الجامعية : الخدمة الالكترونية للإمداد والوثائق . ح
أوعية أو من خلال مقالات موجودة لدى مكتبات أخرى داخل الحرم الجامعي أو خارجه، وقد تقدم هـذه  
الخدمة في حالة الأوعية التي في التجليد، أو التي فقدت إلى أن يتم الحصول على نسخ بديلة منها، ويـتم  

هذه الخدمة من خلال البريـد الإلكترونـي، كمـا أن    موافاة المكتبة بطلبات الحصول على الوثائق عبر 
  .  الوثائق التي يتم طلبها غالباً ما تكون في شكل إلكتروني

من خلال الخدمـة البحـث فـي قواعـد بيانـات       يستطيع المستفيد: خدمة البحث في الفهرس العام . خ
عن البحث عن فهارس  ، وكذلك الدوريات الإلكترونية فضلاًالجامعية المكتبةب لنصوص الكاملة الخاصةا

خلال شـبكة المعلومـات التـي     من في تجمعهذه المكتبة  الأخرى التي تشترك معها الجامعية المكتبات 
   . تربطها

   في المكتبات الجامعية والإنترنتاستخدامات الحاسوب : المطلب الثالث

رأسها الحاسوب  على حديثة ووسائل عصرية بطرق أفضل خدمات لتقديم الجامعية المكتبات تسعى
 وسيلتينهاتين ال استخدامات أهممن هذا المنطلق سيتم من خلال هذا المطلب توضيح  وشبكة الإنترنت،

  . المكتبات الجامعيةفي 

    الحاسوب في المكتبات الجامعية اتستخداما/ أولا

مختلـف  قبل التطرق لمختلف استخدامات الحاسوب في المكتبات الجامعية من المفيد جداً توضـيح  
    . من هذه التقنية التكنولوجية للاستفادة الجامعية الأسباب التي تدفع المكتبات

 الحاسوب في المكتبات الجامعية  استخدام مبررات .1

يمكن فيما بينها، المكتبات الجامعية كان نتيجة لعوامل عديدة متداخلة  إلى أجهزة الحاسوب إدخال إن
   1:تلخيصها في الآتي

إلى  أدى الذي المعلوماتي، بالانفجار يعرف ما وهو المنشورة، المعلومات كمية في الهائل التزايد -
 جهة المكتبات، من أو والقراء، الباحثين جهة من سواء المعلومات، من الهائل الكم في التحكم صعوبة

 هذه المعلومات مصادر بين الفجوة تضييق في تساعد جديدة وسائل وجود ضرورة استدعى مما
 والمستفيدين؛ 

 موضوعاتها، وظهور وتداخل العلوم، وتعقد البشرية المعرفة فتطور للمعلومات، الحاجة طبيعة تغير -
 على غير قادرة المكتبة وأصبحت والقراء الباحثين حاجة طبيعة من غيرت ودقيقة، جديدة تخصصات

 المعلومات؛  من النوع هذا توفير
                                                             

، رسـالة  المكتبة المركزية لجامعة أمحمد بـوقرة ببـومرداس  دراسة حالة : التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها على المهنة المكتبيةجميلة إفري،  1
   . 61، ص2011، الجزائر، 2ماجستير غير منشورة في علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر
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جعل  في كبير ثرأ مصادرها، وتعدد المعلومات لتزايد ، حيث كانالمعلومات مصادر أهمية تغير -
المعرفة  مجالات مختلف في والوافية الكافية المعلومات عن البحث في أكثر ترتكزالجامعية  المكتبات

 المتطورة؛ 

 المكتبية الخدمات تطوير إلى إضافة ،الجامعية المكتبات في الروتينية الأعمال تطوير في الرغبة -
المستفيدين  إرضاء على ساعد مما السابق، في عليه كانت مما وأدق، أسرع بشكل وتقديمهاالحالية، 

 بأقل عدد الكثير إنتاج خلال من العمل إنتاجية تحسين يمكن حيث المكتبيين، أداء بمستوى رتقاءوالا
 الموظفين؛  بين العمل نوعية وتطوير الموظفين، من

المعلومات  تبادل عمليات وتسهيل المكتبات، بين معلومات وشبكات تعاونية نظم إقامة في المساعدة  -
  ؛ بليوغرافيالب للوصف الدولي التقنين قواعد: مثل الحديثة العالمية التقنيات وجود ظل في

 التوفير في تكلفة الخدمات المقدمة إلى المستفيدين؛  -

 . 1ى المعلوماتتغير المدى الزمني لتجميع المعلومات من أجل اتخاذ القرارات والسيطرة عل -

  الحاسوب في المكتبات الجامعية  استخدامفوائد  .2

2:ة  منهايدحوسبة أنشطة المكتبات الجامعية يعود عليها بفوائد عد إن  
 المستفيدين؛  من ممكن عدد لأكبرو أفضل، معلومات خدمات -

فـي   تراجـع  يقابله أسعارها في رتفاعوا المختلفة، ومصادرها المعلومات في الهائلة الزيادة مواجهة -
 ؛ الجامعية للمكتبات المتاحة المالية الموارد

 الخدمات؛  تقديم اتإجراء في والجهد الوقت توفير -

 ؛ الجامعية المكتبات بين المتوفرة الموارد في والتقاسم الاشتراك -

 ؛ داخل المكتبات الجامعية والعمل الأداء كفاءة ورفع المبذولة، الجهود تكرار تجنب -

 المباشر؛  الخط علىة الآلي رساالفه وخاصة المعلومات، إتاحة -

  . الجامعية المكتبات تستخدمها التي البطاقية والفهارس الورقية السجلات حجم في التقليص -

خدمات جديـدة يصـعب   في المكتبات الجامعية الحاسوب  استخدام كذلك يتيحلى ما سبق، إ بالإضافة
إعادة ترتيب السجلات حسـب الحاجـات وإعـداد القـوائم      خلاله يمكنمن تحقيقها بالطريقة التقليدية، ف

المطبوعة بأقصى سرعة وتوفير خدمة الإحاطة الجارية والإحصائيات اللازمـة لتقسـيم المجموعـات    
  . وتنميتها، فضلاً عن توفير الدقة والسرعة وتسهيل الوصول إلى أي سجلات في المكتبات الجامعية

  

                                                             
  . 191:، ص2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طاتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات، مجبل لازم المالكي 1
استثمار إمكانات الحواسيب في إجـراءات وخـدمات المكتبـات ومراكـز     : حوسبة المكتباتعامر إبراهيم قنديجلي، إيمان فاضل السامرائي،  2

   .22:، ص2003، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المعلومات



www.manaraa.com

  رابـع الفصـل ال الإدارة الإلـكتـرونية في مؤسســات التعــليم العـالـي تطبيقميكانيزمات 
 

 191 

 ات الجامعية خدمات الحاسوب في المكتب .3

 كفـاءة الماديـة، وزيـادة    اسوب وانعكاس هذا التطور على تكلفتـه نتيجة للتطور الكبير لتقنيات الح
من المكتبات الجامعية إلى استثمار هذه التقنية بالشكل ، سارعت العديد استخدامها في مجال العمل المكتبي

   1:ا الاستخدام في اتجاهين أساسين هماالذي يحقق الفائدة للمستفيدين من خدماتها، ولقد كان مسار هذ

  إنجاز بعض الوظائف والأعمال التي كانت تنجز من قبل  تقنيات أجهزة الحاسوب فيالاستفادة من
للمعلومـات، وخـدمات    الانتقائيالسيطرة على أعمال الإعارة والإرجاع، والبث  :بشكل تقليدي، مثل

  ؛سابقاً ا، وغيرها من خدمات تم توضيحهالإحاطة الجارية

 من العمل المكتبي قبـل دخـول    ااستحداث بعض المهام والوظائف والخدمات والتي لم تكن جزء
فيها، مثل خدمات البحث الآلي في قواعد المعلومـات وخـدمات شـبكة الإنترنـت      اسوبتقنيات الح
  الآلية؛ والفهارس 

التـي تعتمـد علـى    ومجمل الإجراءات والخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية  يمكن حصركذلك 
  : الآتي في إنجازها في أجهزة الحاسوب

 منها في إنتاج خدمات البحث الببليوغرافي؛  والاستفادةحفظ السجلات  -

 برامج التعاون ضمن شبكات معلومات محلية بين مجموعة من المكتبات الجامعية؛ -

 نظام الإعارة الآلي؛  -

 البحث الآلي بالإتصال المباشر؛ -

 البحث الآلي في قواعد المعلومات على الأقراص المدمجة؛  -

 النظام الآلي للبث الإنتقائي للمعلومات؛  -

 خدمة الإنترنت؛ -

 الفهرسة والتصنيف الآلي؛  -

 ؛ ليةالخدمة المرجعية الآ -

 التحكم الآلي بالدوريات؛  -

 . توى الرسائل الجامعيةالتوزيع الإلكتروني لمح -

  
                                                             

 ،تقنيات الحاسوب في أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات العراقيةفي تدريس  موجبات التوسعطلال ناظم الزهيري، رجاء ثابت العاني،  1
 ، تـم http://issuu.com/azzuhairi/docs: متاح على الموقـع  ،5:، ص2005، جامعة الموصل، العراق، 41/2مجلة آداب الرافدين، العدد

      .27/12/2015:الإطلاع بتاريخ
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   في المكتبات الجامعية نترنتالإ اتستخداما/ ثانيا

 على مقتصراًلم يعد استخدام الشبكات  ،والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المتلاحقة التطورات ظلّ في
جعـل   ومتجددة، سريعة معلومات على للحصول المستفيدين حاجة ، كما أنالمكتبات أنواع من معين نوع

 المكتبيـة  ووظائفهـا  برامجهـا  فـي  الشـبكات  هـذه  توظيف إلىتسارع  الجامعيةالمكتبات  من العديد
شـبكة لإنترنـت فـي    عرض الاستخدامات المختلفـة ل  من خلال هذا المحوروعليه سيتم والمعلوماتية، 

  . المكتبات الجامعية

   الانترنت في المكتبات الجامعية أهمية توظيف  .1

 في البحث العلمي في عنها غنى لا فائقة، أهمية ذات الماضية الألفية نهاية منذ تالإنترن عدتُ
 على الكبير الإقبال أدى ذلك حيث والسريعة، الحديثة المتنوعة، الكبيرة الخدمات بسبب الجامعية المكتبات
 أن حين في لكثرتها، المتواصلة والمتلاحقة المستفيدين حاجات تلبية عدم إلى المكتبات هذه خدمات
 دفعها كبيراً ضغطا شكل الذي الأمر من الطلبات زاد المعلومات استرجاع قصد فيها الحاسوب استغلال

 كثيرة فوائد قدمت تالانترن شبكة فإن أخرى جهة ومن المستفيدين، أمام وشروط قيود وضع إلى
هيكلها ب خلالها من عرفتُ الشبكة، مواقع على بها خاصة بتقديم معلومات وذلك الجامعية للمكتبات

 الببليوغرافية المعلومات قواعد في البحث وتسهل ونظامها الداخلي وبمصالحها الإداري والتنظيمي
 المعلومات لتحصيل وسيلة في العصر الراهن تشبكة الانترن أصبحت وعليه ،الشبكة على الموجودة
 عبر أو أيضا المكتبات طريق عن بل  فقط المباشر الخط عن طريق ليس ، وذلكثورية أكثر بطريقة
      .1الملفات نقل تأو بروتوكولا الإلكتروني البريد

 مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية  .2

 للإمكانـات  نظـراً  الجامعية ومراكز المعلومات المكتبات أنواع في تالإنترن استخدام مجالات تتنوع
 البيانــات  قواعـد  فـي  غنيـة  معلومـات  تـوفير  على القدرةمن حيث  الشبكة، بها تتميز التي الهائلة

 المتكاملـة  النصـوص  وإتاحة الباحثين، استفسارات عن والإجابة المرجعية الخدمات ميوتقد والكشافات،
   2:الآتـي خـلال من المجالات هذه توضيح ويمكن وسواها، للمواضيع

 متاحـة علـى   الجامعيـة  المكتبات من كثير فهناك العالمية، الجامعية المكتبات فهارس إلى الدخول -
 ت؛ الإنترن

                                                             
ــو،   1 ــراهيم كرثي ــة     إب ــات الرقمي ــة والمكتب ــورة المعلوماتي ــم الث ــي خض ــة ف ــة الجامعي ــع  المكتب ــى الموق ــاح عل : ، مت

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=7367 ، ،28/12/2015تم الإطلاع بتاريخ .   
  . 128،129:، ص ص2005، دار صفاء، عمان، الأردن، استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلوماتحسان حسين عبابدة،  2
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 شـبكة  علـى  المتـوفرة  الـدوريات  آلاف فهناك ،خاصة الإلكترونية منها الدوريات في شتراكالا -
 مـن خاصـة   الموضوعات مختلف في الدوريات عن كاملة معلومات المواقعبعض  وتقدم ت،الإنترن
  ؛ الاشتراك أسلوب حيث

من  الجديدة العناوين اختيار تالإنترن خلال من يمكن إذ الجامعية، المكتبية المجموعات وتطوير بناء -
 الناشرين؛  من مباشرةها اقتنائو المعلومات مصادر

الانتقـائي   والبـث  الجاريـة  كالإحاطـة  متطـورة  خدمات تقديم في تنالإنتر خدمات من الاستفادة -
 للمعلومات؛ 

  لهـا  مواقـع  اختيـار  علـى  بالعمـل  الإنترنت من المكتبات الجامعية تستفيد إذ المعلومات، تسويق -
   ومنتجاتها؛   خدماتهال لترويجل اللازمة الإستراتيجيات وتضع للتعريف بمجموعاتها

 والاستفادة منها في المكتبات الجامعية نتمجالات أخرى لاستخدام الإنتر تقدم هناكبالإضافة إلى ما 
  1:منها

 إلكترونيـاً  والنصـوص  والبيانات المعلومات ونقل الإلكترونية الرسائل تبادل يعني: البريد الإلكتروني . أ
ت، كما يمكـن اسـتغلاله فـي    من استخدامات الإنترن 80  التقليدية، ويشكل استخدامه الوسائل من بدلاً

عبر  البريد الإلكترونـي حـول    ونالمرجعية التي يطرحها الباحث الاستفساراتجوانب بحثية كالرد على 
  . ةمعين اتموضوع

 المكتبات في وبخاصة المستفيدون حيث قد يحتاج: واسترجاعها الوثائق نصوص إلى الوصول  . ب
 غير وعالمية وطنية وثائق على والحصول ودقيقة، حديثة معلومات إلى الوصول سرعة إلى الجامعية
 )BLDSC( الوثائق لتزويد البريطاني المركز عديفي هذا الإطار  الجامعية المحلّية، مكتباتهم في متوافرة

 الإلكتروني البريد أو الفاكس، أو العادي، البريد عبر الوثائق لتزويد العالم في المؤسسات أكبر من
  . المستفيدة والجهات للأفراد

 خلال من أكثر وبدائل متنوعة، مصادر على الحصول خلاله من يمكنوالذي : التعاون المكتبي  . ت
بين  المكتبي التعاون ويؤدي لباحثين،ل وجهد وقت ريوف هأنّ كما المشاركة، المكتبات مع المتبادلة الإعارة

 ،والمعلوماتية الببليوغرافية الخدمات من والاستفادة المكتبية المجموعات تنمية إلى المكتبات الجامعية
 وتسليم المعلومات استرجاع وخدمات الفهرسة، نظم بين تالإنترن عبر المتحققّة الخدمات وتتراوح
  .تكلفة بأقل المعلومات مصادر تقاسمو المشاركةالجامعية  مكتباتلل الشبكة تتيح كما الوثائق،

 أدواتها على والتعرف المكتبة، لاستخدام المستفيدين وتدريب تعليم برامج أصبحت: التعليم والتعلّم  . ث
 ومهاراتهم، قدراتهم لتطوير وذلك الجامعية، المكتبات بها تهتم التي الجوهرية القضايا من وخدماتها

                                                             
 :، متاح على الموقع2001، 4، العدد3000، مجلة العربية المعلومات ومراكز المكتبات في استخدامها ومجالات الإنترنيتمجبل لازم المالكي،  1

http://alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=169 ،28/12/2015: تم الإطلاع بتاريخ.   
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 البرامج خلال من الاتصالات بتكنولوجيا والإحاطة المعلومات، على الحصول في أنفسهم على والاعتماد
 أمهات في والمصادر والترجمات، الموضوعات، آلاف على والاطلاع ت،الإنترن على المتاحة التعليمية
  .الأخرى المعلومات ومؤسسات العالمية، المكتبات

 تقـدم الجامعيـة   المكتبات في والخدمات المعلومات مصادر من العديد أصبحت: الإلكترونيةالمراجع  . ج
 )Indexes( الدوريات وكشافات )Encyclopedias( الموسوعات مثل تالإنترن باستخدام إلكترونّية بأشكال
 الببليوغرافيـات،  من وغيرها) Catalos( والفهارس )Dictionaries( اللغوية والقواميس )Guides( والأدلة
  . الإرشادية، وهو ما تم الإشارة له سابقاً والموجزات الحقائق، وكتب

 مصادر من ضخماً رصيداً توفّر مهمة مرجعية أداة نتالإنتر تعتبر :الخدمات المرجعية والمعلوماتية . ح
 البيانـات  إلى التوصل خلالها من ويمكن العالم، مدارات مختلف من الإخبارية والمجموعات المعلومات،

  . المعلومات الجامعية ومراكز المكتبات ومقتنيات الكتب، لملايين الببليوغرافية

 وغيرها مـن  والتقارير الاختراع وبراءات والكتب والمراجع المجلات آلاف هناك: الإلكتروني النشر . خ
 افتراضـية  فالإنترنت مكتبة ،يومياً اللغات وبمختلف الشبكة على إلكترونياً تنشر التي المعلومات مصادر
 إلـى  العـالم  مكتبـات  أكبر عن تقديمها تعجز التي والمعلومات الخدمات من كبيراً عددا تقدم أن تستطيع
ويمكن توضيح التحدي الجديد الذي أصبحت تواجهه المكتبـات  . 1المجتمع شرائح مختلف وإلى الباحثين

 : ن خلال المخطط التاليالجامعية في ظل الانتشار الواسع للنشر الإلكتروني م

 والإتصال  النشر الإلكتروني في عصر تكنولوجيا المعلومات): 25(الشكل رقم 

  

  

  

  
  

دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة أحمد بوقرة : ، التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها على المهنة المكتبيةجميلة إفري: المصدر
  .77، ص2011، الجزائر، 2علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائررسالة ماجستير غير منشورة في ببومرداس، 

  

  

  

                                                             
، 2002، دار اليازوري للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن،    البحث العلمي ومصادر المعلومات الإلكترونية والتقليديةعامر إبراهيم قنديجلي،  1

  . 325ص

  منتج المعلومات                                         المستفيد النهائي من          
   .)المؤلف(والمعرفة                                      .المعلومات والمعرفة         

  
  

  
 .النشر الإلكتروني عبر الإنترنت
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 صعوبات استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية  .3

 لارتباطهـا نتيجـة   لمكتبات الجامعيةل الفوائد والتسهيلات التي تحققها شبكة الإنترنتعلى الرغم من 
الفعـال   الاستخدامق تُعيقد الصعوبات التي  هناك بعضه ، إلا أنّومعاصر جديد ما هو لكل بها ومواكبتها

    1:والتي منها الجامعية، لشبكة في المكتباتهذه ل

إلى الشبكة مثل البيانـات الخـام علميـاً     الكميات الهائلة من المعلومات المتنوعة التي تضاف يومياً -
ومؤتمرات الفيديو وفهارس المكتبات وغيرها، وهذا التنوع الشديد يجعل الإنترنت يتعـرض بصـفة   

  مستمرة للتغير الكبير والسريع؛ 

-  لومات الإنترنمن مع الكثير إنت عابرة ومؤقتة وتخزن في قواعد عديمة الشكل ومشوشة، حيث أن 
الجامعية، لذا  صمم لدعم النشر المنظم واسترجاع المعلومات كما هو الحال مع المكتباتلم ت الإنترنت

المتخصصـين فـي     إمكاناتكتبيين في التصنيف والاختيار والتنسيق مع فهي تحتاج إلى مهارات الم
 برمجة الحواسيب من أجل أتمتة مهام الفهرسة وحفظ واسترجاع المعلومات؛ 

والسرقات العلمية والأدبية التـي يثـار   ) حقوق الملكية الفكريةما يسمى بأو (مشكلات حقوق النشر  -
 إن وجـدت   حولها جدلاً دائماً نظراً لعدم وجود قوانين حقوق موحدة وصعوبة تطبيق مثل هذه القوانين

 بصورة فاعلة على نطاق العالم؛ 

ج العلمية إلـى الصـيغة   صعوبة تبادل المعلومات باللغة العربية حالياً، فيجب أن تخضع كل البرام -
  حيث التقنين في مجال المعلوماتية؛ نفسها من 

 ؛ وررالمبعض المصادر المتاحة على الإنترنت تحتاج إلى كلمة  -

ومـا تسـتخدمه مـن     التقنيات الحديثـة  عد مشكلة أساسية، حيث أنمعلومات، والتي تُمشكلة أمن ال -
أن تصيب المعلومات المخزنة فيهـا   حاسوبيةللفيروسات المجيات يمكن أن تخرب نفسها إذا يمكن بر

ه من المعلوم نّأعد وتتلفها، إذ عن بحماية ضد الفيروسات؛   اوجد فيهشبكة الانترنت لا ت أن 

 عدد من مجموعات المصادر على الإنترنت غير معروف ويصعب حصره؛  -

 متوفر؛  غير نترنتالإ على للمصادر الجيد الببليوغرافي الضبط -

 ؛ وحين أنها تتغير كل وقت ، بمعنىعلى الإنترنت غير ثابتةالمتاحة المصادر  -

ه لا يوجد تحكم نـوعي علـى   المعلومات المتوافرة على الإنترنت يمكن أن تكون غير دقيقة، أي أنّ -
 الإنترنت؛ 

  ؛ أرشفتها يتم لا الانترنت مصادر من كثيراً -

   . صحيحة غير الانترنت مصادر إلىأو الإحالات  الإشارات معظم -

                                                             
، 2العدد  ،22، مجلة كلية التربية للبنات، المجلد دراسة حالة: شبكة الإنترنت واستخدامها في المكتبات الجامعيةأنغام حسين، إلهام نجم جابر،  1

      .30/12/2015: تم الإطلاع بتاريخ، http://www.iasj.net : متاح على الموقع. 8:، ص2011جامعة بغداد، العراق، 
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 ـلإنترنت، فهم لعند استخدامالجامعيون خاصة الباحثون  قد يواجههالمشكلات التي أما بالنسبة  ل ه إنّ
ه في بعض الأحيان لا يصل في شكل إلكتروني، إلا أنّ أغلب البحوث والمعلومات تنشر حالياً بالرغم أنو

    1:، منهاماتالمعلوإلى الباحث كل ما ينشر بسبب وجود صعوبات تحول بينه وبين 

الطـرق   يادهمتعلا والإتصال المعلومات استخدام تكنولوجيا في الباحثين من العديد لدى الرغبة عدم -
  ؛التقليدية

  ؛ الحاسوب ستخداما على بعض الباحثين قدرة عدم -

 لديهم؛  الكافية الخبرة وجود لعدم الإلكترونية المكتبة في الخدمة مقدمي في الكافية الثقة توفر عدم -

 يفوت عليهم فرصة الاستفادة مما الإنجليزية اللغة وخاصة الأجنبية للغات بعض الباحثين  إتقان عدم -
 اللغات؛  بهذه المتاحة الإلكترونية الوثائق من الكثير من

 عن البعيدة المعلومات أوعية وتنظيم ضبط تقنيات في بعض الباحثين لدى الكافية الدراية توافر عدم -
 التكشـيف  وأدوات الفهرسـة  وقواعـد  التصـنيف  نظـم  خـلال  من التوثيق لغة على المعتمدة اللغة

 والمستخلصات؛ 

 المتاهـة  إلى به يؤدي مما ببحثه، الصلة ذات المسترجعة الوثائق من الهائل الكم أمام الباحث حيرة -
 منها؛  والاستفادة تصفحها في الساعات واستغراق والضياع

 غالباً استرجاعه يتم ما نأ حيث الوثائق محتويات أو النصوص إلى الوصول من الباحث تمكن عدم -
 ؛ تمستخلصاأو  ببليوغرافية إشارات يكون ما

 تصـنيف  إلـى  الحاجـة  تظهـر  حيث الشبكات، على بالمواقع تتعلق مشكلات أحياناً الباحث يواجه -
وكم المعلومات التي توفرها، كما يجهل الكثير من البـاحثين أدوات   نوعية بيان مع المواقع وتوصيف

 البحث الأنسب من غيرها، هذا بالإضافة إلى حصر المواقع المتخصصة المناسبة لاهتمامات الباحثين؛ 

 الإلكتروني؛  شكلها في متاحة الباحث يحتاجها التي الوثائق كل ليست -

 أو المعلومـات  بشـبكات  للاتصـال  لازمـة  متطلباتو ومعدات أجهزة من الانترنت استخدام تكلفة -
  . ، والتي لا يقوى عليها بعض الباحثينالإلكترونية المجلات في الاشتراك

   بهاومتطلبات النهوض  التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية في البيئة الإلكترونية: المطلب الرابع

تواجه المكتبات الجامعية مجموعة من التحديات في  ،في ظل العصر الرقمي وما يشهده من تطورات
، بالإضـافة إلـى   على هذه التحدياتالتعرف  وعليه يأتي هذا المطلب بغرض، شتـى أشكال المعلومات

  .  المتطلبات الواجب توافرها بالمكتبات الجامعية لمواجهة هذه التحديات إبراز

  
                                                             

 :، متـــاح علـــى  الموقـــعمـــدى إفـــادة الإنترنـــت للبـــاحثين فـــي المجـــال العلمـــي فضـــل جميـــل كليـــب،  1
http://www.manqol.com/topic/print.aspx?t=2729، 01/01/2016: تم الإطلاع بتاريخ.    
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   ي البيئة الإلكترونيةالجامعية ف التحديات التي تواجهها المكتبات/ أولا

في ظل مساعيها إلى تطوير خدماتها حتى تواكـب الحداثـة والمعاصـرة،    تواجه المكتبات الجامعية 
   1:، يمكن إجمالها في الآتيالتحدياتمجموعة من 

ثورة المعلومات التي تفرز باستمرار كميات هائلة من المعلومات العلمية، حيث لا يمكن لأي مكتبـة   -
 في العالم مهما بلغت إمكاناتها المادية ومورداها البشرية حصر كل ما ينشر؛ جامعية 

 تنوع أشكال مصادر المعلومات التقليدية، والسمعية البصرية، والإلكترونية؛  -

 توفر البدائل المنافسة لها كالإنترنت مثلاً؛  -

 اً وكيفاً؛ يتنوع احتياجات المستفيدين ومطالبهم وعمق تخصصاتهم كم -

 تكاليف توفير مصادر المعلومات؛  ارتفاع -

م مع حاجات المسـتفيدين وإمكانـات   لكترونية وصعوبة اختيار ما يتلائالانتشار الواسع للدوريات الإ -
 المكتبة، مع توسع النشر الإلكتروني عامة؛ 

ل إنشاء المكتبات الرقمية أو ما يسمى أيضاً بالمكتبات الإلكترونية أو المكتبات الافتراضية، وما يتص -
 بها من معالجة وتزويد وتوفير المعلومات وما إليها؛ 

، واعتبارهـا مـن أهـم الوسـائل     لأهمية البالغة في التعليم الجامعيمواكبة الوسائط المتعددة ذات ا -
 الي يسمى بعصر الوسائط المتعددة؛ حاستخداماً في نقل المعلومات حتى أصبح العصر ال

الأطروحات والرسائل الجامعية الإلكترونية وما يتصل بها من تخزين واسترجاع وحقـوق مـؤلفين    -
 . وإدخالها في الشبكة ووضعها بصورة ملائمة تحت التصرف

 عاليـة مـن   لى المكتبات الجامعية أن تستعد لمواجهة هذه التحـديات بـروح  عكله يستلزم إن هذا 
 لمواجهـة  والبشـري المـادي   والاسـتعداد  المتاحـة،  إمكاناتها جميع وضع منها يتطلب مما المسؤولية،
 تكلفـة  قـل وأ بأفضل كفـاءة  لاستخدامها والسعي المتسارعة وتطوراتها الاتصالالمعلومات و تكنولوجيا

  . ممكنة

 الجامعية في البيئة الإلكترونية متطلبات النهوض بالمكتبات/ ثانيا

المكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية تستطيع أن تتعدى المكان بواسطة استخدام الحاسوب  إن
وشبكات المعلومات التي تؤدي دوراً مهماً في ربط هذه المكتبات الجامعية ومرافق ومراكز المعلومـات  

تمع الجامعي بكـل  المج لخدمةبهدف تكوين شبكة معلوماتية قوية  ،بعضها مع بعض مؤسسات الجامعيةبال
ولكـن واقـع   . أطيافه، من خلال تزويد الطلبة بالقدر المناسب من المعلومات واكتساب الخبرات المكتبية

هذه المكتبات الجامعية في الدول النامية وخاصة العربية منها يختلف عما هو سائد فـي الـدول    الحال أن
                                                             

، متاح على 2002، 4و 3، العددان3000، مجلة العربية المكتبات الجامعية في مجتمع المعلومات بين المشكلات والحلولعبد اللطيف الصوفي،  1
      .03/01/2016: تم الإطلاع بتاريخ ،http://alarabiclub.org/index.php?p_name=release_content&id=99 :الموقع
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هذه  ،من الإجراءات الهامة من أجل النهوض بها إلى جملة الجامعية المتقدمة، وعليه تحتاج هذه المكتبات
   1:الإجراءات تتمثل في

لويات وخطـط متصـلة   ضمن أو الجامعية المكتبات )أتمتة(لحوسبة  تقديم الدعم المالي المخصص -
 لتحقيق أفضل النتائج؛ 

 إعداد البرمجيات المناسبة لحوسبة أعمال المكتبات ومقتنياتها؛  -

والإتصـال  تدريب أمناء المكتبات والمعلومات من أجل استثمار أفضـل لتكنولوجيـا المعلومـات     -
 وتطبيقاتها وتطوير مهارات البحث والاتصال مع المستفيدين؛ 

لبنـاء   مؤسسات الجامعيةومهاراتها الأساسية على مستوى ال والإتصال تدريس تكنولوجيا المعلومات -
اً، ومن ثم محو الأمية المعلوماتية فـي التعامـل مـع التكنولوجيـا     متقدم علمياً وتقنيجامعي مجتمع 

 وتطبيقاتها؛ 

زنة على الأقراص المتراصة، ومنح الفرصة للمسـتفيدين للنفـاد إلـى    تطوير قواعد البيانات المخ -
 إمكانات شبكة الإنترنت؛ 

 دعم الاتصال الدولي بشبكة الإنترنت؛  -

للمساهمة في تطوير المكتبـات   المؤسسات الجامعيةإقحام أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى  -
 الجامعية؛ 

تطوير المجموعات المكتبية باستخدام مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة كـالمراجع والـدوريات       -
 مكانات المتاحة؛ اً للإوفق والاستخلاصالإلكترونية وخدمات التكشيف 

وحلقات البحث والنقاش لتطوير القدرات والكفاءات وخلـق بيئـة تعليميـة فاعلـة      عقد المؤتمرات -
 . ومناسبة

ه في ظل التطورات والمستجدات الحاصلة في البيئة الإلكترونيـة أو  على ما تقدم يمكن القول أنّ بناء
وذلك من أجل الحفـاظ علـى    ،التكنولوجية، يجب على المكتبات الجامعية أن تواكب كل هذه التطورات

ونظراً لما يحققه تطبيق الإدارة الإلكترونيـة  . دورها الريادي في خدمة المجتمع والبحث العلمي والتنمية
هذا يستلزم على المكتبات الجامعيـة   ، فإنالجامعية من مزايا ونتائج إيجابية في الارتقاء بأداء المؤسسات

  .  الإدارة الإلكترونية اتمن هذه المزايا التي يتيحها تطبيقتوفير كل المقومات اللازمة للاستفادة 

  
  
  

                                                             
، الجمعيـة الليبيـة للمكتبـات    10والمعلومات، العـدد ، مجلة المكتبات توظيف المكتبة الإلكترونية في التعليم العاليمحمد الهادي الدرهوبي،  1

 . 16،17:، ص ص2013والمعلومات والأرشيف، طرابلس، ليبيا، 
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    خلاصة الفصل 

أنماطهـا   اختلافمؤسسات التعليم العالي على  مما تم عرضه في هذا الفصل يمكن القول أن انطلاقاً
استخدام التقنيات الحديثة فيها مهم جـداً   عد من أهم المؤسسات حاجة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، لأنتّ

  . والمكتبية إلى أعمال وخدمات إلكترونية ويل خدماتها الإدارية والتعليميةلتحوذلك 

العـالم نحـو    اتجاهـات تطبيقات المختلفة للإدارة الإلكترونية تعتبر سمة العصر المميزة ضمن ال إن
مؤسسـات التعلـيم   في جميع المجالات، لذا تـأتي   ااستخداماتهيم وتعم والاتصالتكنولوجيا المعلومات  

مـن التقنيـات المتطـورة التـي      الاستفادةالعالي في مقدمة المؤسسات التي عملت ومازالت تعمل على 
  .تساعدها على إنجاز أعمالها وتحقيق أهدافها بشكل سريع ودقيق وبأقل التكاليف

رونية التي تتطـور بسـرعة   الإدارة الإلكت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعتبر من أهم عناصر إن
لشامل والاستخدام الـواعي والاسـتثمار   ا الاستيعابو ما جعل هذه الأخيرة تقوم على أساس مذهلة، وه
إدارات وأقسام العمل في مؤسسـات  بالوظائف مختلف في ممارسة  للتقنيات الحديثة والمتطورةالإيجابي 

  .  التعليم العالي
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  تمهيد 

في مؤسسات  تطبيقات الإدارة الإلكترونيةآليات توظيف التطرق في الفصل السابق إلى م بعد أن تّ
هذا الفصل  يأتي، مؤسساتال التي تقدمها هذهمختلف الخدمات والأنشطة تطوير أداء بهدف  التعليم العالي

ليتناول بالتحليل الدراسة التطبيقية التي تمت على مستوى مجموعة من الجامعات الجزائرية، وهو بمثابة 
، وذلك بهدف الإجابة على اشكالية الدراسة واختبار الإسقاط الميداني لما تم تناوله في الفصول السابقة

ولهذا جاء هذا . وتقديم جملة الإقتراحاتوصل إليها التي تم التتفسير النتائج  ها، بالإضافة إلىفرضيات
  : الفصل متضمنا ثلاثة مباحث كانت عناونيها كالتالي

  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية؛  :المبحث الأول

  عرض وتحليل نتائج الدراسة؛  :المبحث الثاني

   .  إختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج :المبحث الثالث
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   الإطار المنهجي للدراسة الميدانية : المبحث الأول

 سيتم من خلال هذا المبحث التطرق إلى المنهج العلمي الذي تم الاعتماد عليه في الدراسة الميدانية،
 ، وأخيراًالتعريف بمجتمع وعينة الدراسةبالإضافة إلى الأدوات البحثية المستعملة في جمع البيانات، و

  .  فحص مدى صدق وثبات أداة الدراسة

  منهجية وأدوات الدراسة : المطلب الأول

وهـذا  مـا    ية تساعد على تحقيق أهداف البحث،تطلب كل دراسة علمية منهجاً علميا وأدوات بحثت
   .سيتم توضيحه من خلال هذا المطلب

    منهج الدراسة  /أولا

، 1بحثـه  بغيـة تحقيـق   الباحـث  يتبعها التي والخطوات العمليات من مجموعة عن هوعبارة المنهج
ويرتبط المنهج المطبق في دراسة أي ظاهرة بحثية بطبيعة الموضوع المدروس وبالإشكالية المطروحـة،  

المـنهج  وكذا بالفرضيات المقدمة لمعالجة الموضوع، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم الاعتمـاد علـى   
شكل من أشكال الوصف والتحليل والتفسير العلمي بغيـة وصـف   : "هنّز بأوالذي يتميالوصفي التحليلي، 

، وذلك من خلال جمع المعلومات النظرية والمعطيات الميدانية وتصـنيفها وتحليلهـا   وكيفياً الظاهرة كماً
  . 2"وإخضاعها للدراسة

  : كما تمت الإستعانة بأساليب المنهج الوصفي التحليلي التالية

عن طريق جمع البيانات من المصادر الأولية والمتمثلة في الإستبيان كـأداة  : أسلوب البحث المسحي .1
 . أساسية لجمع البيانات والمقابلة مع بعض أفراد عينة الدراسة

 .من خلال الملاحظة أثناء الدراسة الميدانية: الأسلوب الحقلي .2

من المراجع باللغة العربية  من خلال الاستعانة بالعديد من مصادر البيانات الثانوية: الأسلوب الوصفي .3
والأجنبية والدراسات السابقة للإلمام بالجانب النظري لهذه الدراسة من خلال المسح المكتبـي، وتصـفح   
المواقع الإلكترونية المتخصصة ذات الصلة بموضـوع الدراسـة مـن أجـل اسـتخراج المعلومـات       

 . والإحصائيات المطلوبة

  
                                                             

  الجزائر، بوزريعة، النشر، للطباعة زعياش دار ،4ط ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات زرواتي، رشيد 1
  .16ص ،2012

، 2007 الجزائـر،  مليلـة،  عين والتوزيع، والنشر للطبع الهدى دار ،1ط ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث ومناهج أدوات زرواتي، رشيد 2
   . 87ص
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  الدراسة  أدوات/ثانيا

العلميـة،  الملاحظة المقابلة، :في تمثلت الدراسة هذه بيانات جمع في استخدامها تم التي الأدوات إن 
  . هذه البيانات لتحليل الإحصائية الأساليب من بمجموعة الاستعانة تمت كما والإستبيان،

ن القائم بالمقابلة وبين شخص محادثة موجهة بي" :تعتبر أداة رئيسية لجمع البيانات، وهي: المقابلة .1
على  التعرف خلال من والمعلومات البيانات على للحصول وسيلة أنسب وهي أشخاص، عدة أوآخر 
 حصلالتي  معلوماتالو بياناتال من للتأكد وتستخدم آخر، إلى شخص من مختلفة تكون قد التي الآراء
 والمعلومات البيانات من أنواع على الحصول في قدرتها إلى إضافة أخرى، مصادر الباحث من عليها

  . 1"عنها الإجابة في يتردد المبحوث التي السرية

الاعتماد على أسلوب المقابلة المباشرة غير المهيكلة مع بعـض عمـداء    تمفقد بالنسبة لهذه الدراسة 
الكليات ورؤساء الأقسام العلمية ونوابهم المساعدين، والذّين تم التمكن من لقـائهم، وقـد كـان الهـدف     

 .  الرئيسي هو الحصول على أكبر حجم  من المعلومات بهدف الإستعانة بها في تحليل نتائج الدراسة

 وقدرته على الباحث حواس على تعتمد وهي المعلومات، جمع في هامة أداة تعتبر:" لعلميةالملاحظة ا .2
ه بإطلاع ، حيث أن2ّ"ودلالات معاني ذات عبارات إلى وأحداث وقائع من لاّمسه أو لاحظه ما ترجمة

محل الدراسة، وكذا أثناء تجوله في كليات وأقسام  الجزائرية الباحث على المواقع الإلكترونية للجامعات
كان يسجل أهم الملاحظات المرتبطة  المبحوثين،على الأفراد  الاستبياناتهذه الجامعات بهدف توزيع 

   .لإستبيانابظروف العمل فيها، بهدف استخدامها وتوظيفها أثناء القيام بتحليل أسئلة 

 نموذج:" ، ويعرف بأنهةلأوليا اناتالبي بجمع تختص التي الأدوات أهم أحدان الإستبيعتبر ي :الإستبيان .3
 أو مشـكلة  أو موضـوع  حول معلومات على الحصولأجل  من الأفراد إلى توجه أسئلة مجموعة يضم

 طريـق  عـن  المبحـوثين  إلى لرسي أن أو الشخصية طريق المقابلة عن إما الاستبيان تنفيذ ويتم موقف،
جـل التأكـد مـن المعلومـات     ذه الدراسة من أكأداة بحثية رئيسية في ه الإعتماد عليه، ولقد تم 3"البريد

أسباب أخـرى نـذكر    ، بالإضافة إلىوالوصول إلى معلومات ميدانية المتوصل إليها في الجانب النظري
 4:منها

 اتأدويـه  تغط الذي الحجموسيلة هامة للحصول على البيانات من عدد كبير من الأفراد يفوق بكثير  -
  كالملاحظة؛ الأخرى البيانات جمع

                                                             
، ص 2002مصر،  الإسكندرية، الفنية، الإشعاع ومطبعة ، مكتبة4ط ،العلمي البحث ومبادئ أسس خفاجة، علي ميرفت صابر، عوض فاطمة 1

 . 131،132ص
  .95ص ،2009 الجزائر، الأبحاث، دار ،1ط ،والأطروحات الرسائل: والإدارية الاقتصادية العلوم في العلمي البحث أسس قدي، المجيد عبد  2
  . 172ص، مرجع سبق ذكره، الاجتماعية العلوم في العلمي البحث ومناهج أدواترشيد زرواتي،  3
    .150، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دون سنة نشر، صأساليب البحث العلميمحفوظ أحمد جودة،  4
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 ؛  إمكانية فحص ومراجعة الإستبيان، بالإضافة إلى إمكانية تجريبه ميدانياً -

- المبحوث غير معـروف   إجابات المبحوثين على أسئلة الاستبيان قد تكون أكثر دقة وموضوعية لأن
  .  الشخصية

الآلية التي تم من خلالها تصميمه، فيمكن ولأهداف المتوخاة من الإستبيان، إلى اأما بالنسبة 
  :  توضيحهما كالتالي

 : لأسئلة المطروحة في الإستبيان تتمثل فيالأهدف الرئيسية ل إن: أهداف الإستبيان  -  أ

التعرف على إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجـال   -
 محل الدراسة؛  الجزائريةالجامعات بالأنشطة الإدارية 

التعرف على إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجـال   -
 محل الدراسة؛  الجزائريةالجامعات بالأنشطة التعليمية 

التعرف على إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجـال   -
 محل الدراسة؛  الجزائريةالجامعات بنشطة المكتبية الأ

 . محل الدراسة الجزائرية التعرف على إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات -

والخطة  ميتلائ بشكل الاستبيان تصميم تم فقد الدراسة فرضيات اختبار أجل من: الإستبيانتصميم  - ب
وقام  النظري الجانب في الواردة بالمعلومات الباحث استعان حيث النظرية، الفصول في المنتهجة

 الدراسات الاستفادة من جملة إلى بالإضافة محددة أسئلة ضمن تندرج عبارات شكل بصاغتها على
 : ولقد شمل الاستبيان المحورين الرئيسين التاليين الدراسة، بموضوع ذات الصلة السابقة

محل الدراسة،  الجزائرية لإدارة الإلكترونية في الجامعاتا اتطبيقبني تت بمستوىيتعلق  :المحور الأول
  : كالتاليصمم لهذا المحور ثلاثة أبعاد جزئية لقد و

 الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية؛  اتتطبيقب يتعلق: البعد الجزئي الأول -

 الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة التعليمية؛ اتتطبيقب يتعلق: البعد الجزئي الثاني -

 . الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة المكتبية اتتطبيقب يتعلق:  الجزئي الثالثالبعد  -

  .محل الدراسةالجزائرية الجامعات  أداء مستوىبيتعلق : المحور الثاني
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يوضح المحاور الرئسية للإستبيان )12(الجدول رقم  إن : 

  عبارات كل محورمحاور الاستبيان مع عدد ونسبة ): 12(الجدول رقم 

   من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الإستبيان: المصدر

بالإضافة إلى المحورين السابقين، فقد تم الإعتماد على محور للبيانات الوظيفية المرتبطـة بـالأفراد   
اسم الجامعة مكان العمل، المنصب الوظيفي، سنوات : حيث اشتمل على خمسة عناصر وهي البمحوثين،

هذا المحـور بمكوناتـه   الهدف الأساسي من اعتماد  إن. 1الخبرة بالجامعة، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية
ة في محـاور  الوارد العباراتعلى مختلف الدراسة عينة أفراد هو دراسة تأثير هذه الأخيرة على إجابات 

  .الإستبيان الأساسية
الإجابة على إشكالية  هومن ،خماسي الأبعاد لاختبار الفرضيات ليكارت كما تم الإعتماد على سلم

    : ، وذلك وفق ما يليالدراسة
  سلم ليكارت الخماسي ): 13(الجدول رقم 

  موافق بشدة   موافق   محايد   غير موافق   غير موافق بشدة   نيف ــالتص

  5  4  3  2  1  ة ــدرجــال

  .22، ص2005دار صفاء، عمان، الأردن،  ،SPSS، أساليب التحليل الإحصائي بإستخدام برمجية محمد خير سليم أبو زيد: المصدر

تقسـيمه علـى   ، و)4=1-5(ت عن طريق حساب المدى الحدود الدنيا والقصوى للفئاحساب  كما تم
وصـولاً إلـى    ،)1(قل قيمة وهي إضافة هذه القيمة إلى أد ذلك تمت بع، ثم )0.8=4/5(عدد الفئات أي 
موافقة ضـعيفة جـداً؛ مـن    : [1.8-1[من   2:، وهكذا أصبح طول الفئات كما يلي)5( أعلى قيمة وهي

-4.2[من ة؛ موافقة عالي: [4.2-3.4[موافقة متوسطة؛ من : [3.4-2.6[موافقة ضعيفة؛ من : [1.8-2.6[
   . موافقة عالية جداً: ]5

                                                             
    )01(أنظر نموذج الاستبيان في الملحق رقم  1
    .216ص، 2005عمان، الأردن،  صفاء، دار ، SPSS برمجية التحليل الإحصائي باستخدام أساليب زيد، سليم أبو خير، محمد 2

محاور 
  البعد / اسم المحور   الاستبيان 

  أرقام
  العبارات  

النسبة   عدد العبارات 
  %المئوية 

  المحور الأول 
  

 مستوى تطبيق
الإدارة 

الإلكترونية في 
الجامعات 

محل الجزائرية 
  الدراسة

البعد الجزئي 
  :الأول

ترونية في الإدارة الإلكتطبيقات 
  .مجال الأنشطة الإدارية

01 - 20  20  37.04  

البعد الجزئي 
  :الثاني

تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 
  .تعليميةمجال الأنشطة ال

21 - 30   10  18.52  

البعد الجزئي 
  : الثالث

تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 
   .مكتبيةمجال الأنشطة ال

31 - 40  10  
  

18.52  

  25.92  14  54 - 41  أداء الجامعات محل الدراسة  المحور الثاني 

  100  54  54 - 01  المجمـــــــوع
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   الأدوات الإحصائية المستخدمة : المطلب الثاني

الاجتماعيـة   للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج استخدامالدراسة واختبار فرضياتها تم  أهداف لتحقيق
)spss( الإصدار رقم ،)حيث تم إدخال البيانات الخاصة بإجابات المستجوبين الـواردة بالاسـتبيان   )22 ،
، ثم بعد ذلك طبقت عليها بعض الأساليب الإحصائية التـي تتماشـى   )spss( في برنامج طريقة إلكترونيةب

  :  ومتطلبات الدراسة، والتي تمثلت في

 معامـل  عـن  عبـارة  وهو الثبات قياس معاملات من: )Alpha de Cronbach( كرونباج ألفا معامل .1
 أكبر جيد، 0,8 من أكبر ممتاز، 0,9 من أكبر( :التالية للقيم وفقا يفسر حيث المقياس، عبارات بين رتباطإ

   ؛1)مقبول غير 0,5 من أقل ضعيف، 0,5 من أكبر فيه، مشكوك 0,6 من أكبر مقبول، 0,7 من

 . وذلك لقياس صدق أداة الدراسة: معامل صدق المحك .2

لعبارات الدراسة بالنسـبة  بهدف معرفة صدق الاتساق الداخلي : )Pearson(معامل الإرتباط بيرسون  .3
بين المتغير المسـتقل المتمثـل فـي     الارتباطالكلية لهذه العبارات، بالإضافة إلى معرفة علاقة للمحاور 
الجزائريـة  الجامعـات   أداءالجزئية مع  المتغير التابع المتمثل في  االإدارة الإلكترونية بأبعادهتطبيقات 

 .محل الدراسة

ة اسوذلك بهدف معرفة ما إذا كانت بيانات الدر ):kurtosis( والتفلطح )Skewness(الإلتواء  يمعامل .4
 .تتّبع التوزيع الطبيعي أم لا

 بالإضـافة إلـى   الوظيفية، لخصائصهم لوصف أفراد عينة الدراسة وفقاً :المئوية والنسب التكرارات .5
 .الدراسة عبارات محاور عبارة من لكل المئوية والنسب التكرارات

 ،الاستبيان محاور من محور كل نحو عينة الدراسة أفراد اتجاهات لمعرفة: المتوسط الحسابي .6
 .حسابي متوسط أعلى حسب الاستجابة درجة حيث من ولترتيب العبارات

 من عبارات عبارة للتعرف على درجة تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة  لكل: الإنحراف المعياري .7
 كما استخدم الحسابي، متوسطها عن للاستبيان الرئيسية المحاور من محور ولكل الدراسة متغيرات
 .تشتت لأقل لصالح المتساوي الحسابي المتوسط ذات العبارات لترتيب

والذي عادة ما يستخدم لتفسير الظواهر، وذلـك بتحديـد   ): One way Anova(تحليل التبيان الأحادي  .8
متغير تابع يفسر من قبل متغير آخر، حيث يتم تحديد فرضية العدم والفرضية البديلـة، وتسـتخدم قيمـة    

ومستوى الدلالة لاختبار صحة هذه الفرضيات، فإذا كانـت قيمـة مسـتوى الدلالـة      )F(إحصائية فيشر 
                                                             

  إختصارا لـ: Sciences  Statistical Package For Social   
1 JOSEPH A. Gliem & Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting Cronbach’s Alpha 
Reliability Coefficient for Likert-Type Scales, Midwest Research to Practice Conference, Ohio State University, 
USA, 2003, p. 87.  
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 قبـول يـتم  ، فإنـه  α= 0.05: والذي نقبله بـ αأكبر من مستوى الدلالة الإحصائي  الاختبارللظاهرة قيد 
 .  فرضية العدم، أي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تربط بين المتغيرين محل الدراسة

تحليل التبيان الأحادي بهدف معرفة ما إذا كانت هناك فـروق ذات  استخدام تم بالنسبة لهذه الدراسة 
كـذلك  الإدارة الإلكترونيـة و  اتتطبيقتبني الدراسة حول مستوى  د عينة أفرائية بين إجابات دلالة إحصا

اسـم  (: المتمثلة فـي  تعزى للمتغيرات الوظيفية  ، والتيمحل الدراسة الجزائريةالجامعات أداء مستوى 
  . )العلمية، المؤهل العلمي، الرتبة بالجامعة سنوات الخبرةعدد ، المنصب الوظيفيلجامعة، ا

للتعرف على مدى ملائمة نموذج الدراسة لاختبـار   :(Analysis of Variance) تحليل التباين للانحدار .9
  .فرضيات الدراسة

وهو يستخدم لمعرفة مدى تأثير متغير مستقل واحد   :(Sample Regression) الإنحدار الخطي البسيط .10
 .   على متغير تابع واحد

لإستبعاد المتغيرات المستقلة التي  وهو يستخدم: )Regression Stepwise(المتعدد التدريجي الانحدار  .11
ل وجود بقية العناصر تي يكون مستوى تأثيرها ضعيفا في ظلا تساهم في تفسير المتغير التابع، أو تلك ال

، حيث يتم مـن خـلال هـذه الطريقـة إدخـال      )Regression Stepwise(الأخرى، وذلك بإتباع طريقة 
إلى معادلة الإنحدار على خطوات بحيث يتم إدخال المتغيـر المسـتقل ذي الإرتبـاط    المتغيرات المستقلة 

يحقق شرط الدخول إلى معادلة (ن يكون هذا الإرتباط ذا دلالة إحصائية أالأقوى مع المتغير التابع بشرط 
الأعلى الدال إحصـائيا  وفي الخطوات التالية يتم إدخال المتغير المستقل ذي الإرتباط الجزئي  ، )الإنحدار

مع المتغير التابع بعد إستبعاد أثر المتغيرات التي دخلت إلى المعادلة، ثم فحص المتغيرات الموجودة فـي  
لهدف من هذا التحليـل هـو   معادلة الإنحدار  فيما إذا لا زالت تحقق شرط البقاء في معادلة الإنحدار، وا

 . إظهار العناصر التي لها أكبر تأثير مباشر على الظاهرة محل الدراسة

     مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث

من خلال هذا المطلب سيتم التعريف بمجتمع الدراسة، بالإضافة إلى توضيح الآلية التـي تـم مـن    
  .خلالها تحديد حجم العينة

  مجتمع الدراسة  /أولا 

يمثـل   ل بواسطته إلى نتائج الدراسة، أو بعبارة أخـرى ما يريد الباحث أن يص مجتمع الدراسـة يمثل 
أمـا المجتمـع   . 1مجموعة الأفراد، المنظمات، أو كل الوحدات التي يمكن أن تطبـق عليهـا الدراسـة   

                                                             
1 DIANE C. Blankenship, Applied Research and Evaluation Methods in Recreation, Human Kinetics, Without 
Edit., USA, 2009, p. 82. 
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وس، والتـي تقتصـر عليهـا    المستهدف فهو تحديد نوع الوحدات التي تعتبر كعناصر من المجتمع المدر
  . 1الدراسة

المجتمع المستهدف يتمثل في جميع عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية  بالنسبة لهذه الدراسة فإن
محمـد  ( : التي وقع الاختيار عليها عشوائيا، والمتمثلة في جامعات محل الدراسةبالجامعات  ومساعديهم

 ،قالمـة  –1945مـاي   8 ،1سـطيف -جامعة فرحات عباس ،بسكرة -محمد خيضر ،المسيلة -بوضياف
 :وجامعـات  ؛ من ناحية الشـرق ) ورقلة -قاصدي مرباح ،تبسة –العربي التبسي ،1باتنة -الحاج لخضر

   . 2من ناحية الوسط) الشلف -حسيبة بن بوعلي ،2البليدة -لونيسي علي ،المدية –يحيـى فارس(

محمـد البشـير    جامعـة : هي امعات أخرىج 3الاستبيان على ه تم توزيعكما تجدر الإشارة إلى أنّ
 ،معة عبد الحميد بن باديس مسـتغانم جابومرداس،  –، جامعة امحمد بوقرة برج بوعريريج -الابراهيمي

، فقد تم استبعاد هذه التي تم توزيعها لاستبياناتونتيجة لعدم تمكن الباحث من استرجاع العدد الكافي من ا
   .سابقاًالدراسة على الجامعات المذكورة ، واقتصرت الجامعات

منصب الوظيفيالجامعة وال يمجتمع الدراسة حسب متغير توزيع أفرادالجدول التالي يبين  إن:   
  توزيع أفراد مجتمع الدراسة ): 14(الجدول رقم 

  الوظيفة 
  الجامعة

س ينائب رئ
  قسم

رئيس 
  قسم

نائب عميد 
  كلية

عميد 
  كلية

المئوية  النسبة  المجموع
%   

  11.30  98  7  14  42  35  المسيلة-جامعة محمد بوضياف
  9.69  84  6  12  27  39  بسكرة - جامعة محمد خيضر

  10.27  89  5  10  28  46  1سطيف - جامعة فرحات عباس
  6.69  58  5  10  14  29  المدية - جامعة يحيـى فارس

  10.27  89  7  14  27  41  قالمة -1945ماي  8جامعة 

  11.65  101  6  12  31  52  1باتنة - جامعة الحاج لخضر
  5.07  44  4  8  12  20  2البليدة- جامعة لونيسي علي

  9.69  84  6  12  26  40  تبسة - جامعة العربي التبسي
  12.80  111  10  20  34  47  ورقلة - جامعة قاصدي مرباح

  12.57  109  7  14  31  57  الشلف -جامعة حسيبة بن بوعلي
  /  867  63  126  272  406  المجمـــوع
  100  /  7.27  14.53  31.37  46.83  %النسبة المئوية 

  2016-2015 لهذه الجامعات للسنة الجامعية مصلحة الموظفينبالاعتماد على الإحصائيات المقدمة من طرف من إعداد الباحث  :المصدر

                                                             
1  ROBERT M. Groves et al. , Survey Methodology, John Wiley & Sons, 2nd Edit., New Jersey, 2009, p. 70. 

  .الخاص بالتقسيم الجهوي للجامعات الجزائرية) 03(أنظر للملحق رقم  2
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   : ، يتوزعون حسب طبيعة الوظيفة كما يليفرداً 867بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة 

  من حجم مجتمع الدراسة؛ %46.83، أي ما يمثل نسبة فرداً 406: الأقسامنواب رؤساء  -

 من حجم مجتمع الدراسة؛  % 31.37فرداً، أي ما يمثل نسبة  272: رؤساء الأقسام -

 من حجم مجتمع الدراسة؛  %14.53، أي ما يمثل نسبة فرداً 126: نواب عمداء الكليات -

  .من حجم مجتمع الدراسة %7.27 ، أي ما يمثل نسبةفرداً 63: عمداء الكليات -

   عينة الدراسة   /ثانيا

معينة  بطريقة اختيارها يتم الدراسة مجتمع من جزئية مجموعة عن عبارة: "على أنهاالعينة  تعرف
   .1"الأصلي الدراسة مجتمع كامل على وتعميمها النتائج تلك استخدام ثم ومن عليها، الدراسة وإجراء

يتكون الدراسة مجتمع كان ه إذاأنّ أظهرت والدراسات البحوثمن  العديد بالنسبة لحجم العينة فإن 
ه كلما كان ، وأن2ّ%10ممثلة بنسبة  ت، فالأفضل أن تكون عينة الدراسةالآلاف من الوحدا أو المئات من

على  لهذه الدراسة بناءبهدف تحديد حجم العينة و .حجم العينة أكبر كلما كانت نتائج الدراسة أفضل
الهدف من  ، باعتبار أنTaro Yamaneسيتم استخدام معادلة فإنه فردا،  )867( بـ المجتمع المحدد

   3:الدراسة هو التعميم، هذه المعادلة تكتب وفقا للصيغة التالية

࢔ =
ࡺ

૚ +  ૛(ࢋ)ࡺ

  :  حيث

 n :	حجم العينة؛   

 N :حجم المجتمع؛        

e: كخطأ للمعاينة،  %5حيث كلما كان كبيراً كلما زاد خطأ المعاينة، وفي الدراسة يقبل   :مستوى الدقة
أو  تعطي قيمة مقدرة قريبة جداً 95قيمة مقدرة  100أي من بين ( %95ويقدر مستوى الثقة بـ

  ). مساوية للقيمة الفعلية لمجتمع الدراسة

  : حجم العينة الأدنى كالتالي بتطبيق المعادلة السابقة يمكن تقدير

                                                             
 ،1999 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،2ط ،والتطبيقات والمراحل القواعد: العلمي البحث منهجية ،وآخرون عبيدات محمد 1

  . 84ص
   .248 ص سبق ذكره، مرجع ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات زرواتي، رشيد 2
  .176ص ،سبق ذكره مرجع خليل شرقي، 3
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࢔ =
ࡺ

૚ + ૛(ࢋ)ࡺ =
ૡ૟ૠ

૚ + ૡ૟ૠ(૙. ૙૞)૛ = ૛ૠ૜. ૠ૚ૠ૛ૠ૝ 

بناء كان حجم ، وكلما فرداً 274الحجم الأدنى للعينة هي  على النتيجة المحصل عليها يمكن القول أن
  . المدروسكلما كان ذلك أفضل لتمثيلها للمجتمع هذه القيمة، العينة أكبر من 

بالنسبة لهذه الدراسة فقد حرص الباحث على ضمان عشوائية العينة المختارة ليضمن حسن تمثيلهـا  
الدراسة لم يتم استرجاع سوى  مبحوثيعلى  بيان تم توزيعهاست 413للمجتمع المأخوذة منه، فمن مجموع 

التي لا تتناسب مـع شـروط    بيانات، وبعد استبعاد الاست%81.59منها، بنسبة استرجاع كلية بلغت  337
 319القابلة للتحليل والمعالجـة الإحصـائية    نصف مملوءة منها، أصبح عدد الاستبياناتالقبول خاصة ال

من حجـم مجتمـع    %36.79 ، وكذا بنسبة . الموزعة من إجمالي الإستبيانات %77.24، بنسبة بياناست
   : ، والجدول التالي يوضح ذلك بالتفصيلالدراسة

   عينة الدراسة ونسبة الاستجابةأفراد توزيع ): 15(رقم الجدول 

  الوظيفة 

  الجامعة

العدد 
الإجمالي 
  للمبحوثين 

الاستبيانات 
  الموزعة 

الاستبيانات 
  المسترجعة 

الاستبيانات 
  المقبولة 

نسبة الاستبيانات 
المقبولة إلى 

  %الموزعة 
  82.69  43  46  52  98  المسيلة-جامعة محمد بوضياف

  75.61  31  33  41  84  بسكرة - محمد خيضرجامعة 
  76.74  33  35  43  89  1سطيف -جامعة فرحات عباس

  81.25  26  28  32  58  المدية - جامعة يحيـى فارس
  78.26  36  38  46  89  قالمة -1945ماي  8جامعة 

  75.56  34  36  45  101  1باتنة -جامعة الحاج لخضر
  82.61  19  19  23  44  2البليدة-جامعة لونيسي علي

  75.00  30  32  40  84  تبسة -جامعة العربي التبسي
  72.22  39  41  54  111  ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

   75.68  28  29  37  109  الشلف -جامعة حسيبة بن بوعلي
  77.24  319  337  413  867  المجمـــوع

   . من إعداد الباحث :المصدر

، وهـو يفـوق   اسـتبيان  319عدد الاستبيانات المقبولة يقدر بـ نابق نلاحظ أمن خلال الجدول الس
الدراسة عند مجـال  هذه استبيان، وعليه يمكن اعتماد وتعميم نتائج  274الحجم الأدنى للعينة المحدد بـ 

   . كخطأ للمعاينة % 5وقبول  %95ثقة مقدر بـ 
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    اختبار صدق وثبات أداة الدراسة :المطلب الرابع

، مدى صدق وثبات أداة الدراسة، والمتمثلة فـي الاسـتبيان  من خلال هذا المطلب سيتم التحقق من 
  . والتي تم انجازها بشكل نهائي بالاعتماد على مجموعة من المحكمين

   صدق الاستبيان    /أولا

لقياسـها، بمعنـى قـدرة     ه سوف يقيس المتغيرات التي أعـد صدق الإستبيان يقصد به التأكد من أنّ
ذلك مـن خـلال الأنـواع     من بالتأكد الباحث قام الإختبار ككل على قياس متغير ما بجميع جوانبه، وقد

  : التالية  للصدق والتي تتمثل في

اس وإرتباطها بالمتغير المق يقصد به صدق مفردات الاختبار: صدق المحتوى أو الصدق الظاهري - 1
 العناصر لكل بيان، كذلك يقصد به شمول الاست1المفترض قياسها في المتغيروتمثيلها لجميع الجوانب 

 تكون بحيث ثانية، من ناحية ومفرداتها فقراتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي
 .يستخدمها من لكل مفهومة

 مجموعـة مـن  لقد تم التأكد من صدق الإستبيان من خلال صدق المحتوى، وذلك بعرضـه علـى   
   : الجوانب التاليةجملة على  بداء آرائهم وملاحظاتهملإ 2المحكمين

 دقة وسلامة الصياغة اللغوية للعبارات؛  -

 مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه؛  -

 مدى كفاية عدد العبارات وشموليتها؛  -

 . اقتراح أي تعديل أو تغيير  يرونه مناسباً -

على ملاحظات المحكمين وإقتراحاتهم، والتي تركزت في مجملها على ضرورة تقليص وحذف  وبناء
بعض العبارات من بعض المحاور، بالإضافة إلى تعديل صياغة بعض العبارات من حيث البناء واللغـة،  

التي اتفق عليها معظم المحكمين ليكون الإسـتبيان فـي صـورته نصـف     قام الباحث بإجراء التعديلات 
  .نهائيةال

صدق "الإستبيان صالح  لقياس ما يهدف لقياسه، تم حساب معامل  للتأكد من أن: صدق المحك - 2
يث والذي سيتم التطرق إليه لاحقاً، ح ،"ألفا كرونباخ"من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات " المحك

كما هو  )0.6(والفرعية فوق المعدل المطلوب أسواء الرئيسية  كان معامل صدق المحك لجميع المتغيرات
  . م لقياسهمالاستبيان صالح لقياس ما ص ، مما يدل على أن)16(مبين في الجدول رقم 

                                                             
1 SEKARAN, U, Research Methodes for Business a Skill Building Approach, John Wiley and Sons, New York, 
USA, 2004, p264. 

   ). 02(أنظر قائمة المحكمين في الملحق رقم  2
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  الدراسة  لمحاور وأبعاد صدق المحك): 16(الجدول رقم 
   صدق المحك  عدد العبارات   البعد /اسم المحور   الأبعاد / المحاور 

  0.953  20  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية   البعد الجزئي الأول  
  0.918  10  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة التعليمية   البعد الجزئي الثاني  
  0.948  10  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة المكتبية   البعد الجزئي الثالث  

  0.975  40  تطبيقات الإدارة الإلكترونية   المحور الأول 
  0.959  14  الأداء   المحور الثاني 

  0.981  54  ككل الإستبيان                      
   . من إعداد الباحث: المصدر

بهدف التأكد من صدق الإتساق الداخلي بين كـل عبـارة مـن عبـارات     : صدق الإتساق الـداخلي  - 3
، الذي يسـتخدم  )Pearson(حساب معامل الإرتباط بيرسون الخاص بها، تم أو البعد والمحور الاستبيان 

إشـارة  (ة العلاقة طرديـة  ، أما الإشارة فتحدد طبيع)1-(و) 1(ات الكمية، ويأخذ قيما بين في حالة البيان
 .)18(رقم و )17(رقم ، وذلك كما هو مبين في الجدولين )إشارة سالبة(أم عكسية ) موجبة

  محور الأول لالعبارات  )Pearson(معامل الارتباط بيرسون  ): 17(الجدول رقم 
  معامل الارتباط    رقم العبارة   الأبعاد   معامل الارتباط   ةالعباررقم   الأبعاد 

ول
 الأ

ئي
جز

د ال
لبع

ا
:  

  
رية

لإدا
ة ا

شط
الأن

ال 
مج

ي 
ة ف

وني
كتر

الإل
رة 

لإدا
ت ا

بيقا
تط

  

01 .595** 

ني
الثا

ي 
جزئ

د ال
لبع

ا
 :  

 
ال 

مج
ي 

ة ف
وني

كتر
الإل

رة 
لإدا

ت ا
بيقا

تط
ية 

ليم
لتع

ة ا
شط

الأن
   

21  .664**  
02  .699**  22  .714**  
03  .629**  23  .721**  
04  .624**  24  .474**  
05  .351**  25  .625**  
06  .623**  26  .632**  
07  .671**  27  .634**  
08  .641**  28  .721**  
09  .640**  29  .630**  
10  .637**  30  .614**  
11  .639**  

لث
الثا

ي 
جزئ

د ال
لبع

ا
:  

 
ال 

مج
ي 

ة ف
وني

كتر
الإل

رة 
لإدا

ت ا
بيقا

تط
بية

مكت
ة ال

شط
الأن

      

31  .683**  
12  .487**  32  .743**   
13  .519**  33  .702**  
14  .635**  34  .626**  
15  .670  35  .747**  
16  .649**  36  .743**  
17  .597**  37  .822**  
18  .542**  38  .737**  
19  .676**  39  .733**  
20  .599**  40  .701**  

   ).0.01(الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة : **

  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

                                                             
 ألفا كرونباخ" الثبات  معامل جذر خلال من المحك صدق حساب تم." 
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) الادارة الالكترونيـة تطبيقـات  ( المحور الأولأن جميع عبارات  تبيني )17(من خلال الجدول رقم 
جميع العبارات كانت دالة إحصـائيا عنـد    ، كما أنأبعادها الجزئيةكانت لديها علاقة ارتباط موجبة مع 

   .وأبعاده الجزئية المحور الأولالداخلي بين عبارات  الاتساق، وهو ما يؤكد صدق )0.05(مستوى الدلالة 
  لعبارات المحور الثاني )Pearson(معامل الارتباط بيرسون  ): 18(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  المحور
  

الجامعات  أداء
الجزائرية محل 

  الدراسة 

41  702**.  48  .748**  
42  .694**  49  .708**  
43  .621**  50  .768**  
44  .612**  51  .647**  
45  .730**  52  .749**  
46  .759**  53  .740**  
47  .661**  54  .679**  

  ).0.01(الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة : **

  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

الجامعــات  أداء(المحــور الثــاني  عبــارات جميــع أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن  يتضــح
 أن كمـا  الـذي تنتمـي لـه،    المحـور وبـين   بينها موجبة ارتباط علاقة لها )الجزائرية محل الدراسة

المحـور   عبـارات  أن القـول  يمكـن  وعليـه  ،)0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياً كانت دالة جميعها
    .داخلي اتساق ذات  الثاني

  الاستبيان     ثبات/ثانيا

نفـس   علـى  ه أو توزيعـه تطبيق أعيد لو النتائج نفس على الحصول إمكانية بيانالاست بثبات يقصد
 ومـن أهـم   نفسها، الظروف وفي أخرى مرة للدراسة صالح الاستبيان كان إذا ما آخر وبمعنى الأفراد،
 حيـث  ،)Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل طريقة الاستبيان ثبات درجة لقياس استخداما الطرق
بثبـات   الاستبيانيتمتع وحتى  الاستبيان، لعبارات الداخلي الاتساق ناحية من الثبات لقياس درجة تستخدم

أو أكبر منه، وكلما كان معامل الثبات   )0.7(لا بد أن يكون معامل ألفا كرونباخ يساوي المعدل المطلوب 
ذلك  فإن )0.6(تمتع بثبات أكبر، أما إذا كان معامل الثبات أقل من بيان يالإست كلما كانيقترب من الواحد 

يشير إلى عدم وجود ثبات في البيانات مما يستلزم إعادة صياغة العبـارات وتوزيعهـا مـرة اخـرى،     
  . الإجابة على أسئلة الإستبيانأكثر جدية في فراد مبحوثي الدراسة والحرص على أن يكون الأ

كرونبـاخ   ألفـا  معامـل  قيمة حساب تم ،الاستبيان ثبات بالنسبة لهذه الدراسة ومن أجل التحقق من
)Cronbach's Alpha( الآتي الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت ،همحور من محاور لكل:   
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  لمحاور الدراسة  Cronbach's Alpha)(قيم معامل ألفا كرونباخ ): 19(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ   عدد العبارات   البعد /اسم المحور   الأبعاد / المحاور 
  0.909  20   .تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية  البعد الجزئي الأول  
  0.844  10   .مجال الأنشطة التعليميةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في البعد الجزئي الثاني  
  0.899  10   .تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة المكتبيةالبعد الجزئي الثالث  

  0.951  40   .تطبيقات الإدارة الإلكترونية  المحور الأول 
  0.920  14   .الأداء  المحور الثاني 

  0.964  54   .)جميع المحاور( الإستبيان ككل                      

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Cronbach's(قيم معامـل ألفـا كرونبـاخ     جميع  أن  )19(يتبين من خلال معطيات الجدول رقم 

Alpha(  أكبر من المعدل المطلوب الإستبيان لكل محاور)ككل فقد بلـغ  بيان ، أما معامل الثبات للاست)0.7
وصلاحيتها فـي   بيان، وهو ما يدل على ثبات أسئلة الاست، وهي قيمة تقع في المدى المرتفع جداً)0.964(

كمـا هـو    النهائي صدق الإستبيان وثباته، تم تصميم الإستبيان في شكلهوبعد التأكد من  تحليل البيانات،
   .  )01(موضح في الملحق رقم 

   اختبار التوزيع الطبيعي     /ثالثا

لا بد من معرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيـع الطبيعـي أم    بل القيام بتحليل نتائج الاستبيانق
 مـن أهـم   وهـو  المعلميـة،  الإحصائية الاختبارات في الفروض أهم من الطبيعي التوزيع يعتبر لا، إذ

 دوراً يلعـب  كما الرياضية، الإحصائية النظريات من لكثير أساسا يعتبر بل الإحصاء علم في التوزيعات
  . الثقة وفترات الفروض اختبار في هاماً

اختبار  بينها ومن الاختبارات من مجموعة استخدام تمي الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من وللتأكد 
 يجـب  الاختبارين بهاذين القيام ، وعندkurtosis(1(، وإختبار معامل التفلطح )skewness(معامل الإلتواء 

، أما معامل التفلطح فيكون محصـور بـين   )1+(و  )1-(: القيمتينأن يكون معامل الإلتواء محصور بين 
لتفلطح كما هو مبين فـي  بالنسبة لهذه الدراسة فإنه تّم حساب معاملي الالتواء واو .2)3+(و )3-(: القيمتين
   ).20(رقم الجدول 

  
  
  

                                                             
   .17ص ،1999 الرياضي، للشباب العالمية ، الندوةSPSS الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل الفرا، خالد الرحمان عبد وليد  1
دراسة حالة مؤسسة صناعة : مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةقوادرية، ربيحة  2

   .186، ص2016-2015علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  منشورة في غير دكتوراه  ، أطروحةالكوابل بسكرة
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  إختبار التوزيع الطبيعي): 20(الجدول رقم 
 معامل الإلتواء  البعد /اسم المحور   الأبعاد / المحاور 

)skewness(  
 معامل التفلطح

)kurtosis (  
  2.295  -0.986  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية   البعد الجزئي الأول  
  0.801  -0.246   مجال الأنشطة التعليميةتطبيقات الإدارة الإلكترونية في البعد الجزئي الثاني  
  0.894  -0.539  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة المكتبية البعد الجزئي الثالث  

  1.522  -0.734  تطبيقات الإدارة الإلكترونية   المحور الأول 
  2.218  -0.945  الأداء   المحور الثاني 

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات :المصدر

كانت جميعها سالبة، وقـد تراوحـت    )skewness(أن قيم معامل الإلتواء أعلاه يتضح من خلال الجدول  
  الـتفلطح  ، أما بالنسبة لقيم معامـل )1(+و  )1-(، وهذه القيم محصورة بين )0.246 –(و  )0.986 -(بين 

)kurtosis(  فكانت جميعها موجبة وتراوحت بين  المحاور والأبعاد لجميع +)وهي )2.295(+ و ) 0.801 ،
   . ، وهو ما يدل على أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي)3+(و  )3-(أيضا محصورة بين 
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    عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني
وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة الخاصة بمحاور  عرضسيتم من خلال هذا المبحث 

حيث سيتم مـن خـلال المطلـب     المعتمدة،أدوات الدراسة الدراسة، والتي تم الحصول عليها من خلال 
فسوف يتم عـرض وتحليـل معطيـات     بالنسبة لبقية المطالب  أما نتائج المقابلة، وتحليل عرضالأول 

بالمحـاور الرئيسـية للاسـتبيان     بمحور ابتداء بمحور البيانات الوظيفية مروراً محاور الاستبيان محوراً
  . بغرض التأكد من صحة الفرضيات الخمس التي تجيب في مجموعها على السؤال الرئيسي لهذه الدراسة

  يل نتائج المقابلة عرض وتحل: المطلب الأول

بهدف معرفة واقع متغيرات الدراسة في الجامعات الجزائرية محل الدراسة، تم إجراء مقابلة مع 
واقع بعض أفراد عينة الدراسة من هذه الجامعات، ولقد تبلورت معظم الأسئلة التي تم طرحها على 

  : تطبيقات الإدارة الإلكترونية والأداء العلمي لهذه الجامعات، وفيما يلي توضيح لنتائج المقابلة

   المحور الاولحول عرض وتحليل نتائج المقابلة / أولا

  : تم التوصل إلى البيانات التالية

للجامعات الجزائرية محل الدراسة من أجل مواكبة الأحداث المتغيرة  ةقع الإلكترونيايتم تحديث المو -
 ؛ والمستجداتخر الأخبار آالإطلاع على من والمتسارعة، وحتى يمكن للطلبة والأساتذة والإداريين 

هناك إقبال كبير على المواقع الإلكترونية للجامعات الجزائرية محل الدراسة، ويتم معرفة ذلك من  -
 خلال عدد زوار المواقع؛ 

هناك نقص في كفاءة الموظفين في كيفية استخدام التقنيات الحديثة في أداء أعمالهم، حيث تعمل  -
دورات تدريبية للموظفين من أجل  الجامعات الجزائرية محل الدراسة في بعض الأحيان على تنظيم

 تدريبهم على كيفية إستخدام التقنيات الحديثة في أداء أعمالهم؛

تتوفر حيث علق بالتجهيزات، لا توجد نقائص كبيرة على مستوى الجامعات الجزائرية محل الدراسة تت -
 ؛ على معدات وأجهزة حاسوب جديدة جميع مرافقها الإدارية والعلمية

، حيث بالجامعات الجزائرية محل الدراسةدروس والمحاضرات المنشورة إلكترونيا هناك نقص في ال -
   ؛أن الدروس المنشورة هي مبادرات فردية من طرف الأساتذة

هناك نقص في مدى توفر قواعد المعلومات الإلكترونية التي تربط المكتبات المركزية للجامعات  -
 خرى؛ الجزائرية محل الدراسة مع مكتبات الجامعات الأ

المعلومات المنشورة في المواقع الالكترونية للجامعات الجزائرية الدراسة كافية لتلبية حاجات الطلبة   -
  لأنها تتمثل في آخر المستجدات؛    والإداريين، والأساتذة
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الجامعات الجزائرية محل الدراسة على توفير أرقام الهاتف وعناوين البريد الإلكتروني  معظمتعمل  -
 على إستفسارات الزوار؛الرد ، بالإضافة إلى كليات وأقسامها العلمية إلكترونيالمختلف ال

 :من بين المؤشرات الدالة على تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات محل الدراسة ما يلي -

 دارية إلكترونيا؛ نشر بعض الإستمارات والنماذج الإ 

  ؛ إلكترونيا ونتائج الإمتحانات للطلبةالإعلان عن البرامج الدراسية وجداول الإختبارات  
 ؛ إلكترونيا الإعلان عن تواريخ التسجيل وإعادة التسجيل  
  ؛ إلكترونيابيان التخصصات العلمية الموجودة بمحتلف التخصصات العلمية  
 ؛ إلكترونيا الاعلان عن تواريخ مناقشة الأطروحات والرسائل العلمية لطلبة دراسات ما بعد التدرج  
  ؛ اللازمة إلكترونيا عن المناقصات والمشاريعالاعلان  
 ؛ونشرها إلكترونيا لعلميةالتعريف بالمجلات ا 

  الإعلان عن مسابقات التوظيف إلكترونيا؛ 

  نشر فهارس المكتبات الجامعية إلكترونيا. 

    المحور الثانيعرض وتحليل نتائج المقابلة حول / ثانيا

مـن   الإستفادة عد من أهم أولوياتها، وأندائها يتطوير أ أنتعتبر الجامعات الجزائرية محل الدراسة 
تعد بمثابة إستثمار، لأنها تساهم في تحقيق أهـدافها  ُ هذه الأخيرة التي تتيحها التقنيات الحديثة والتطبيقات

بعض أهم البيانات التي تم التوصل إليها من خلال نتائج المقابلة مع  كفاءة وفعالية، في هذا الإطار تتمثلب
  :  بالأداء العلمي للجامعات الجزائرية محل الدراسة تتمثل فيخاصة والتي تتعلق  أفراد عينة الدراسة

يتم على مستوى الجامعات الجزائرية محل الدراسة استخدام التقنيات الحديثة مثـل وسـائل العـرض     -
حيث يتوقف ذلك علـى  في بعض الأحيان،  أساتذتهاوالبرمجيات الحديثة في العملية التعليمية من طرف 
 رغبة الأستاذ وطبيعة المادة العلمية المقدمة للطلبة؛ 

تعمل الجامعات الجزائرية محل الدراسة على  تنظيم ندوات ومؤتمرات علمية كل موسم جامعي فـي   -
 بعض التخصصات العلمية؛ 

فـي مجـال   تعمل الجامعات الجزائرية محل الدراسة على التعاون والتنسيق مع الجامعات المجـاورة   -
في مناقشـة الرسـائل والأطروحـات     الأساتذةالبحث العلمي والتعليم العالي خاصة فيما يتعلق بمشاركة 

 الخ؛....العلمية، والإشراف على تنظيم التظاهرات العلمية وتحكيم البحوث العلمية

العلميـة   التخصصـات ائمة برامجها التعليميـة مـع   ى مومحل الدراسة عل تعمل الجامعات الجزائرية -
 ؛ بها المفتوحة

 كمعيـار  خذه بعين الإعتبارعلى الإنتاج العلمي، وتأ أساتذتهاتشجع الجامعات الجزائرية محل الدراسة  -
 . المناصب العلمية، ومنح التربصات للخارج شغلفي الترقيات الداخلية، و
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   عرض وتحليل نتائج محور البيانات الوظيفية: المطلب الثاني

لـك بالإعتمـاد علـى بيانـات     ذخصائص أفراد عينة الدراسة، و تحليلسيتم لب من خلال هذا المط
  . الأخير منهضمن المحور الاستبيان الموجودة 

الخصائص الوظيفية لأفراد عينة الدراسة، والتي من شأنها المساعدة فـي   )21(يوضح الجدول رقم 
  . تحليل النتائج فيما بعد

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الوظيفية ): 21(الجدول رقم 
  %النسب المئوية  التكرارات  الفئات  المتغيرات

  
  
  
  
  

  الجامعة      

  13.48  43  المسيلة-جامعة محمد بوضياف
  9.72  31  بسكرة - جامعة محمد خيضر
  10.34  33  1سطيف - جامعة فرحات عباس

  8.15  26  المدية - جامعة يحيـى فارس
  11.28  36  قالمة -1945ماي  8جامعة 

  10.66  34  1باتنة - جامعة الحاج لخضر
  5.96  19  2البليدة- جامعة لونيسي علي

  9.40  30  تبسة - جامعة العربي التبسي
  12.23  39  ورقلة - جامعة قاصدي مرباح

  8.78  28  الشلف -جامعة حسيبة بن بوعلي
  100  319  المجموع

  
  

  المنصب
  الوظيفي  

  42.32  135  قسمرئيس نائب 
  38.56  123  رئيس قسم

  12.22  39  نائب عميد كلية
  06.90  22  عميد كلية
  100  319  المجموع

  49.53  158  سنوات 10أقل من   عدد سنوات الخبرة بالجامعة
  41.69  133  سنة 20إلى  10من 

  08.78  28  سنة 20أكثر من 
  100  319  المجموع

  
  المؤهل

  العلمي 

  48.90  156  ماجستير
  39.50  126  دكتوراه علوم
  10.97  35  دكتوراه دولة

  0.63  02  أخرى
  100  319  المجموع

  رتبةال
  العلمية 

  48.90  156  أستاذ مساعد
  37.62  120  أستاذ محاضر

  13.48  43  أستاذ التعليم العالي
  100  319  المجموع

  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
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  : وفيما يلي تحليل هذه الخصائص حسب المتغيرات الوظيفية
   خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير اسم الجامعة تحليل /أولا

هناك تفاوت في نسبة الأفراد المبحوثين مـن   يتضح أن )26(من خلال الجدول السابق والشكل رقم 
قـل نسـبة فكانـت    ، أمـا أ )%13.48(بجامعة المسيلة جامعة إلى جامعة أخرى، حيث بلغت أعلى نسبة  

، وهذا راجع إلى التفاوت في العدد الاجمالي للمبحوثين حسب كل جامعة، وهـذا  )%5.96(بجامعة البليدة 
   .بسبب التباين في الكليات والمعاهد التي تتوفر عليها كل جامعة

  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير اسم الجامعة ): 26(ل رقم الشك

  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي  تحليل /ثانيا
عينة الدراسة يشـغلون منصـب    أن غالبية أفراد يتضح )27(من خلال الجدول السابق والشكل رقم 

على التوالي، وتلـيهم  ) %38.56(و )%42.32(نائب رئيس قسم أو منصب رئيس قسم، حيث بلغت نسبتهم 
الأفـراد الـذين    ة،  أما  نسـب )%12.22(لعمداء حيث بلغت كنواب لبعد ذلك نسبة الأفراد الذين يعملون 

    .)% 06.90( حيث بلغت، ًضعيفة جدا فكانت كعمداء للكلياتيعملون 
   متغير المنصب الوظيفيخصائص أفراد عينة الدراسة حسب ): 27(ل رقم الشك

  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
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  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة بالجامعة  تحليل /ثالثا
 ،)%49.53(الفئة الأولى سجلت أعلى نسبة أن ) 28(، والشكل رقم )21(يتبين من خلال الجدول رقم 

، )%08.78( كانت نسبتهاأما الفئة الأخيرة فقد ، )% 41.69(التي حققت نسبة  تليها مباشرة الفئة الثانية
 ،بصفة عامة الجزائرية في الجامعات أساساً المعتمدة التوظيف بسياسة يتعلق جوهري ويعزى ذلك لسبب

 أستاذ 3000 تقريبا بمعدل( الأخيرة السنوات في خاصة كبيرة بوتيرة تزايد الأساتذة توظيف أن حيث
   .)2015 إلى 2008 من سنويا

  عدد سنوات الخبرة بالجامعة خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير ): 28(ل رقم الشك

  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  تحليل /رابعا
نصف أفراد عينة الدراسة أي ما يعادل نسـبة   أن أدناه، والشكل )21(يتضح من خلال الجدول رقم 

على شهادة دكتوراه علوم  ودكتوراه دولـة   الحاصلونحاصلون على شهادة الماجستير، أما  )% 48.90(
الكثيـر مـن الأسـاتذة     ، ويمكن تفسير ذلك بأنعلى التوالي )% 10.97(و )% 39.50(فقدرت نسبتهم بـ 

 أنفسـهم  عن الرضا قد حققوا أو أنهم بإجراءات مناقشة رسالة الدكتوراه، يواجهون صعوبات فيما يتعلق
  . العلمي البحث في رغبتهم وممكن حتى أضعف مناقشتهم أخر كثيرا ما توظيفهم، وهذا بمجرد

  المؤهل العلمي خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير ): 29(ل رقم الشك

  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
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  خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية  تحليل /خامسا

 ـ   نسبة أن )30(، والشكل رقم )21(يلاحظ من خلال الجدول رقم   اذتأفراد عينة الدراسـة برتبـة أس
  "ب"و  "أ"للصـنفين   ، تليها نسبة الأسـاتذة المحاضـرين  )% 48.90(بلغت  "ب"و "أ" من الصنفين مساعد

، وبملاحظة هذه )% 13.48(، لتبقى نسبة أستاذ التعليم العالي هي الأضعف )% 37.62( كذلك، والتي بلغت
 أنمؤهل العلمي لأفراد عينـة الدراسـة، باعتبـار    أنها معقولة إذا ما تم مقارنتها  باليمكن القول النتيجة 

   .نصفهم حديث التوظيف بالجامعة وبالمناصب الإدارية التي يشغلونها وهم من حملة شهادة الماجستير
  الرتبة العلمية خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير ): 30(ل رقم الشك 

  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

   عرض وتحليل نتائج المحور الأول: المطلب الثالث

سيتم من خلال هذا المطلب عرض وتحليل اجابات أفراد عينة الدراسة علـى العبـارات الخاصـة    
بالأبعاد الجزئية لهذا المحور، وذلك من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

)SPSS( في حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات .  

  عرض وتحليل نتائج البعد الجزئي الأول / أولا

يتضمن هذا البعد ثلاثة بنود رئيسية، وفيما يلي عرض وتحليل إجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى    
  . العبارات الخاصة بكل بند

    عرض وتحليل نتائج البند الأول .1

بتطبيقـات   للعبارات المتعلقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )22(رقم  الجدول يوضح 
، والترتيب المقابـل لكـل عبـارة    بشؤون الطلبة الأنشطة الإدارية الخاصةالادارة الالكترونية في مجال 

عيـاري عنـد   حسب أعلى قيم لمتوسط درجة الموافقة، وحسب أقل قيم التشتت الذي يمثله الانحراف الم
    . تساوي قيم متوسط درجة الموافقة
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 تطبيقات الإدارة: الأول دنببالالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 22(الجدول رقم 
  الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية الخاصة بشؤون الطلبة 

المتوسط   اتالعبار  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

  6  محايد 1.157 3.34  .إلكترونياً كليتكميتم قبول إلتحاق الطلبة ب  01
 كليـتكم بيتم الإعلان عن تواريخ بداية التسجيل وإعادة التسـجيل    02

   .إلكترونياً
  1  موافق 0.850 4.08

  3  موافق 1.086 3.55  .إلكترونياً كليتكمبيتم عرض البرامج الدراسية للطلبة   03
 كليتكمبيتم عرض جداول الاختبارات للمقاييس الدراسية ونتائجها   04

  .إلكترونياً
  2  موافق 1.102 3.72

  10  غير موافق 0.820 2.20   .إلكترونياً كليتكمبيتم متابعة حضور وغياب الطلبة   05
 بكليـتكم يتم استخراج نتائج الطلبة النهائية وتحليلهـا ونشـرها     06

  .إلكترونياً
  5  موافق 1.149 3.50

  7  محايد 1.120 3.28   .إلكترونياً كليتكمبيتم حفظ وأرشفة سجلات الطلبة   07
08  
  
  

لاستخدامها فـي   كليتكمخاصة بالطلبة في  بياناتيتم توفير قاعدة 
شهادات النجـاح، الشـهادات   (: استخراج الشهادات الجامعية مثل

   .)الخ...المدرسية
  4  موافق 1.112 3.52

  8  محايد 1.135 3.12  .م إلكترونياًكليتكتوزيع الطلبة حسب الفصول الدراسية ب عملية تتم  09

حتـى  الطلبـة أكاديميـاً   توفير نظام إلكتروني لمتابعة  كليتكميتم ب  10
   .تخرجهم

  9  محايد 1.149 2.99

    محايد  0.699 3.331  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للبند الأول 

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
تطبيقات الإدارة الإلكترونية فـي مجـال   البند الأول المتعلق  يتضح أن )22(رقم من خلال الجدول 

، فـي حـين بلـغ الانحـراف     )3.331(حسابي قدره  قد حقق الإدارية الخاصة بشؤون الطلبةالأنشطة 
، أما بالنسبة لعبـارات هـذا البنـد    "محايد"درجة،  وكان اتجاه الاجابة حول هذا البند  )0.699(المعياري 

  : فجاءت كالتالي

 من حيث الأهمية،السادسة  رتبةمالفي " م إلكترونياًيتم قبول إلتحاق الطلبة بكليتك"  )01(جاءت العبارة رقم  -
 ، مما يدل علـى أن "محايد"وكان إتجاه الإجابة نحو ، )1.157(، وإنحراف معياري )3.34(بمتوسط حسابي 

الجامعات الجزائرية محل الدراسة لديها اهتمام متوسط فيما يتعلق بقبول طلبـات إلتحـاق الطلبـة بهـا     
إلكترونيا، حيث يقتصر ذلك فقط على الطلبة الجدد الحاصلين على شهادات البكالوريا الذين تتـيح لهـم   
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 بـين مختلـف  التحويـل   ، أما بالنسـبة لطلبـات  للإلتحاق بها الالزاميغير  إمكانية التسجيل الإلكتروني
 . )2016/2017( الموسم الحاليض توفير خدمة التحويل الإلكتروني بداية من المفتر من هفإنّجامعات ال

المرتبة في  "إلكترونياً كليتكميتم الإعلان عن تواريخ بداية التسجيل وإعادة التسجيل ب"  )02(جاءت العبارة رقم  -
وكان إتجاه الإجابة نحـو  ، )0.850(، وإنحراف معياري )4.08(الأهمية، بمتوسط حسابي  الأولى من حيث

ة محل الدراسة بالمواعيد المحددة مـن طـرف وزار   الجزائريةإلتزام الجامعات  مما يدل على، "موافق"
علـى تقـديم   هذه الجامعات  وهو ما يبرر حرصلبداية الموسم الجامعي، التعليم العالي والبحث العلمي  

معلومات عن الآجال المتعلقة بالتسجيلات الجامعية خاصة  للطلبة الجدد من خلال  موقعها الالكترونـي  
 . على شبكة الانترنت

 المرتبة الثالثة من حيـث في " إلكترونياًكليتكم يتم عرض البرامج الدراسية للطلبة ب" ) 03(جاءت العبارة رقم  -
 ، مما يدل"موافق"ابة نحو ، وكان إتجاه الإج)1.086( وإنحراف معياري، )3.55(، بمتوسط حسابي لأهميةا

محل الدراسة تتم بشكل إلكترونـي   الجزائريةعملية عرض البرامج الدراسية للطلبة بالجامعات على أن 
 . الالكترونية لمختلف أقسامها العلمية من خلال المواقع

فـي   "م إلكترونيـاً كليـتك للمقاييس الدراسية ونتائجها ب يتم عرض جداول الاختبارات"  )04(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان إتجـاه   )1.102(، وإنحراف معيـاري  )3.72(، بمتوسط حسابي من حيث الأهميةالمرتبة الثانية 
تقوم بنشر جداول الاختبارات محل الدراسة  الجزائريةعلى أن الجامعات ، مما يؤكد "موافق"الإجابة نحو 

خلال مواقعها الإلكترونية حتى يتسنى لهم الإطلاع عليها بكل سـهولة ويسـر ودون   ونتائجها للطلبة من 
 .تحمل مشقة التنقل إلى الجامعة

من حيـث   المرتبة العاشرةفي  "م إلكترونياًكليتكيتم متابعة حضور وغياب الطلبة ب " )05( جاءت العبارة رقم -
، "غيـر موافـق  "نحو ، وكان إتجاه الإجابة )0.820(، وإنحراف معياري )2.20(، بمتوسط حسابي الأهمية

 . دوام الطلبةمتابعة لمحل الدراسة  الجزائريةالجامعات على عدم توفر أنظمة إلكترونية بمما يدل 

المرتبـة  في  "كم إلكترونياًكليتيتم استخراج نتائج الطلبة النهائية وتحليلها ونشرها ب " )06(جاءت العبارة رقم  -
، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.149(، وإنحراف معياري )3.50(، بمتوسط حسابي الأهميةحيث من  الخامسة

للمعالجة الإلكترونية  محل الدراسة الجزائريةالجامعات الذي توليه  الإهتمام العاليعلى مما يدل  ،"موافق"
كترونيـة  نشرها على مواقعهـا الإل وستخراج نتائج الطلبة النهائية وتحليلها باستخدام أجهزة الحاسوب لا

   .بكل سهولةالنتائج ضمان اطلاعهم على بهدف إضفاء شفافية أكبر على نتائج الطلبة و

حيـث   منفي المرتبة السابعة  "م إلكترونيـا كليتكيتم حفظ وأرشفة سجلات الطلبة ب ") 07(جاءت العبارة رقم  -
، مما يدل "محايد"، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.120(وإنحراف معياري  ،)3.28(الأهمية، بمتوسط حسابي 

محل الدراسة علـى اسـتخدام الأرشـيف     الجزائريةعلى أن هناك حرص متوسط من طرف الجامعات 
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وذلك بسبب العدد الكبير من الطلبـة المتمدرسـين فـي مختلـف     ، الإلكتروني في حفظ  سجلات الطلبة
البشرية اللازمة التي تتطلبهـا هـذه الآليـة    التخصصات من جهة، ومن جهة أخرى عدم توفر الطاقات 

  .لضمان المتابعة المستمرة

لاستخدامها في استخراج الشـهادات   كليتكمخاصة بالطلبة في  بياناتيتم توفير قاعدة "  )08(جاءت العبارة رقم  -
، )1.112(، وإنحـراف معيـاري   )3.52(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث   المرتبة الرابعة في "الجامعية

علـى قواعـد   محل الدراسـة   الجزائريةالجامعات على توفر مما يدل ، "موافق"وكان إتجاه الإجابة نحو 
بيانات خاصة بالطلبة المتمدرسين بها، يتم استخدامها في استخراج الشهادات الجامعية، وذلك مـن أجـل   

اخل فـي المسـؤوليات   إجراءات معقدة وتـد من تفادي الأخطاء التي قد تقع في الشهادات وما ينتج عنها 
 . لتصحيحها

المرتبـة  فـي  " م إلكترونيـاً كليتكتوزيع الطلبة حسب الفصول الدراسية ب عملية تتم"  )09(جاءت العبارة رقم  -
وكان إتجاه الإجابة نحـو  ، )1.135(، وإنحراف معياري )3.12(بمتوسط حسابي  ،الأهميةمن حيث  الثامنة

ضمان توزيـع متكـافؤ   محل الدراسة من  الجزائريةعلى الإهتمام المتوسط للجامعات مما يدل ، "محايد"
وذلـك باسـتخدام   الجنس أو المستوى العلمي، : متغيراتالدراسية من حيث  قسامللطلبة على مختلف الأ

  . جهاز الحاسوب وبعض البرمجيات الخاصة بذلك

المرتبـة   في "الطلبة أكاديمياً حتى تخرجهمتوفير نظام إلكتروني لمتابعة  كليتكميتم ب"  )10(جاءت العبارة رقم  -
، وكان إتجـاه الإجابـة   )1.149(، وإنحراف معياري )2.99(من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي   التاسعة
فيما محل الدراسة  الجزائريةالجامعات على الاهتمام المتوسط من طرف  النتيجةهذه  وتدل، "محايد"نحو 

نظرا ، وتحديد قائمة المتفوقين منهم توفير نظام الكتروني لمتابعة الطلبة أكاديميا إلى غاية تخرجهميتعلق ب
، أو لمنحهم فرصة اسـتكمال مسـارهم   في المسابقات الخارجية هملجامعاتممثلين باعتبارهم للحاجة إليهم 

  .التعليمي في بعض البلدان بالخارج

 عرض وتحليل نتائج البند الثاني   .2

بتطبيقـات   للعبارات المتعلقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )23(رقم  الجدول يوضح 
، )الإداريـين، الأسـاتذة  (المـوظفين  بشـؤون   الأنشطة الإدارية الخاصةالادارة الالكترونية في مجال 

والترتيب المقابل لكل عبارة حسب أعلى قيم لمتوسط درجة الموافقة، وحسب أقل قيم التشتت الذي يمثلـه  
  . الانحراف المعياري عند تساوي قيم متوسط درجة الموافقة
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 الإدارةتطبيقات : الثاني دنببالالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 23(الجدول رقم 
   )  الأساتذة -الإداريين(الموظفين الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية الخاصة بشؤون

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

م في مجـال اسـتخدام   كليتكيتم توفير برامج تدريبية للموظفين ب  01
  3  محايد 1.071 3.01  . تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإتاحتها إلكترونياً

  4  غير موافق 1.007 2.57  . مكليتكيتم توفير نظام إلكتروني لمتابعة دوام الموظفين ب  02
م للاتصـال بـه،   ر بريد إلكتروني لكل موظـف بكليـتك  يتم توفي  03

ترقيته، إحالتـه  : وإطلاعه  بكل ما يتعلق بشؤونه الوظيفية، مثل
  . الخ...على التقاعد، عطلته السنوية

  2  محايد 1.156 3.19

اسم مستخدم وكلمة مرور للاستفادة بكليتكم يتم منح كل موظف   04
  1  محايد 1.102 3.35  . من الخدمات الإلكترونية المتاحة

    محايد  0.764 3.028  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للبند الثاني 

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة فـي مجـال     يتضح أن البند الثاني المتعلق  )23(من خلال الجدول  

متوسـط حسـابي قـدره     قـد حقـق  ) الإداريين، الأساتذة(الأنشطة الإدارية الخاصة بشؤون الموظفين 
، "محايـد "درجة، وكان اتجاه الاجابة حول هذا البند  )0.764(، في حين بلغ الانحراف المعياري )3.028(

   :أما بالنسبة لعبارات هذا البند فجاءت كالتالي

في مجال استخدام تكنولوجيـا المعلومـات    كليتكمتوفير برامج تدريبية للموظفين بيتم "  )01(جاءت العبارة رقم  -
، وإنحـراف  )3.01(، بمتوسـط حسـابي   الأهميـة من حيث  المرتبة الثالثةفي  "والاتصال وإتاحتها إلكترونياً

من الجامعـات  اهتمام متوسط مما يدل على أن هناك ، "محايد"نحو ، وكان إتجاه الإجابة )1.071(معياري 
في مجال اسـتخدام تكنولوجيـا    هاموظفيفيما يتعلق بتوفير برامج تدريبية فعالة لمحل الدراسة  الجزائرية

، وذلك بهدف مساعدتهم على إنجاز أعمالهم والقيام بمهامهم من خلال الاستفادة من المعلومات والاتصال
 . ة والتي من شأنها المساهمة في تحسين أدائهم الوظيفيالتطبيقات التي تتيحها التقنيات الحديث

مـن   المرتبة الرابعةفي " كمكليـت يتم توفير نظام إلكتروني لمتابعة دوام الموظفين ب"  )02(جاءت العبارة رقم  -
غيـر  "، وكان إتجاه الإجابـة نحـو   )1.007(، وإنحراف معياري )2.57(، بمتوسط حسابي الأهميةحيث 
محـل   الجزائريـة الجامعـات  عدم توفر أنظمة إلكترونية لمتابعة دوام الموظفين ب على، مما يدل "موافق

  . الدراسة
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م للاتصال به، وإطلاعه  بكـل مـا يتعلـق    ر بريد إلكتروني لكل موظف بكليتكيتم توفي " )03(جاءت العبارة رقم  -
، وإنحـراف معيـاري   )3.19(، بمتوسـط حسـابي   الأهمية المرتبة الثانية من حيث في "بشؤونه الوظيفية

الجامعـات  يدل على الإهتمام المتوسـط الـذي توليـه    ، مما "محايد"بة نحو ، وكان إتجاه الإجا)1.156(
لعملية توفير عناوين إلكترونية خاصة بالموظفين خاصة فئـة الأسـاتذة بهـدف    محل الدراسة  الجزائرية

 .التواصل معهم فيما يتعلق بشؤونهم الوظيفية

اسم مستخدم وكلمة مرور للاستفادة من الخدمات الإلكترونية بكليتكم يتم منح كل موظف " )04(جاءت العبارة رقم  -
، وكان )1.102(، وإنحراف معياري )3.35(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الأولى من حيثفي " المتاحة

بتـوفير الخـدمات   محل الدراسـة  تقـوم    الجزائريةأن الجامعات ، مما يؤكد "محايد"بة نحو إتجاه الإجا
  .  بكل كفاءة وتفانيعمالهم كترونية لموظفيها، والتي من شأنها أن تحفزهم على القيام بأالال

 عرض وتحليل نتائج البند الثالث .3

بتطبيقـات   للعبارات المتعلقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )24(رقم  الجدول يوضح 
، والترتيب المقابل لكل لجامعةل الإداريةشؤون الب الأنشطة الإدارية الخاصةالادارة الالكترونية في مجال 

عبارة حسب أعلى قيم لمتوسط درجة الموافقة، وحسب أقل قيم التشتت الذي يمثله الانحراف المعيـاري  
  .   عند تساوي قيم متوسط درجة الموافقة

 تطبيقات الإدارة: الثالث دبالبنالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 24(الجدول رقم 
    الإدارية للجامعةشؤون البالإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية الخاصة 

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

  1  موافق 1.002 3.95   .إلكترونياًكم كليتيتم الإعلان عن مسابقات التوظيف ب  01
  4  محايد 1.196 3.13  . إلكترونياً لكليتكمتتم المراسلات الإدارية الخارجية   02
لإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة كل ايتم التوثيق الإلكتروني ل  03

  5  محايد 1.127 2.92  . كمكليتب

  2  محايد 0.983 3.36  . كم إلكترونياكليتيتم الإعلان عن المناقصات والمشاريع اللازمة ل  04
يتم استخدام الأرشيف الإلكتروني لحفظ  مختلف ملفـات العمـل     05

  3  محايد 0.984 3.18   . تكمكليب
  6  محايد 1.068 2.83  .  كم إلكترونياًكليتتبادل ونقل الملفات داخل  يتم   06

    محايد  0.758 3.229  لثالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للبند الثا

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
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تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة فـي مجـال     يتضح أن البند الثالث المتعلق  )24(من خلال الجدول 
، فـي حـين   )3.229(حسابي قدره  متوسط قد حققللجامعة  الإداريةالأنشطة الإدارية الخاصة بالشؤون 

، أما بالنسبة لعبارات "محايد"درجة، وكان اتجاه الاجابة حول هذا البند  )0.758(بلغ الانحراف المعياري 
   :هذا البند فجاءت كالتالي

من حيـث  رتبة الأولى مالفي " م إلكترونياًكليتكيتم الإعلان عن مسابقات التوظيف ب " )01(جاءت العبارة رقم  -
، مما يدل "موافق"، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.002(، وإنحراف معياري )3.95(، بمتوسط حسابي الأهمية

القائمة على  تقليديةلص من كل تبعات الادارة المحل الدراسة على التخ الجزائريةحرص الجامعات  على
نـات المتعلقـة   والاعتماد على المواقع الالكترونية للجامعات كمرجع لجميـع الاعلا  ،الاعلانات الورقية

       . بمسابقات التوظيف الخاصة بها

من حيـث   رتبة الرابعةمالفي " إلكترونياً تكمكليالخارجية لتتم المراسلات الإدارية  " )02( جاءت العبارة رقم -
مما يدل ، "محايد"وكان إتجاه الإجابة نحو  ،)1.196(، وإنحراف معياري )3.13(، بمتوسط حسابي الأهمية

محل الدراسة لديها اهتمام متوسط فيما يتعلق بالتواصل الإداري الإلكتروني  الجزائرية الجامعاتعلى أن 
 . مع مثيلاتها من الجامعات الأخرى

رتبة مالفي " كمكليتلإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة بكل ايتم التوثيق الإلكتروني ل " )03(جاءت العبارة رقم  -
وكان إتجاه الإجابة نحو ، )1.127(، وإنحراف معياري )2.92(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث الخامسة 

لديها اهتمام مقبـول فيمـا يتعلـق بعمليـة     محل الدراسة  الجزائريةعلى أن الجامعات ، مما يدل "محايد"
التوثيق الالكتروني لمختلف القرارات الإدارية المتخذة بها، وذلك بهدف الرجـوع إليهـا بكـل سـهولة     

 .   ستدلال بها في الحالات التي تستوجب ذلكوالا

  رتبة الثانيةمالفي " تكم إلكترونيـا كلييتم الإعلان عن المناقصات والمشاريع اللازمة ل " )04( جاءت العبارة رقم -
، وكـان إتجـاه الإجابـة نحـو     )0.983(، وإنحراف معياري )3.36(، بمتوسط حسابي الأهميةحيث من 

بنشـر الاعلانـات الخاصـة      تقـوم  محل الدراسة الجزائريةالجامعات جميع مما يدل على أن ، "محايد"
بالمناقصات والمشاريع التي تتطلبها على موقعها الالكتروني بالرغم من إلزامية النشر الورقي فقـط فـي   

   .للإعلانات الخاصة بمثل هذه المناقصات والمشاريعئد  اوالجرالصحف 

رتبـة  مالفـي  " تكمكلياستخدام الأرشيف الإلكتروني لحفظ  مختلف ملفات العمل بيتم  ") 05(جاءت العبارة رقم  -
بة نحو ، وكان إتجاه الإجا)0.984(، وإنحراف معياري )3.18(، بمتوسط حسابي الأهمية الثالثة من حيث

اسـتخدام  ب لديها اهتمام متوسط فيما يتعلـق محل الدراسة  الجزائرية ، مما يدل على أن الجامعات"محايد"
 . الإسترجاعالحاسوب في حفظ مختلف ملفات العمل، بالرغم من مزاياه المتعددة والتي منها السرعة في 

رتبة السادسة مـن حيـث   مالفي "  إلكترونياً كليتكمتبادل ونقل الملفات داخل  يتم  " )06( جاءت العبارة رقم -
ويمكـن  ، "محايد"وكان إتجاه الإجابة نحو  ،)1.068(، وإنحراف معياري )2.83(، بمتوسط حسابي الأهمية
محـل   الجزائريـة الإدارية بالجامعـات  قسام عف الربط الإلكتروني بين جميع الأضبهذه النتيجة تفسير 
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من تسرب المعلومات المتداولة إلكترونيا إلى أطـراف خارجيـة    هذه الأخيرة تخوفأو بسبب  الدراسة،
   . من الناحية القانونيةمسموح بها يمكن أن تستغلها في أمور غير 

السابقة يتضح أن البعد الجزئي الأول المتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال تحليل البنود نتائج لكخلاصة 
، وانحـراف معيـاري   )3.24(محل الدراسة قد حقق متوسـط حسـابي قـدره    الجزائرية الأنشطة الإدارية بالجامعات 

الانحراف المعياري على وجود تشتت في إجابات  أفراد عينة الدراسة، أمـا قيمـة المتوسـط    ، إذ تدل قيمة )0.650(
  . "محايد"ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هي  ]3.39-2.60[ الحسابي فتنمي إلى الفئة

  عرض وتحليل نتائج البعد الجزئي الثاني   /ثانيا
بتطبيقـات   للعبارات المتعلقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )25(رقم  الجدول يوضح 

كل عبارة حسب أعلى قـيم لمتوسـط درجـة    ، وترتيب الأنشطة التعليميةالادارة الالكترونية في مجال 
   .متوسطالالموافقة، وحسب أقل قيم التشتت الذي يمثله الانحراف المعياري عند تساوي قيم 

 تطبيقات الإدارة: بالبعد الجزئي الثانيالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 25(الجدول رقم 
   التعليمية الإلكترونية في مجال الأنشطة 

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

  8  غير موافق  1.081  2.58  . تكم إلكترونياًكلييتم تقديم الدروس والمحاضرات ب  01
  7  محايد  1.070  2.71  .   كمكليتب جاهزة إلكترونياً تعليمية برامج توفيريتم   02
  5  محايد  1.083  2.78  . تكم إلكترونياًكليالعليا ب الدراسات طلبة على الإشراف يتم متابعة  03
  10  غير موافق  0.877  2.03   .تكم إلكترونيابكلي العلمية المذكرات والرسائل تتم عملية مناقشة  04
  1  موافق  1.147  3.65  . إلكترونياً يتم بيان التخصصات الموجودة في كليتكم  05
يـتم   لهـم  وإعادتها للطلبة وتصحيحها الدراسية الواجبات استلام  06

  9  غير موافق  1.066  2.46    .   كليتكمإلكترونياً ب

  4  محايد  1.043  2.86   . بكليتكميتم توفير منتدى إلكتروني للتواصل بين الطلبة والأساتذة   07
08  

  
وخارجهـا فـي   كليـتكم  يتم تبادل الخبرات بين الأساتذة من داخل 

  3  محايد  1.065  2.99   .مختلف التخصصات إلكترونيا
 ـالبيانات ال م منكليتكب الأساتذة يتم تمكين  09  م إلكترونيـا، خاصة به

 بـة المعتمـد، والطل  حجمهم السـاعي ، وةالدراسي مولهاجد( :مثل
   ).في المقاييس الخاصة بهم المسجلين

  2  موافق  1.122  3.40

في بعض التخصصـات  " الأستاذ الزائر"يتم تنشيط الاستعانة بنظام   10
  6  محايد  1.047  2.73  . م إلكترونياًكليتكالنادرة ب

    محايد   0.684  2.820   عد الجزئي الثانيالإجمالي للب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

    SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر



www.manaraa.com

 صل الخامسالف الـــدراسة الميـــدانيــة
 

 
229 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال يتضح أن البعد الجزئي الثاني المتعلق  )25(من خلال الجدول 
، إذ تـدل قيمـة   )0.684(، وانحراف معيـاري  )2.820(متوسط حسابي قدره  قد حققالأنشطة التعليمية 

 فتقـع أفراد عينة الدراسة، أما قيمة المتوسط الحسابي معياري على وجود تشتت في إجابات الانحراف ال
، أما بالنسبة لعبارات هذا البعـد  "محايد"تجاه الإجابة نحو هذا البعد هي ومنه فإن ا ]3.39-2.60[ الفئة في

   :فجاءت كالتالي
مـن حيـث    في المرتبة الثامنة" تكم إلكترونياًكليتقديم الدروس والمحاضرات بيتم ") 01( جاءت العبارة رقم -

،  "غيـر موافـق  "، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.081(، وإنحراف معياري )2.58(الأهمية، بمتوسط حسابي 
ذلك ويمكن تبرير محل الدراسة،  الجزائريةمما يدل على أن نمط التعليم التقليدي هو السائد في الجامعات 

 . قنيات الحديثة في العملية التعليمية خاصة التدريسالت ء هيئة التدريس على استخدامعضاأ بعدم قدرة

مـن حيـث    المرتبة السابعةفي  "تكمكليب جاهزة إلكترونياً تعليمية برامج توفيريتم " )02( رقمجاءت العبارة  -
مما يدل  ،"محايد"إتجاه الإجابة نحو ، وكان )1.070(، وإنحراف معياري )2.71(، بمتوسط حسابي الأهمية
محل الدراسة للبرامج التعليمية الإلكترونية بالرغم  الجزائريةالجامعات الإهتمام المتوسط الذي توليه على 

 . من مزاياها المتعددة بالنسبة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس

 المرتبة الخامسةفي " كم إلكترونياًكليتيا بالعل الدراسات طلبة على الإشراف يتم متابعة" )03(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان إتجـاه الإجابـة نحـو     )1.083(، وإنحراف معياري )2.78(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث 

محل  الجزائريةيعني أن عملية المتابعة والإشراف على طلبة الدراسات العليا في الجامعات مما ، "محايد"
الدراسة تتم بشكل إلكتروني في بعض الأحيان، وذلك من خلال التواصل مـا بـين الطلبـة والأسـاتذة     

  .  الخ...المشرفين عن طريق البريد الإلكتروني أو شبكات التواصل الإجتماعي

المرتبة العاشرة في " إلكترونيا تكمكليب العلمية المذكرات والرسائل تتم عملية مناقشة" )04(جاءت العبارة رقم  -
غيـر  "، وكان إتجاه الإجابة نحـو  )0.877(، وإنحراف معياري )2.03(، بمتوسط حسابي الأهمية من حيث
محل الدراسـة   الجزائرية والرسائل العلمية بالجامعاتعملية مناقشة المذكرات على أن ، مما يدل "موافق 

  .  لذلك ينفي الوقت والمكان المحدد تتم بشكل تقليدي بالحضور الفعلي لكافة أعضاء لجنة المناقشة

من حيـث  الأولى  لمرتبةافي " إلكترونياً كليتكميتم بيان التخصصات الموجودة في " )05(جاءت العبارة رقم  -
، "موافـق "، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.147(، وإنحراف معياري )3.65(، بمتوسط حسابي الأهميةدرجة 

لعمليـة بيـان تخصصـاتها    محل الدراسة  الجزائريةلجامعات توليه ا الاهتمام العالي الذيمما يدل على 
 . العلمية من خلال موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت

فـي   "كليتكمإلكترونياً بيتم  لهم وإعادتها للطلبة وتصحيحها الدراسية الواجبات استلام " )06(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان إتجـاه   )1.066(وإنحراف معيـاري  ، )2.46(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث  المرتبة التاسعة
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عملية استلام الواجبـات الدراسـية مـن طـرف الطلبـة      على أن ، مما يدل "غير موافق"الإجابة نحو 
  . محل الدراسة الجزائريةالجامعات وتصحيحها تتم بشكل ورقي على مستوى 

المرتبة الرابعة في " كمكليتي للتواصل بين الطلبة والأساتذة بيتم توفير منتدى إلكترون" )07(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان إتجـاه الإجابـة نحـو     )1.043(، وإنحراف معياري )2.86(، بمتوسط حسابي الأهمية من حيث

محل الدراسـة لأهميـة تـوفر     الجزائريةعلى الاهتمام المتوسط الذي توليه الجامعات مما يدل ، "محايد"
 . منتديات إلكترونية للتواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في مختلف التخصصات العلمية

م وخارجها فـي مختلـف التخصصـات    كليتكيتم تبادل الخبرات بين الأساتذة من داخل " )08(جاءت العبارة رقم  -
، وكان )1.065(، وإنحراف معياري )2.99(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الثالثة من حيثفي " إلكترونيا

محـل   الجزائريةعلى أن هناك اهتمام متوسط لدى أساتذة الجامعات ، مما يدل "محايد"إتجاه الإجابة نحو 
 .  الدراسة فيما يتعلق بتبادل الخبرات والمعارف مع نظرائهم من الجامعات الأخرى

المرتبة الثانية من في " م إلكترونياخاصة بهالبيانات ال من كليتكمب الأساتذة يتم تمكين" )09(جاءت العبارة رقم  -
، "موافـق "، وكان إتجاه الإجابة نحـو  )1.122(، وإنحراف معياري )3.40(، بمتوسط حسابي حيث الأهمية

لأعضاء هيئتها التدريسية مـن  محل الدراسة  الجزائريةالجامعات  الاهتمام الجيد الذي توليهمما يدل على 
 .  خلال تمكينهم من كافة البيانات والمعلومات الخاصة بها، والمرتبطة بمهامهم الوظيفية

كليتكم في بعض التخصصات النادرة ب" الأستاذ الزائر"يتم تنشيط الاستعانة بنظام " )10(جاءت العبارة رقم  -
، )1.047(، وإنحراف معياري )2.73(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث ة السادس المرتبةفي " إلكترونياً

محل  الجزائريةالاهتمام المتوسط الذي توليه الجامعات  على، مما يدل "محايد"وكان إتجاه الإجابة نحو 
الجامعات الأخرى بهدف إلقاء محاضرات بعض المراكز ومن فيما يتعلق باستضافة أساتذة  الدراسة
 .الخ...تدريبية في بعض التخصصات النادرةأو الإشراف على دورات للطلبة 

  عرض وتحليل نتائج البعد الجزئي الثالث  / ثالثا

بتطبيقـات   للعبارات المتعلقة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )26(رقم  الجدول يوضح 
، والترتيب المقابل لكل عبارة حسب أعلى قـيم لمتوسـط   المكتبيةالأنشطة الادارة الالكترونية في مجال 

درجة الموافقة، وحسب أقل قيم التشتت الذي يمثله الانحراف المعياري عند تساوي قيم متوسـط درجـة   
  .   الموافقة

  

  



www.manaraa.com

 صل الخامسالف الـــدراسة الميـــدانيــة
 

 
231 

 تطبيقات الإدارة: بالبعد الجزئي الثالثالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 26(الجدول رقم 
   المكتبية   الإلكترونية في مجال الأنشطة

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

  1  موافق  0.951  3.91  .إلكترونياً مكتبة كليتكمرس ايتم توفير فه  01
  2  موافق  1.039  3.55   .    إلكترونياً بكليتكم نشر البحوث الُمحكمة علمياًيتم   02
العلمية الحديثة  المصادر والمراجعيتم توفير خدمة الاستعلام عن   03

  3  موافق  1.098  3.49  .  إلكترونياً كليتكم ةبمكتب
  10  محايد  1.093  2.90  . جامعتكم إلكترونياً مكتباتنظام الإعارة الداخلية بين  خداماستيتم   04
  4  محايد  1.103  3.30  . إلكترونياً  كليتكم ةمكتبوالطلبة ب للباحثين المرجعية المصادر يتم توفير  05
للطلبـة  يتم توفير خدمات المؤتمرات والندوات العلمية وإتاحتهـا    06

  5  محايد  1.109  3.30  . إلكترونياً كليتكمبلباحثين وا
 المتخصصـة العالميـة   البحثيـة  للمواقـع  وقوائم أدلة وضعيتم   07

  6  محايد  1.118  3.20   . ة كليتكممكتببوإتاحتها إلكترونياً 
08  

  
المركزيـة   اتإلكترونية تربط بين المكتب معلوماتتم إنشاء قاعدة ي

  9  محايد  1.041  2.90  . لجامعتكم مع مكتبات الجامعات الأخرى وإتاحتها إلكترونياً
المنجـزة  العلميـة  الأبحاث الدراسات وإعداد دليل سنوي عن يتم   09

  8  محايد  1.151  2.99  .وإتاحتها إلكترونياً كليتكمب
 بمكتبـة يتم توفير إمكانية الوصول إلى قواعد المعلومات العالمية   10

  7  محايد  1.116  3.11  .   إلكترونياً كليتكم

    محايد  0.783  3.266   عد الجزئي الثالثالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي للب

    SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة فـي    يتضح أن البعد الجزئي الثالث المتعلق  )26(من خلال الجدول  
، إذ تدل قيمـة  )0.783(، وانحراف معياري )3.266(متوسط حسابي قدره  قد حققالمكتبية الأنشطة  مجال

مي تأفراد عينة الدراسة، أما قيمة المتوسط الحسابي فتنمعياري على وجود تشتت في إجابات الانحراف ال
، أما بالنسبة لعبارات هذا البعـد  "محايد"تجاه الإجابة نحو هذا البعد هي ومنه فإن ا ]3.39-2.60[ إلى الفئة

   : فجاءت كالتالي

، حيث الأهميـة  منالمرتبة الأولى في " إلكترونياًم كليتك رس مكتبةايتم توفير فه " )01(جاءت العبارة رقم  -
على أن ، مما يدل "موافق"، وكان إتجاه الإجابة نحو )0.951(، وإنحراف معياري )3.91(بمتوسط حسابي 

، ويمكن الإطلاع عليها من خلال محل الدراسة متاحة إلكترونياً الجزائريةفهارس المكتبات في الجامعات 
 .  الخاصة بمكتبات هذه الجامعات أو شبكة الإنترانتنترنت من خلال شبكة الإ
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حيـث   المرتبة الثانية مـن  يف "ًإلكترونيا كليتكمب نشر البحوث الُمحكمة علمياًيتم  " )02(جاءت العبارة رقم  -
مما يـدل  ، "موافق"، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.039(وإنحراف معياري  )3.55(، بمتوسط حسابي الأهمية

العلمية المحكمة، وذلـك مـن   للبحوث محل الدراسة  الجزائريةالجامعات  الذي توليه الإهتمام الكبير على
خلال تشجيع الباحثين وأعضاء هيئة التدريس على الإنتاج العلمي المتميز ذو القيمـة العلميـة الرفيعـة،    

 . بغرض الإستفادة منه للطلبة والباحثين إلكترونياً والتعريف به وإتاحته

 مكتبـة كليـتكم   بالحديثـة  يتم توفير خدمة الاستعلام عن المصادر والمراجع العلميـة   " )03( ءت العبارة رقمجا -
وكان ، )1.098(، وإنحراف معياري )3.49(، بمتوسط حسابي من حيث الأهمية المرتبة الثالثة في "ًإلكترونيا

فيما يتعلـق  الدراسة محل  الجزائريةلجامعات لكبير الهتمام الاعلى ، مما يدل "موافق"إتجاه الإجابة نحو 
خاصـة الحديثـة   إلكترونيـا  ة بها لمصادر والمراجع العلمية الموجودكل المعلومات اللازمة عن ابتوفير 
 . غلب استفسارات الباحثينالخ، والتي تشكل أ...الطبعة، اسم المؤلف، سنة النشر، دار النشر،: مثلمنها، 

 ـ" ًجـامعتكم إلكترونيـا   نظام الإعارة الداخلية بين مكتبات خداماستيتم  " )04(جاءت العبارة رقم  - المرتبـة   يف
، وكان إتجاه الإجابة نحو )1.093(، وإنحراف معياري )2.90(، بمتوسط حسابي الأهمية العاشرة من حيث

مكتباتهـا  محل الدراسة فيما يتعلق بـربط   الجزائرية، مما يدل على الاهتمام المتوسط للجامعات "محايد"
الاطـلاع علـى   في شبكة واحدة متكاملة، بحيث يتيح استخدام الشبكة للطلبـة والبـاحثين    الفرعية شبكياً

 . وحتى إمكانية إعارتها جامعتهم مكتباتادة العلمية المتاحة في المعلومات والم

 المرتبـة  في "إلكترونياً كليتكممكتبة والطلبة ب للباحثين المرجعية المصادر يتم توفير " )05(جاءت العبارة رقم  -
، وكان إتجاه الإجابة نحـو  )1.103(، وإنحراف معياري )3.30(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث ة الرابع

محل الدراسة فيمـا يتعلـق    الجزائرية، مما يدل على أن هناك اهتمام متوسط من قبل الجامعات "محايد"
  . بمكتباتها دون إمتلاكهاوإتاحتها إلكترونيا الالكترونية المرجعية المصادر الإشتراك ب

كليـتكم  يتم توفير خدمات المؤتمرات والندوات العلمية وإتاحتها للطلبـة والبـاحثين ب   " )06( جاءت العبارة رقم -
، )1.109(، وإنحـراف معيـاري   )3.30(، بمتوسط حسابي الأهمية في المرتبة الخامسة من حيث" ًإلكترونيا

لديها إهتمام متوسط محل الدراسة  الجزائرية، مما يدل على أن الجامعات "محايد"نحو  وكان إتجاه الإجابة
 .منها الاستفادةفيما يتعلق بتوفير نتائج المؤتمرات والندوات العلمية للطلبة والباحثين إلكترونياً بغرض 

مكتبـة  وإتاحتها إلكترونياً ب العالمية المتخصصة البحثية للمواقع وقوائم أدلة وضعيتم  " )07(جاءت العبارة رقم  -
، وكان )1.118(، وإنحراف معياري )3.20(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة السادسة من حيث في "كليتكم

محـل   الجزائريـة  اهتمام متوسط من قبل الجامعات  ن هناك، مما يدل على أ"محايد"بة نحو إتجاه الإجا
المعلومـات   مواقع مراكـز  :مثلوالمعترف بها، الدراسة فيما يتعلق بتوفير المواقع البحثية المتخصصة 

الخ ونشرها إلكترونياً حتى يمكـن للأسـاتذة والبـاحثين مـن     ...مراكز الدراسات المتخصصةو البحثو
  .          الإستفادة منها والإستدلال بها
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المركزية لجامعتكم مع مكتبات  اتإنشاء قاعدة معلومات إلكترونية تربط بين المكتبيتم  " )08(جاءت العبارة رقم  -
، )2.90(، بمتوسـط حسـابي   من حيـث الأهميـة   ةالتاسع المرتبة في "الجامعات الأخرى وإتاحتها إلكترونياً

الـذي   الاهتمـام المتوسـط   ، مما يدل على "محايد"بة نحو ، وكان إتجاه الإجا)1.041(وإنحراف معياري 
مكتباتهـا  فيما يتعلق بتوفير قاعدة معلومات دقيقة وشاملة تربط محل الدراسة  الجزائريةالجامعات توليه 

المركزية مع باقي مكتبات الجامعات الأخرى وإتاحتها إلكترونيا، وذلك بهدف التعاون والتنسيق في مجال 
 . المجالالبحث العلمي وتوفير الظروف الملائمة للطلبة والباحثين في هذا 

م وإتاحتهـا  كليـتك العلميـة المنجـزة ب  الأبحاث الدراسات وإعداد دليل سنوي عن يتم  " )09(جاءت العبارة رقم  -
، )1.151(، وإنحـراف معيـاري   )2.99(، بمتوسط حسـابي  الأهمية المرتبة الثامنة من حيث في "إلكترونياً

محـل   الجزائريـة الجهود المبذولة من طرف الجامعات  على، مما يدل "محايد"وكان إتجاه الإجابة نحو 
في  إنتاجها العلميمن أجل وضع إحصائيات عن الدراسات والبحوث المنجزة بها سنويا، لمعرفة الدراسة 

 بأدائهـا العلمـي  مختلف التخصصات ومدى تطوره من سنة لأخرى وإتاحته إلكترونيا من أجل التعريف 
 . والبحثي

فـي  " ًإلكترونيـا  بمكتبة كليتكميتم توفير إمكانية الوصول إلى قواعد المعلومات العالمية "  )10(العبارة رقم  جاء -
وكـان إتجـاه   ، )1.116(، وإنحراف معيـاري  )3.11(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة السابعة من حيث

فيمـا يتعلـق   محل الدراسـة   الجزائريةالجامعات الحرص المتوسط مما يدل على ، "محايد"الإجابة نحو 
والإسـتفادة  بمساعدة الطلبة والباحثين في الوصول إلى قواعد المعلومات العالمية سواء العربية والأجنبية 

 محركـات  بواسطة يتقنون البحث لا العديد من الطلبة والباحثين أنإلكترونيا، خاصة ومن بحوثها العلمية 
 . الفائقة البحث

هناك تقارب في مدى موافقة أفراد عينـة  السابقة يتضح أن الجزئية كخلاصة لنتائج تحليل الأبعاد 
، محـل الدراسـة  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات الدراسة على الأبعاد التي تقيس تطبيقات 

قد حقـق   وهذا ما أظهرته إجاباتهم على العبارات التي تقيس هذه الأبعاد، كذلك فإن المحور الأول ككل
 المحـور اتجاه الإجابة نحـو هـذا    وكان، )0.630(، وانحراف معياري )3.141(متوسط حسابي قدره 

محل الجزائرية وعليه يمكن القول أن مستوى تبني تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعات  ، "محايد"
  . الدراسة متوسط

   عرض وتحليل نتائج المحور الثاني: المطلب الرابع

بـأداء   للعبـارات المتعلقـة   المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )27(رقم  الجدول يوضح 
، والترتيب المقابل لكل عبارة حسب أعلى قيم لمتوسط درجة الموافقـة، وحسـب   الجامعات محل الدراسة

    . أقل قيم التشتت الذي يمثله الانحراف المعياري عند تساوي قيم متوسط درجة الموافقة
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أداء الجامعات : بالمحور الثانيالمتعلقة  للعبارات المعيارية والانحرافات حسابيةال المتوسطات): 27(الجدول رقم 
  محل الدراسة الجزائرية 

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الاتجاه 
العام 
  للإجابة

الرتبة 
حسب 
  الأهمية

كم على تجهيز مرافقها البيداغوجية والعلميـة بأحـدث   تعمل كليت  01
  1  موافق  0.963  3.78   .  الأجهزة والمعدات الرقمية

كم استخدام الوسائل التكنولوجية كمصدر للمعلومات فـي  كليتيتم ب  02
  12  محايد  0.987  2.93  . غالب الأحيان

بهـا   يقـوم  التـي  المتميزة العلمية الأبحاث بتشجيع كليتكمتقوم   03
  5  موافق  0.967  3.46  .والطلبة في جميع المستويات الباحثين

  4  موافق  1.099  3.61  .على تهئية بيئة العمل المساعدة على البحث العلمي كليتكمتعمل   04
تخصيص موارد مالية مناسبة للحصـول علـى   إلى كليتكم تسعى   05

  3  موافق  0.999  3.62  . المصادر والمراجع العلمية الحديثة
تنظيم التظاهرات العلمية فـي مختلـف التخصصـات     بكليتكميتم   06

  11  محايد  1.034  3.08  . بصورة دورية
  2  موافق  1.050  3.77  .الطلبةبجودة المعارف العلمية التي يحصل عليها  كليتكمتهتم   07
08  

  
اخرى في مجال البحـث   كلياتبالتعاون والتنسيق مع كليتكم تقوم 

  8  محاید  1.048  3.32  .العلمي والتعليم بما يتيح تبادل الخبرات والمعلومات الجديدة

المبادرات والاقتراحات الجديدة المقدمة مـن طـرف   كليتكم تشجع   09
  14  محايد  0.981  2.64  .وتتبناهاأساتذتها 

 الكفاءات الخارجيـة للاسـتفادة مـن   على إستقطاب  كليتكمتعمل   10
  13  محايد  1.002  2.89  .خبراتهم ومعارفهم

  6  موافق  1.082  3.43  .المفتوحةتتوافق مع التخصصات  بكليتكمالبرامج التعليمية   11

الناجحة في مجال الأجنبية تجارب الالاستفادة من على  كليتكم تعمل  12
  9  محايد  1.057  3.22  . الجامعيالتعليم 

فـي   من إداريين وأساتذة موظفيهاقدرات تطوير  على كليتكمتعمل   13
  7  موافق  1.038  3.40  . علمياً وعملياً مجال استخدام التقنيات الحديثة

استخدام وسـائل العـرض والبرمجيـات     كليتكميتم على مستوى   14
  10  محايد  1.091  3.17   . الحديثة في العملية التعليمية

    محايد  0.720  3.308  ي للمحور الثاني المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمال

  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
 محل الدراسة الجزائريةبأداء الجامعات يتضح أن المحور الثاني المتعلق  )27(من خلال الجدول رقم

، إذ تدل قيمة الانحـراف المعيـاري   )0.720(، وانحراف معياري )3.308(متوسط حسابي قدره  قد حقق
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-2.60[ مي إلى الفئـة تعلى وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة، أما قيمة المتوسط الحسابي فتن
أما بالنسبة لعبارات هذا المحـور فجـاءت    ،"محايد"هي  ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا المحور ]3.39

  : كالتالي

على تجهيز مرافقها البيداغوجية والعلمية بأحـدث الأجهـزة والمعـدات     كليتكم تعمل " )01(جاءت العبارة رقم  -
، وكان )0.963(، وإنحراف معياري )3.78(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث  ىالأول المرتبةفي " الرقمية

 ـتـولي  محل الدراسة  الجزائرية، مما يدل على أن الجامعات "موافق"إتجاه الإجابة نحو   اًكبيـر  اًاهتمام
الاجهزة والمعدات الرقمية، وذلك بهدف توفير ظروف  بأحدثداغوجية والعلمية يتجهيز مرافقها البلعملية 

 . مما يمكنهم من انجاز وتنفيذ مختلف مشاريعهم البحثية ،عمل مناسبة للباحثين في هذه المرافق العلمية

فـي   "نكمصدر للمعلومات في غالب الأحياكم استخدام الوسائل التكنولوجية كليتيتم ب " )02( جاءت العبارة رقم -
، وكان إتجاه )0.987( ، وإنحراف معياري)2.93( ، بمتوسط حسابيالأهميةمن حيث ة عشر ةالثاني ةالمرتب

فيما يخص لديها اهتمام متوسط محل الدراسة  الجزائريةأن الجامعات  ، وهو ما يؤكد"محايد"الإجابة نحو 
هائـل  الكـم  إلى اله الوسائل هذ سبب إستخداميرجع كمصدر للمعلومات، واستخدام الوسائل التكنولوجية 

، بالإضافة )الخ....حاتطروإلكترونية، مقالات، مذكرات، أكتب (سواء كانت من المعلومات الذي توفره 
إلى إمكانية الحصول على هذه المعلومات من خلال شبكة الانترنت بكل سهولة في أي وقـت ومـن أي   

    .مكان

والطلبة في جميع  بها الباحثين يقوم التي المتميزة العلمية الأبحاث بتشجيع كليتكمتقوم  " )03(جاءت العبارة رقم  -
، )0.967(، وإنحراف معيـاري  )3.46(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الخامسة من حيثفي " المستويات

تشجيع لى  ع عملمحل الدراسة ت الجزائرية، مما يدل على أن الجامعات "موافق"وكان إتجاه الإجابة نحو 
بمسـتويات بحـوثهم العلميـة نحـو      رتقاءوالإالمتميز الانتاج العلمي  والأساتذة علىمن الطلبة الباحثين 

 . لجامعاتهمالعلمي الأداء يجابي على انعكاس إمما يكون له  ،فضلالأ

المرتبة الرابعة  في "يعلى تهئية بيئة العمل المساعدة على البحث العلم كليتكمتعمل  " )04(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان إتجـاه الإجابـة نحـو     )1.099(، وإنحراف معياري )3.61(متوسط حسابي ، بالأهمية من حيث

ظروف العمـل المناسـبة   تعمل على توفير  محل الدراسة الجزائريةعلى أن الجامعات ، مما يدل "موافق"
بحـث  للأساتذة والباحثين، لأن ذلك ينعكس بالإيجاب على الجهود التي يبذلونها في مجـال ال بها خاصة 

 . كل في مجال تخصصه والإبداعالعلمي 

إلى تخصيص موارد مالية مناسبة للحصول على المصـادر والمراجـع    كليتكمتسعى  " )05(جاءت العبارة رقم  -
، )0.999(، وإنحراف معياري )3.62(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الثالثة من حيثفي " العلمية الحديثة

محـل   الجزائريـة ، مما يدل على الحرص الكبير الذي توليه الجامعات "موافق"وكان إتجاه الإجابة نحو 
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يحتاجهـا   قتناء أحدث المصادر والمراجع العلميـة التـي  لإالدعم المالي الكافي  من أجل توفيرالدراسة  
   .ن والطلبةالباحثو

 ـ كليتكيتم ب" ) 06(جاءت العبارة رقم  -  فـي  "ةم تنظيم التظاهرات العلمية في مختلف التخصصات بصـورة دوري
، وكـان  )1.034(، وإنحراف معيـاري  )3.08(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث  المرتبة الحادية عشرة

تحرص على الحضـور  محل الدراسة  الجزائريةالجامعات أن ، مما يدل على "محايد"إتجاه الإجابة نحو 
الدائم والمتواصل في المحافل والتظاهرات العلمية خاصة تلك التي يشارك فيها أساتذة وخبراء وبـاحثين  

، والتي يقدمون فيها آخر الانجازات والدراسات العلمية و الجامعات الأجنبيةمن مختلف جامعات الوطن أ
 . في عديد التخصصات العلمية

المرتبة الثانية من  في "ةالطلب بجودة المعارف العلمية التي يحصل عليها كليتكمتهتم "  )07(جاءت العبارة رقم  -
، "موافـق "ابة نحـو  ، وكان إتجاه الإج)1.050(، وإنحراف معياري )3.77(، بمتوسط حسابي الأهمية حيث

لجودة المعارف العلمية التـي  محل الدراسة  الجزائريةالجامعات على الحرص الكبير الذي توليه مما يدل 
يتحصل عليها الطلبة، وذلك من خلال متابعة وتطوير البرامج التعليمية خاصة الالكترونية منهـا، ممـا   

 .  يساهم في تحسين المستوى التعليمي للطلبة

اخرى في مجال البحث العلمي والتعليم بمـا   كلياتبالتعاون والتنسيق مع  كليتكمتقوم  " )08(جاءت العبارة رقم  -
، )3.32(، بمتوسـط حسـابي   الأهميـة  المرتبة الثامنة من حيثفي " يتيح تبادل الخبرات والمعلومات الجديدة

على وجود نـوع مـن التعـاون    ، مما يدل "محايد"بة نحو ، وكان إتجاه الإجا)1.048(وإنحراف معياري 
محل الدراسة ولكنه دون المستوى المطلـوب، خاصـة فيمـا يتعلـق      الجزائريةوالتنسيق بين الجامعات 

المساهمة في الـدفع   اي من شأنهة، والتالبحث العلمي وتبادل الخبرات وتشكيل فرق بحث مشترك بأنشطة
 . نحو الرقي والتطورفي الجامعات بنشاط البحث العلمي 

في  "اوتتبناه الجديدة المقدمة من طرف أساتذتهام المبادرات والاقتراحات كليتكتشجع "  )09(جاءت العبارة رقم  -
، وكـان  )0.981(، وإنحراف معيـاري  )2.64(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الرابعة عشرة من حيث

فيمـا  لديها إهتمـام متوسـط   محل الدراسة  الجزائريةأن الجامعات  عني، مما ي"محايد"بة نحو إتجاه الإجا
جميـع الميـادين العلميـة    في راحات الجديدة المقدمة من طرف أساتذتها يتعلق بتشجيع المبادرات والاقت

   .يداغوجيةوالب

في  "م الكفاءات الخارجية للاستفادة من خبراتهم ومعارفهعلى إستقطاب  كليتكمتعمل  " )10(جاءت العبارة رقم  -
، وكان إتجاه )1.002(، وإنحراف معياري )2.89(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة الثالثة عشرة من حيث

محل الدراسة فيمـا   الجزائريةتوسط الذي توليه الجامعات على الاهتمام الم، مما يدل "محايد"بة نحو الإجا
ذات الخبرات والمعارف الكبيرة، وذلك بهدف الإستفادة منها خاصـة  استقطاب الكفاءات الخارجية لعملية 

 . يدة إليهابتطوير المهارات ونقل الممارسات الجد فيما يتعلق
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المرتبة السادسـة   في "ةالمفتوح تتوافق مع التخصصات كليتكمالبرامج التعليمية ب" ) 11(جاءت العبارة رقم   -
ابـة نحـو   ، وكـان إتجـاه الإج  )1.082(، وإنحراف معياري )3.43(، بمتوسط حسابي الأهميةمن حيث 

ن تكـون  بشـكل كبيـر علـى أ   تحرص محل الدراسة  الجزائرية على أن الجامعات ، مما يؤكد"موافق"
 . تتوافق مع  التخصصات المفتوحة برامجها التعليمية خاصة في طور الدراسات العليا

" م على الاستفادة من التجارب الأجنبية الناجحة في مجال التعليم الجـامعي كليتكتعمل  " )12(جاءت العبارة رقم  -
، وكان إتجـاه  )1.057(، وإنحراف معياري )3.22(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة التاسعة من حيثفي 
محل الدراسـة علـى تجـارب التعلـيم       الجزائريةنفتاح الجامعات إعلى ، مما يدل "محايد"بة نحو الإجا

ن تطبيـق  منها ومحاولة تبنيها بالرغم من أ بهدف الاستفادة منها، وذلك الناجحة خاصة جنبية الجامعي الأ
مر صعب ويتطلـب تنسـيق   أ ية الاجنبية في الجامعات الجزائرية هوالمناهج والطرق البيداغوجية والعلم

 . د ووضع الخطط والسياسات الملائمة، بالإضافة إلى توفير الظروف المناسبة للتطبيقالجهو

على تطوير قدرات موظفيها من إداريين وأساتذة فـي مجـال اسـتخدام     كليتكمتعمل  " )13(جاءت العبارة رقم  -
، وإنحـراف  )3.40(، بمتوسط حسـابي  الأهمية المرتبة السابعة من حيثفي " التقنيات الحديثة علمياً وعملياً

الجامعـات  ، مما يدل على الإهتمام الكبير التي توليـه  "موافق"ابة نحو ، وكان إتجاه الإج)1.038(معياري 
دورات  مـن خـلال إقامـة    ساتذةموظفيها من إداريين وأتطوير قدرات لعملية محل الدراسة  زائريةالج

خاصـة  ملية ع، وذلك من أجل زيادة قدراتهم ومهاراتهم العلمية والتدريبية وتنظيم تربصات خارج الوطن
 . دائهمآتخدام التقنيات الحديثة في اسب فيما يتعلق

استخدام وسائل العرض والبرمجيات الحديثـة فـي العمليـة    كليتكم يتم على مستوى  " )14(جاءت العبارة رقم  -
، )1.091(، وإنحـراف معيـاري   )3.17(، بمتوسط حسابي الأهمية المرتبة العاشرة من حيثفي " التعليمية

بـالرغم  تشجع أساتذتها  ةمحل الدراس الجزائريةالجامعات ن أ، مما يدل "محايد"بة نحو وكان إتجاه الإجا
علـيهم  يسـهل  ض والبرمجيات الحديثة في التدريس، مما وسائل العراستخدام على من تفاوت تجاوبهم 

التعليمية التي  للمادة كثر تشويقا وجذباًإيصال المعلومات للطلبة بأقل جهد وأقصر وقت ممكن، وبطريقة أ
 . يدرسونها

لدراسة على العبارات التـي تقـيس   أفراد عينة اهناك تفاوت في مدى موافقة مما سبق يتضح أن 
، "موافـق " و" محايد"التي تراوحت معظمها بين أداء الجامعات محل الدراسة، وهذا ما اظهرته إجاباتهم 

  .   محل الدراسة متوسطالجزائرية إذ أظهرت النتائج أن الأداء في الجامعات 
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   اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج:المبحث الثالث
ة على العبارات المتعلقة بالمحاور الرئيسية للدراسـة فـي المبحـث    فراد عينة الدراستحليل اجابات أبعد 

بالإضـافة إلـى   ، عتمادهـا اجابة عن فرضيات الدراسة التي تم ، سيتم من خلال هذا المبحث الإالسابق
مناقشة النتائج التي تم ل اليهاالتوص .  

     ى والثانية الفرضيتين الأول اختبار: المطلب الأول

من خلال هذا المطلب سيتم مناقشة الفرضيتين الأولى والثانية والمتعلقان بمستوى تبني تطبيقات 
  .  محل الدراسة على التوالي الجزائريةفي الجامعات العلمي المحقق الإدارة الإلكترونية ومستوى الأداء 

    إختبار الفرضية الأولى/ أولا

 الفرضية الصفرية )(H0: مستوى محل الدراسة  الجزائريةالإدارة الإلكترونية في الجامعات  تطبيق إن
  .مستوى مرتفع: هو

  1(الفرضية البديلةH:(  مستوى محل الدراسة هو الجزائريةالإدارة الإلكترونية في الجامعات تطبيق إن :
   .مرتفعبالمستوى ليس 

الذي يلخص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )28(يتضح من خلال الجدول رقم 
في الجامعات  الإدارة الإلكترونيةكل بعد من أبعاد  مستوى تطبيقواتجاهات أفراد عينة الدراسة حول 

أن البعد الجزئي الثالث الذي يتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال  محل الدراسة، الجزائرية
، يليه البعد )3.266(ء في المرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي الأنشطة المكتبية جا

الجزئي الأول الذي يتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية بمتوسط حسابي 
، أما البعد الجزئي الثاني المتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة التعليمية  فجاء )3.240(

وهي متوسطات  ،)2.820(الأخيرة من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي الثالثة وهي في المرتبة 
هذه الإجابة على ومنه فإن اتجاه  ،من فئات المقياس الخماسي ]3.39-2.60[ إلى الفئةحسابية تنتمي 

  ". محايد"هي بعادالأ

، )0.630(وإنحراف معياري  ،)3.141(فقد حقق متوسط حسابي قدره  للمحور الأول ككلأما بالنسبة 
لادارة لتطبيقات ا مستوى متوسطوكان اتجاه الاجابة في مجال المحايدة، وهو ما يدل على وجود 

: التي تنص على H0)( الفرضية الصفرية نرفضومنه . محل الدراسة الجزائريةالالكترونية في الجامعات 
الفرضية  نقبل، و"أن مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات محل الدراسة هو مستوى مرتفع"

محل  الجزائرية مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات": التي تنص على أن )1H( البديلة
  .  "الدراسة هو مستوى ليس بالمرتفع
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  وإتجاهات الإجابة للأبعاد الجزئية للمحور الأول  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 28(الجدول رقم 

المتوسط   البعد   / المحور
   الحسابي

الإنحراف 
   المعياري 

الترتيب حسب   إتجاه الإجابة 
  الأهمية 

  2المرتبة   محايد   0.650  3.240  البعد الجزئي الأول  

  3المرتبة   محايد  0.684  2.820  البعد الجزئي الثاني  

  1المرتبة   محايد   0.783  3.266  البعد الجزئي الثالث  

  /  محايد   0.630  3.141  المحور الأول ككل  
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

   الثانيةإختبار الفرضية  /ثانيا

 الصفرية الفرضية )(H0:  مستوى مستوى مرتفع: محل الدراسة هو الجزائريةالجامعات  أداءإن.  

  1(الفرضية البديلةH:(  مستوى مستوى ليس بالمرتفع: هومحل الدراسة  الجزائريةأداء الجامعات إن.   

أن إتجاهات أفراد عينة الدراسة حـول   من خلال  نتائج التحليل السابقة حول المحور الثاني، يتضح
، إذ بلغ متوسط إجاباتهم على عبارات هذا المحـور  "محايـدة "مستوى أداء الجامعات محل الدراسة جاءت 

وهو ما يـدل علـى أن    ،، وهو متوسط  يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي)3.308(مجتمعة 
، H0)( الفرضية الصفرية نـرفض ومنه . مستوى متوسطسة هو محل الدراالجزائرية مستوى أداء الجامعات 

محل الدراسـة هـو    الجزائرية أداء الجامعاتمستوى : "التي تنص على أن )1H(الفرضية البديلة  نقبلو
  .  "مستوى ليس بالمرتفع

  وإتجاهات الإجابة للمحور الثاني  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ):29(رقم الجدول 

المتوسط   اسم المحور   المحور 
   الحسابي

الإنحراف 
   المعياري 

  إتجاه الإجابة 

  محايد   0.720  3.308  الأداء الجامعي  الثاني 

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
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   اختبار الفرضية الثالثة :المطلب الثاني

  : من خلال هذا المطلب ستتم الإجابة على الفرضية الثالثة التي نصها كالتالي

في تطوير  بأبعادها الثلاثة علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية توجد"" 
    . α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائرية أداء الجامعات

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة   لا توجد

    .α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائريةء الجامعات ابأبعادها الثلاثة في تطوير أد

 1( الفرضية البديلةH:( الإلكترونيـة  علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مسـاهمة تطبيقـات الإدارة    توجد
      .α≥0.05  محل الدراسة عند مستوى الدلالة الجزائريةء الجامعات ابأبعادها الثلاثة في تطوير أد

ذلـك   لا بد من التأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية، ويتم ثالثةللاجابة على الفرضية ال
حيث كانـت النتـائج كمـا هـي      ،(Analysis of Variance) اين  للانحدارمن خلال استخدام تحليل التب
   :موضحة في الجدول التالي

  نتائج تحليل التباين للإنحدار للفرضية الرئيسية الثالثة ):30(رقم الجدول 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط  
  المربعات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  R2التحديد 

F مستوى   المحسوبة
  الدلالة

   154.837    0.000  0.596  0.772  32.806  3  98.417  الانحدار
  0.212  315  66.740  الخطأ

   -  318  165.156  الإجمالي 
  0.05(الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة(   

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
  ).2.604() = 315، 3(، ودرجة الحرية )0.05(عند مستوى دلالة  الجدولية F قيمة -

، كمـا  )154.837(المحسوبة قد بلغت  Fنلاحظ أن قيمة من خلال النتائج الواردة في الجدول السابق 
كما بلغ  ،)0.05( وهذا الأخير  هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد، )0.000(بلغ مستوى الدلالة المحسوب 

تطبيقـات  "المتغير المستقل بشكله الإجمـالي والمتمثـل فـي    أن   يعني، وهو ما )0.596(د معامل التحدي
من التباين فـي المتغيـر    )%59.60(فسر ما مقداره في هذا النموذج ي" بأبعادها الثلاثةالإدارة الإلكترونية 
، وهي قوة تفسيرية حسنة، مما يدل علـى أن  "محل الدراسة الجزائرية أداء الجامعات" التابع المتمثل في 

محـل   الجزائريـة في  أداء الجامعـات  ككل  الادارة الالكترونية لتطبيقات حصائية دلالة إهناك أثر  ذو 
    .صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الثالثةنستدل على وبهذا ، الدراسة
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سـيتم اسـتخدام   والفرضيات الجزائية التي تتفرع عنهـا،   ثالثةجل اختبار الفرضية الرئيسية الومن أ
مساهمة تطبيقات عن مدى ، بهدف التأكد وكذلك تحليل الانحدار الخطي البسيط )Pearson( ارتباطمعامل 

وقبل الاجابة عـن  . محل الدراسة الجزائريةداء الجامعات أ تطويرفي  الثلاثة بأبعادهاالادارة الالكترونية 
  .المنبثقة عنهاعلى الفرعيات الفرعية  جابةستتم الإ الثالثةالفرضية 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى  /أولا

 الفرضية الصفرية )(H0: علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة   لا توجد
محل الدراسـة عنـد مسـتوى الدلالـة      الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد في مجال الانشطة الإدارية

0.05≤α. 

 1( الفرضية البديلةH:( فـي  علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية  توجد
  .α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد مجال الانشطة الإدارية

رتباط بيرسون وأيضا تحليل الانحـدار الخطـي   استخدام معامل إالفرضية المذكورة أعلاه تم  لإثبات
الفرعـي الأول   وجود إرتباط بين المتغيرات وكذلك عن مدى مساهمة ودور المتغيرلكشف عن لالبسيط 

 الجزائريـة  الجامعات أداء( في المتغير التابع ) الأنشطة الإداريةتطبيقات الادارة الالكترونية في مجال (
 1و) أدنـي قيمـة  ( 0وهو محصور بـين  ): R2التفسير(معامل التحديد  ، وذلك من خلال)محل الدراسة

حيث يكشف عن النسبة التي يساهم بها المتغير المستقل في المتغير التابع، حيث كلما كانـت  ) أعلى قيمة(
بقيـة لمتغيـرات أخـرى خارجـة عـن      لمتلمساهمة أكبر، وتعزى النسبة اهذه النسبة كبيرة كلما كانت ا

  . متغيرات الدراسة وكذا للخطأ العشوائي

 ثلاثةمعناه  3رقم (: ، حيث0.333=3)/0-1(: فتحدد كما يلي R2معامل التحديد بالنسبة لمجالات 
  : والجدول التالي يوضح ذلك) منخفض، متوسط، مرتفع: مستويات للتفسير

  التحديدمجالات معامل ): 31(الجدول رقم 
  1إلى  0.667من   0.666إلى  0.334من   0.333إلى  0من   R2 مجال معامل التحديد

لكترونية في مجال دور تطبيقات الإدارة الإ
  الأنشطة الإدارية في تطوير أداء الجامعات

  مرتفع  متوسط  منخفض

  %66.7أكثر من   %66.6إلى   33.4من   %33.3أقل من   النسبة المئوية
   إعداد الباحثمن : المصدر

  : فيتم قبولها كالتاليالموضوعة أما بالنسبة للفرضيات 

 قبول الفرضية الصفرية )(H0 قيمة : إذا كانتF  من قيمة  أصغرالمحسوبةF ـجدولال  مسـتوى   ة عنـد ي
 . 0.05من  أكبر sig)(أو قيمة مستوى دلالة  0.05الدلالة 
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  1( البديلـة قبول الفرضيةH( قيمة : إذا كانتF  من قيمة أكبر المحسوبةF مستوى الدلالـة   ة عنديجدولال
   . 0.05من  أصغر sig)(أو قيمة مستوى دلالة  0.05

  للفرضية الرئيسية الثالثةلاختبار الفرضية الفرعية الأولى البسيط  الانحدارنتائج تحليل  ):32: (الجدول رقم

  المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  المعنوية الكلية لنموذج الانحدار
  Fقيمة 

  المحسوبة
مستوى 

  sig)(الدلالة 
R  R2    B  t 

الدلالة مستوى 
)(sig  

332.617  0.000  0.716  0.512  
  0.000  5.155  0.740  الثابت

تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
  مجال الأنشطة الإداريةفي 

0.793  18.238  0.000  

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
  ) 317، 1(، ودرجة حرية 0.05دلالة العند مستوى  3.841: ةيجدولال Fقيمة  

   317=2- 319=عدد المتغيرات  –) N(عدد العينة  / 1=1-2) = 1-عدد المتغيرات= (حيث درجة الحرية 

الفرعـي الأول  رتباط بيرسون بين المتغيـر  الامعامل قيمة أن  من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح
محل  الجزائريةأداء الجامعات (والمتغير التابع ) نشطة الاداريةرونية في مجال الأالادارة الالكتتطبيقات (

مـن مسـتوى   ، وهو أقـل  )0.000(وهو إرتباط طردي قوي بمستوى دلالة  )0.716(: تبلغقد ) الدراسة
 ـ  أكبـر  وهي 332.617: فقدرت بـ المحسوبة  Fبالنسبة لقيمة، أما )0.05(الدلالة المعتمد    F ة مـن قيم

   .بين المتغيرينمما يعني وجود علاقة  ، 3.841: ةيجدوللا

رونية في مجال الإدارة الإلكت اتوهذا يعني أن تطبيق 0.512: بلغت  R2قيمة معامل التحديد ل بالنسبة 
لجامعـات  من التغيرات التي تحدث فـي مسـتوى أداء ا    %51.20ساهم بـ تفسر ونشطة الادارية تالأ

  .               خرىراجعة الى عوامل أ % 48.20 وهي قدرة تفسيرية متوسطة والباقي  ،محل الدراسة الجزائرية

 ـ( الفرعـي الأول للمتغيـر   Bقيمة معامل الانحدار أن السابق الجدول كذلك نلاحظ من خلال   اتتطبيق
أنه بزيادة وحدة واحدة فـي المتغيـر   ، وهذا معناه 0.793بلغت ) نشطة الاداريةالأالالكترونية في مجال 

المتغيـر  يؤدي الى الزيادة فـي  ) نشطة الاداريةالإدارة الإلكترونية في مجال الأ تطبيقات( الفرعي الأول
   . 0.793بقيمة ) محل الدراسةالجزائرية أداء الجامعات (التابع 

 ، والتـي 1H البديلة الفرضية ونقبل 0H الصفرية الفرضية نرفضالتحليل السابق  إنطلاقا من نتائج
ت الإدارة الإلكترونيـة فـي مجـال    وجود علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقا :على تنص

  . α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائرية نشطة الإدارية في تطوير أداء الجامعاتالأ
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية   /ثانيا

 الفرضية الصفرية )(H0: علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة   لا توجد
محل الدراسـة عنـد مسـتوى الدلالـة      الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد في مجال الأنشطة التعليمية

0.05≤α. 

 1( الفرضية البديلةH:( فـي  علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية  توجد
 .α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالـة   الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد مجال الأنشطة التعليمية

≤α.      
  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة نتائج تحليل الانحدار البسيط  ):33: (الجدول رقم

  المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  المعنوية الكلية لنموذج الانحدار
  Fقيمة 

  المحسوبة
مستوى 

  sig)(الدلالة 
R  R2    B  t 

مستوى الدلالة 
)(sig  

319.433  0.000  0.708  0.502  
  0.000  9.962  1.206  الثابت

تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
  التعليمية في مجال الأنشطة 

0.745  17.873  0.000  

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
  ) 317، 1(، ودرجة حرية 0.05عند مستوى الدلالة  3.841: ةيجدولال Fقيمة 

   317=2- 319=عدد المتغيرات  –) N(عدد العينة /  1=1-2) = 1-عدد المتغيرات= (حيث درجة الحرية 

الفرعـي الثـاني   رتباط بيرسون بين المتغير الامعامل قيمة أن  من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح
محل  الجزائريةأداء الجامعات (والمتغير التابع ) نشطة التعليميةرونية في مجال الأالادارة الالكتتطبيقات (

، وهو أقـل مـن مسـتوى    )0.000(وهو إرتباط طردي قوي بمستوى دلالة  )0.708( :تبلغقد ) الدراسة
 ـ  أكبـر  وهي 319.433: فقدرت بـ المحسوبة  F، أما بالنسبة لقيمة)0.05(الدلالة المعتمد    F ة مـن قيم

   .مما يعني وجود علاقة بين المتغيرين ، 3.841: ةيجدوللا

رونية في مجال الإدارة الإلكت اتوهذا يعني أن تطبيق 0.502: بلغت  R2بالنسبة  لقيمة معامل التحديد 
لجامعـات  من التغيرات التي تحدث فـي مسـتوى أداء ا    %50.20ساهم بـ تفسر ونشطة التعليمية تالأ

  .               خرىراجعة الى عوامل أ % 49.80وهي قدرة تفسيرية متوسطة والباقي  ،محل الدراسةالجزائرية 

 ـ( الفرعـي الثـاني  للمتغير  Bقيمة معامل الانحدارأن  السابق الجدول كذلك يلاحظ من خلال   اتتطبيق
أنه بزيادة وحدة واحدة فـي المتغيـر   ، وهذا معناه 0.745بلغت ) لتعليميةنشطة االالكترونية في مجال الأ

المتغيـر  يؤدي الى الزيادة فـي  ) نشطة التعليميةكترونية في مجال الأالإدارة الإل تطبيقات( الثانيالفرعي 
  .0.745بقيمة ) محل الدراسة الجزائرية أداء الجامعات(التابع 
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 ، والتـي 1H البديلة الفرضية ونقبل 0H الصفرية الفرضية إنطلاقا من نتائج التحليل السابق نرفض
ت الإدارة الإلكترونيـة فـي مجـال    وجود علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقا :على تنص

    . α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائرية في تطوير أداء الجامعات التعليمية نشطةلأا

    اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  /ثالثا

 الفرضية الصفرية )(H0: علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة   لا توجد
 ـ الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد نشطة المكتبيةفي مجال الأ ة عنـد مسـتوى الدلالـة    محل الدراس

0.05≤α.    

 1( الفرضية البديلةH:( فـي  علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية  توجد
      .α≥0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة  الجزائريةء الجامعات افي تطوير أد المكتبية الأنشطةمجال 

  للفرضية الرئيسية الثالثة لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة نتائج تحليل الانحدار البسيط ): 34: (الجدول رقم

  المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  المعنوية الكلية لنموذج الانحدار
  Fقيمة 

  المحسوبة
مستوى 

  sig)(الدلالة 
R  R2    B  t 

مستوى الدلالة 
)(sig  

251.801  0.000  0.665  0.443  
  0.000  10.113  1.310  الثابت

تطبيقات الإدارة الإلكترونية 
  لمكتبيةفي مجال الأنشطة ا

0.612  15.868  0.000  

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
  ) 317، 1(، ودرجة حرية 0.05عند مستوى الدلالة  3.841: ةيجدولال Fقيمة 

   317=2- 319=عدد المتغيرات  –) N(عدد العينة /  1=1-2) = 1-عدد المتغيرات= (الحرية حيث درجة 

الفرعـي الثالـث   رتباط بيرسون بين المتغير الامعامل قيمة أن  من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح
) أداء الجامعات محل الدراسـة (والمتغير التابع ) نشطة المكتبيةرونية في مجال الأالادارة الالكتتطبيقات (

، وهو أقل مـن مسـتوى الدلالـة    )0.000(وهو إرتباط طردي متوسط بمستوى دلالة  )0.665( :تبلغقد 
 ـجدوللا  F ة من قيم أكبر وهي 251.801: فقدرت بـ المحسوبة  F، أما بالنسبة لقيمة)0.05(المعتمد  : ةي

   .المتغيرينمما يعني وجود علاقة بين ،  3.841

رونية في مجال الإدارة الإلكت اتوهذا يعني أن تطبيق 0.443: بلغت  R2بالنسبة  لقيمة معامل التحديد 
لجامعـات  من التغيرات التي تحدث فـي مسـتوى أداء ا    %44.30ساهم بـ تفسر ونشطة المكتبية تالأ

راجعة الى عوامـل   % 55.70والباقي  قريبة من المتوسط،وهي قدرة تفسيرية  ،محل الدراسة الجزائرية
  .               خرىأ
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 ـ( الفرعـي الثالـث  للمتغير  Bقيمة معامل الانحدار  أنكذلك يلاحظ من خلال الجدول السابق   اتتطبيق
أنه بزيادة وحدة واحـدة فـي المتغيـر    ، وهذا معناه 0.612بلغت ) المكتبيةنشطة الالكترونية في مجال الأ

المتغيـر  يؤدي الى الزيادة فـي  ) نشطة المكتبيةكترونية في مجال الأالإدارة الإل تطبيقات( الفرعي الثالث
  .0.612بقيمة ) محل الدراسةالجزائرية أداء الجامعات (التابع 

 ، والتـي 1H البديلة الفرضية ونقبل 0H الصفرية الفرضية إنطلاقا من نتائج التحليل السابق نرفض
الإدارة الإلكترونيـة فـي مجـال     دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقاتوجود علاقة ذات  :على تنص

     . α≥0.05محل الدراسة مستوى الدلالة  الجزائرية في تطوير أداء الجامعات المكتبية نشطةالأ

فإنه سيتم الاعتماد على تحليل الانحدار المتـدرج   الفرضية الرئيسية الثالثةاختبار أخيرا ومن أجل 
)STEPWISE REGRESSION(  من خلال استبعاد المتغيرات المستقلة التي لا تساهم في تفسير المتغير

 ـضعيف في  هالتي يكون لها تأثير مباشر لكن المتغيراتالتابع عند وجود بقية المتغيرات، بمعنى تلك  ل ظ
  .  ثير مباشرالأخرى أو ليس لها تأوجود العناصر 

 وذلك بعـد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، تحليل الانحدار المتدرج  نتائج )35(الجدول رقم يوضح 
الفرعي الثالث المتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة المكتبية بإعتبـاره  استبعاد المتغير 

  . تأثيرا على المتغير التابعقل الأ
  لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  )STEPWISE REGRESSION(تحليل نتائج الانحدار المتدرج ): 35(الجدول رقم 

معامل الارتباط   المتغير المستقل 
R  

معامل التحديد 
2R  

معامل التحديد 
  المصحح 

خطأ 
  )SE(التقدير

 Fقيمة 
  المحسوبة 

مستوى 
   sig)(دلالة ال

  0.000  332.617  0.504  0.510  0.512  0.716   المتغیر الفرعي الأول 
  المتغیر الفرعي الأول 
  0.000  220.984  0.466  0.580  0.583  0.764   المتغیر الفرعي الثاني 

   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
تطبيقات ( للمتغيرين الفرعيين الأول والثانيرتباط قوية إلى وجود علاقة إ السابقتشير نتائج الجدول 

أداء الجامعـات محـل   ( المتغيـر التـابع  مع ) الإدارة الإلكترونية في مجالي الأنشطة الإدارية والتعليمية
 كذلك تبـين ، 0.05 عند مستوى الدلالة )0.764(رسون لبي، حيث بلغ معامل الارتباط )الدراسة الجزائرية

يفسـران مـا قيمتـه     نشـطة الاداريـة والتعليميـة    الأ نتائج أن تطبيقات الادارة الالكترونية في مجالي
الادارة الالكترونية فـي   تطبيقات(المتغير الفرعي الثالث من التباين في أداء الجامعات، وأن  )58.30%(

تحليـل  نتائج من أيضا لاحظ المتغيرين، كما يتأثير في ظل وجود هذين  ليس له )نشطة المكتبيةمجال الأ
 وهي ذات دلالة احصائية عندى مستوى، )220.984(قد بلغت المحسوبة  Fأن قيمة  )ANOVA(التبياين 

  . α≥0.05دلالة 
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   نحدارنتيجة تحليل الإ): 36(الجدول رقم 

  النموذج 
  المعاملات المعيارية   المعاملات غير المعيارية 

T  
مستوى 

  معاملات المتغيرات  Sigالدلالة 
B  

 Bêta  الخطأ المعياري 
  

 الثابت  .1
    الفرعي الأولالمتغیر 

0.740  
0.793  

0.144  
0.043  

  
0.716  

5.155  
18.238  

0.000  
0.000  

 الثابت  .2
 المتغیر الفرعي الأول  -
  المتغیر الفرعي الثاني -

0.616  
0.469  
0.416  

0.134  
0.060  
0.057  

  
0.423  
0.396  

4.593  
7.844  
7.340  

0.000  
0.000  
0.000  

  )محل الدراسة أداء الجامعات( المتغیر التابع 
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

لهما تأثير معنـوي   يلاحظ أن المتغيرين الفرعيين الأول والثاني  )36(الجدول رقم خلال نتائج من 
 على المتغير التـابع  يجابيإ يؤثر بشكل مباشر أن المتغير الفرعي الأولحيث المتغير التابع، يجابي على إ
)0.05≤ α ،Bêta=0.423( ،الذي يـؤثر بشـكل مباشـر     النسبة للمتغير الفرعي الثاني وكذلك الشئ نفسه ب

تطبيقات الإدارة ( المتغير الفرعي الأول  ، ومنه نستنج أن )=α ،0.396Bêta ≥0.05( على المتغير التابع 
تطبيقـات الإدارة  (من المتغير الفرعي الثـاني   أكبر يؤثر بقيمة) الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية
   ). محل الدراسة الجزائريةأداء الجامعات ( على المتغير التابع ) الإلكترونية في مجال الأنشطة التعليمية

تساهم بشكل ايجابي في المتغير التابع وإن اختلفـت   المتغيرات الفرعية الثلاثةكذلك يمكن القول أن 
الأول والثاني يساهمان بصورة مباشرة فـي   ينالفرعي ينأن المتغيرتضح ث ي، حيةنسبة التأثير أوالمساهم

محل الدراسة تعتمـد علـى تطبيقـات الادارة     الجزائريةالجامعات المتغير التابع، وهو ما يفسر على أن 
المتغيـر الفرعـي   ما فيما يخص أ . دائهاوالتعليمية في تطوير أنشطة الادارية الأ يالالكترونية في مجال

المتغير التابع، وهـذا يمكـن تفسـيره بـأن الجامعـات      نه لا يساهم بصورة مباشرة في فيلاحظ أالثالث 
قواعد البيانات والبرمجيـات  التقنيات الحديثة من على محل الدراسة في بداية الطريق للاعتماد  الجزائرية

  . جل تطوير خدماتها المكتبيةمن أ

 ، والتـي 1H البديلة الفرضية ونقبل 0H الصفرية الفرضية ل السابق نرفضإنطلاقا من نتائج التحلي
 بأبعادها الثلاثة وجود علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية :على تنص

     . α≥0.05محل الدراسة مستوى الدلالة الجزائرية في تطوير أداء الجامعات 

    الفرضية الرابعةاختبار : المطلب الثالث

  : من خلال هذا المطلب ستتم الإجابة على الفرضية الرابعة التي نصها كالتالي
لإجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق  α≥0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد " 

اسم الجامعة، المنصب الـوظيفي،  (الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية 
   ).عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية
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  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيحول مستوى   عينة الدراسة
اسم الجامعة، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبـرة، المؤهـل العلمـي، الرتبـة     ( للمتغيرات الوظيفية

  ).العلمية

 1( الفرضية البديلةH:( 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
محل الدراسة تعزى للمتغيـرات   الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالدراسة حول مستوى 

   ).، الرتبة العلميةعدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي اسم الجامعة، المنصب الوظيفي،( الوظيفية

، وهـذا لإختبـار   )One Way ANOVA( الأحادي استخدام تحليل التباينهذه الفرضية سيتم ختبار لإ
يفية تحتوي على تصـنيفات أكثـر   ن المتغيرات الوظلأ ، نظراًالرئيسية الفرضيات الفرعية لهذه الفرضية

  .         ثنانمن إ

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى    /أولا
فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق لإجابات أ  α≥0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية توجد " 

   ". محل الدراسة تعزى لمتغير اسم الجامعةالجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات 

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α  فراد لإجابات أ

محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعينة الدراسة حول مستوى 
  . متغير اسم الجامعةل

 1( الفرضية البديلةH:( 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد≤α  فراد عينة لإجابات أ
متغير اسم تعزى لمحل الدراسة  الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالدراسة حول مستوى 

  . الجامعة

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  : الرفض والقبول هي كالتاليقاعدة ، أما بالنسبة ل)37(هي موضحة في الجدول 

 قبول الفرضية الصفرية )(H0 قيمة : إذا كانتF  من قيمة  أصغرالمحسوبةF   مسـتوى   عنـد الجدوليـة
لا  : ، فإنـه 0.05من مستوى الدلالـة المعتمـد    كبرأ Sigقيمة مستوى الدلالة المحسوب  :أو ،0.05الدلالة 

   .   توجد فروق ذات دلالة إحصائية
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  1( البديلةقبول الفرضيةH( قيمة :  إذا كانتF  من قيمة  كبرأالمحسوبةF   الجدولية عند مستوى الدلالـة
توجـد فـروق    :، فإنه0.05من مستوى الدلالة المعتمد  أقل Sigقيمة مستوى الدلالة المحسوب : أو ،0.05

  .   ذات دلالة إحصائية
   الفرضية الفرعية الأولى لاختبار )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):37(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  0.690  9  6.208  بين المجموعات
لا توجد   0.073  1.771

  فروق
  0.390  309  120.359  داخل المجموعات

    318  126.567  المجموع
  )309، 9(، درجة الحرية           .0.05عند مستوى الدلالة  1.879: الجدولية Fقيمة 

  309= 10- 319) = الجامعة(عدد المجموعات –،          عدد العينة       9=1- 10= 1- ) الجامعة(عدد المجموعات 
   SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمة  أقل) 1.771(المحسوبة  Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
كذلك فإن قيمة الدلالة الاحصائية ، 0.05ومستوى الدلالة  )309، 9( عند درجة الحرية )1.879(الجدولية 

 البديلةالفرضية نرفض : وبالتالي، 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  أكبروهي  )0.073(المحسوب بلغت 
)1H(  الفرضية الصفرية ونقبل)(H0  عند مستوى  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة:" التي تنص على أنه

محل  الجزائرية فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعاتلإجابات أ  α≥0.05الدلالة 
   ".الدراسة تعزى لمتغير اسم الجامعة

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية    /ثانيا
فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق لإجابات أ  α≥0.05عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية"

   ".الوظيفيتعزى لمتغير المنصب محل الدراسة  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  : أي

 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α  فراد لإجابات أ
محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعينة الدراسة حول مستوى 

  . متغير المنصب الوظيفيل

 1( الفرضية البديلةH:( 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد≤α  فراد عينة لإجابات أ
تعـزى لمتغيـر   الدراسة  الجزائريةالجامعات محل  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالدراسة حول مستوى 

  . المنصب الوظيفي

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
    .)38(رقم هي موضحة في الجدول 
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  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):38(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية  
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.011  5  5.057  بين المجموعات
توجد   0.025   2.605

  فروق
  3.88  313  121.510  داخل المجموعات

     318  126.567  المجموع

  ) 313، 5(، درجة الحرية           0.05عند مستوى الدلالة  2.214:الجدولية Fقيمة 
  313= 6-319= عدد المجموعات  –،          عدد العينة       5=1-6= 1- عدد المجموعات 

  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
 Fمن قيمة  أكبر) 2.605(المحسوبة  Fنلاحظ أن قيمة  أعلاهمن خلال النتائج الواردة في الجدول 

كذلك فإن قيمة الدلالة الاحصائية ، 0.05ومستوى الدلالة  )313، 5( عند درجة الحرية )2.214(الجدولية 
 لصفريةاالفرضية نرفض : وبالتالي، 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  قلأوهي  )0.025(المحسوب بلغت 

)H0(  ة الفرضية البديلونقبل)(H1 التي تنص على أنه:  

عينة الدراسة حول مستوى تطبيق  فرادأ لإجابات  α≥0.05عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" 
   ".المنصب الوظيفيمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    /ثالثا
عينة الدراسة حول مستوى تطبيق  فرادأ لإجابات  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد " 

   ".سنوات الخبرة بالجامعةلمتغير عدد محل الدراسة تعزى  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  : أي

 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ
محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعينة الدراسة حول مستوى 

  . متغير عدد سنوات الخبرة بالجامعةل

  1( البديلةالفرضيةH:( 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
محل الدراسة تعزى لمتغير عدد الجزائرية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الدراسة حول مستوى 
  .سنوات الخبرة بالجامعة

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
   .)39(الجدول رقم هي موضحة في 
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  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):39(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  2.663  2  5.326  بين المجموعات
توجد   0.001  6.941

  فروق
  0.384  316  121.241  داخل المجموعات

    318  126.567  المجموع
  ) 316، 2(، درجة الحریة           0.05عند مستوى الدلالة  2.995: الجدولیة Fقیمة 

  316= 3-319= عدد المجموعات  –،          عدد العینة       2=1-3= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمة  أكبر) 6.941(المحسوبة  Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
كذلك فإن قيمة الدلالة الاحصائية ، 0.05ومستوى الدلالة  )316، 2( عند درجة الحرية )2.995(الجدولية 

 لصفريةاالفرضية نرفض : وبالتالي، 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  قلأوهي  )0.001(المحسوب بلغت 
)H0(  بديلةالفرضية الونقبل ) (H1التي تنص على أنه:  

فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق جابات ألإ  α≥0.05عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية "
   ".عدد سنوات الخبرة بالجامعةمحل الدراسة تعزى لمتغير الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات 

  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   /رابعا
الدراسة حول مستوى تطبيق فراد عينة لإجابات أ  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد " 

   ".متغير المؤهل العلميمحل الدراسة تعزى  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  : أي

 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد≤α فراد لإجابات أ
محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعينة الدراسة حول مستوى 

  . متغير المؤهل العلميل

 1( الفرضية البديلةH:( 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
الجزائريـة  تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعـات  حول مستوى   α≥0.05الدراسة عند مستوى الدلالة 

  . محل الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

نتـائج كمـا   وكانت ال )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
   .)40(الجدول رقم هي موضحة في 
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  لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة  )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):40(الجدول رقم 

مجموع   التباينمصدر 
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.470  3  4.410  بين المجموعات
توجد   0.011  3.791

  فروق
  0.388  315  122.157  داخل المجموعات

    318  126.567  المجموع
  ) 315، 3(، درجة الحرية           0.05عند مستوى الدلالة  2.604:الجدولية Fقيمة 

  315= 4-319= عدد المجموعات  –،          عدد العينة       3=1-4= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمة  أكبر) 3.791(المحسوبة  Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
كذلك فإن قيمة الدلالة الاحصائية ، 0.05ومستوى الدلالة  )3،315( عند درجة الحرية )2.604(الجدولية 

 لصفريةاالفرضية نرفض : وبالتالي، 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  قلأوهي  )0.011(المحسوب بلغت 
)H0(  البديلةالفرضية ونقبل ) (H1التي تنص على أنه:  

فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق لإجابات أ  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية توجد" 
   ".المؤهل العلميمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة   /خامسا
فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق ات ألإجاب  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد " 

   ".الرتبة العلميةمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في الجامعات

  : أي

 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α  فراد لإجابات أ
محـل الدراسـة تعـزى     الجزائريةالجامعات  تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعينة الدراسة حول مستوى 

  . متغير الرتبة العلميةل

 1( الفرضية البديلةH:( 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α  فراد عينة لإجابات أ
محل الدراسة تعـزى لمتغيـر   الجزائرية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الدراسة حول مستوى 

  . الرتبة العلمية

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
   .)41(رقم هي موضحة في الجدول 
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  لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة  )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):41(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.277  2  2.554  بين المجموعات
توجد   0.040  3.253

  فروق
  0.392  316  124.013  داخل المجموعات

    318  126.567  المجموع
  ) 316، 2(، درجة الحریة           0.05عند مستوى الدلالة  2.995: الجدولیة Fقیمة 

  316= 3-319= عدد المجموعات  –،          عدد العینة       2=1-3= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمة  أكبر) 3.253(المحسوبة  Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
كذلك فإن قيمة الدلالة الاحصائية ، 0.05ومستوى الدلالة  )2،316( عند درجة الحرية )2.995(الجدولية 

 لصفريةاالفرضية نرفض : وبالتالي، 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  قلأوهي  )0.040(المحسوب بلغت 
)H0(  بديلةالفرضية الونقبل ) (H1 عند مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:" التي تنص على أنه

0.05≤α  محل الدراسة  الجزائرية عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات أفراد لإجابات
     "."الرتبة العلميةتعزى لمتغير 

كخلاصة لنتائج التحليل السابقة الخاصة بالفرضيات الفرعية، يتضـح أن النتـائج الخاصـة بهـذه     
الفرضيات أظهرت وجود فروق ذات دلالة احصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مسـتوى تطبيـق   

المنصـب  ( :محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية التاليـة  الجزائريةالادارة الالكترونية في الجامعات 
اسـم الجامعـة،   : ماعدا متغيـر ) الوظيفي، عدد سنوات الخبرة بالجامعة، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية

  .قد تحققت من خلال تحقق أغلب فرضياتها الجزئية الفرضية الرابعة وعليه يمكن القول أن

   اختبار الفرضية الخامسة: المطلب الرابع

  :على الفرضية الخامسة التي نصها كالتاليمن خلال هذا المطلب ستتم الإجابة 
 مستوى أداءعينة الدراسة حول  أفراد لإجابات  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد ""

 اسم الجامعة، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية  الجزائرية الجامعات
    )"العلمي، الرتبة العلمية ، المؤهلبالجامعة

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد≤α  فراد لإجابات أ

اسـم  ( محل الدراسة تعزى للمتغيـرات الوظيفيـة   الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 
  ). الجامعة، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية
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 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α   فـراد  لإجابـات أ
اسـم  ( محل الدراسة تعزى للمتغيـرات الوظيفيـة   الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

   ).الجامعة، المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية

، وهـذا لإختبـار   )One Way ANOVA( الأحـادي  استخدام تحليل التبـاين هذه الفرضية سيتم ختبار لإ
تصنيفات عدد ن المتغيرات الوظيفية تحتوي على لأ ، نظراً الفرضيةالمنبثقة عن هذه الفرضيات الفرعية 

  .         ثنانأكثر من إ

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى    /أولا
 مستوى أداءفراد عينة الدراسة حول لإجابات أ α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد ""

     ".تعزى لمتغير اسم الجامعةمحل الدراسة  الجزائرية الجامعات

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

  . محل الدراسة تعزى لمتغير اسم الجامعة الجزائريةحول مستوى أداء الجامعات   عينة الدراسة

 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
  .  محل الدراسة تعزى لمتغير اسم الجامعة الجزائريةالدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  : هي موضحة في الجدول التالي

  ولى لاختبار الفرضية الفرعية الأ )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):42(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.896  9  17.068  بين المجموعات
توجد   0.000  3.957

  فروق
  0.479  309  148.088  داخل المجموعات

    318  165.156  المجموع
  )309، 9(، درجة الحرية .          0.05عند مستوى الدلالة  1.879: الجدولية Fقيمة 

  309= 10- 319) = الجامعة(عدد المجموعات –،          عدد العينة       9=1- 10= 1- ) الجامعة(عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

مـن   أكبر وهي )3.957(قدرت بـ قد المحسوبة  Fقيمة  أننلاحظ  )42(من خلال نتائج الجدول رقم 
مـن مسـتوى الدلالـة     أقـل وهو  )0.000(، أما مستوى الدلالة المحسوب فبلغ )1.879(الجدولية  Fقيمة 

محـل   الجزائرية، مما يشير إلى وجود أثر لمتغير اسم الجامعة في مستوى أداء الجامعات )0.05(المعتمد 
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 نقبـل و H0)(نرفض الفرضـية الصـفرية    :نظر أفراد عينة الدراسة، وبالتاليالدراسة وهذا من وجهة 
  :التي تنص على أنه) 1H(  الفرضية البديلة

أداء  مسـتوى  حول لإجابات أفراد عينة الدراسة  α≥0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد" 
   .الجامعةمحل الدراسة تعزى لمتغير إسم الجزائرية الجامعات 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية    /ثانيا
 مستوى أداءفراد عينة الدراسة حول ات ألإجاب α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد ""

   ".تعزى لمتغير المنصب الوظيفيمحل الدراسة  الجزائرية الجامعات

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

   ".المنصب الوظيفيمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
  ".لمنصب الوظيفيمحل الدراسة تعزى لمتغير ا الجزائريةالدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  : هي موضحة في الجدول التالي

  ثانية لاختبار الفرضية الفرعية ال )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):43(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.084  5  5.419  بين المجموعات
لا توجد   0.062  2.123

  فروق
  0.510  313  159.738  داخل المجموعات

    318  165.156  المجموع
  ) 313، 5(درجة الحرية           ،     0.05عند مستوى الدلالة  2.214:الجدولية Fقيمة 

  313= 6-319= عدد المجموعات  –،          عدد العينة       5=1-6= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

مـن   قـل  أوهي )2.123(قدرت بـ قد المحسوبة  Fقيمة  أن يتبين )43(من خلال نتائج الجدول رقم 
مـن مسـتوى الدلالـة    أكبر وهو  )0.062(، أما مستوى الدلالة المحسوب فبلغ )2.214(الجدولية  Fقيمة 

فـي مسـتوى أداء الجامعـات     المنصب الوظيفي وجود أثر لمتغير عدم ، مما يشير إلى )0.05(المعتمد 
 نقبـل و) 1H( ةالبديلنرفض  :أفراد عينة الدراسة، وبالتالي محل الدراسة وهذا من وجهة نظر الجزائرية
  : التي تنص على أنه H0)( الصفريةالفرضية 

أداء  مستوى حول لإجابات أفراد عينة الدراسة  α≥0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا"
   ". المنصب الوظيفيمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية الجامعات



www.manaraa.com

 صل الخامسالف الـــدراسة الميـــدانيــة
 

 
255 

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    /ثالثا
 مستوى أداءفراد عينة الدراسة حول لإجابات أ  α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد ""

   ".تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة بالجامعةمحل الدراسة  الجزائرية الجامعات

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

عدد سـنوات الخبـرة   محل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 
   "بالجامعة

 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
عدد سنوات الخبرة محل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائريةالدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

     ".بالجامعة

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
   : هي موضحة في الجدول التالي

   لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):44(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  2.543  2  5.086  بين المجموعات
توجد   0.007  5.020

  فروق
  0.507  316  160.071  داخل المجموعات

    318  165.156  المجموع
  ) 316، 2(، درجة الحریة           0.05عند مستوى الدلالة  2.995: الجدولیة Fقیمة 

  316= 3-319= عدد المجموعات  –،          عدد العینة       2=1-3= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

مـن   أكبر وهي )5.020(قدرت بـ قد المحسوبة  Fقيمة  نلاحظ أن )44(من خلال نتائج الجدول رقم 
مـن مسـتوى الدلالـة     أقـل وهو  )0.007(، أما مستوى الدلالة المحسوب فبلغ )2.995(الجدولية  Fقيمة 

 الجزائريـة في مستوى أداء الجامعـات   سنوات الخبرة، مما يشير إلى وجود أثر لمتغير )0.05(المعتمد 
 نقبلو H0)(نرفض الفرضية الصفرية : محل الدراسة وهذا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وبالتالي

  :التي تنص على أنه) 1H(  الفرضية البديلة

أداء  مسـتوى  حول لإجابات أفراد عينة الدراسة  α≥0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد" 
   ."عدد سنوات الخبرة بالجامعةمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية الجامعات
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  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   /رابعا
 مستوى أداءفراد عينة الدراسة حول لإجابات أ α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد ""

     ". تعزى لمتغير المؤهل العلميمحل الدراسة  الجزائرية الجامعات

  : أي
 الفرضية الصفرية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

  ".لمؤهل العلميمحل الدراسة تعزى لمتغير ا الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α فراد عينة لإجابات أ
  ".لمؤهل العلميمحل الدراسة تعزى لمتغير ا الجزائريةالدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  : هي موضحة في الجدول التالي

   لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):45(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.809  3  5.427  بين المجموعات
توجد   0.014  3.568

  فروق
  0.507  315  159.729  داخل المجموعات

    318  165.156  المجموع
  ) 315، 3(، درجة الحرية           0.05عند مستوى الدلالة  2.604:الجدولية Fقيمة 

  315= 4-319= عدد المجموعات  –،          عدد العينة       3=1-4= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمة  أكبـر  وهي )3.568(المحسوبة قدرت بـ  Fيتبين قيمة  )45(من خلال نتائج الجدول رقم 
مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـد      أقلوهو  )0.014(، أما مستوى الدلالة المحسوب فبلغ )2.604(الجدولية 

محـل   الجزائريـة في مستوى أداء الجامعـات   المؤهل العلمي، مما يشير إلى وجود أثر لمتغير )0.05(
 نقبـل و H0)(نرفض الفرضـية الصـفرية   : الدراسة وهذا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وبالتالي

  :التي تنص على أنه) 1H(  الفرضية البديلة

أداء  مسـتوى  حول لإجابات أفراد عينة الدراسة  α≥0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق توجد" 
    ."المؤهل العلمي محل الدراسة تعزى لمتغير الجزائرية الجامعات

  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة   /خامسا
 مستوى أداءفراد عينة الدراسة حول لإجابات أ α≥0.05عند مستوى الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد "" 

    ".تعزى لمتغير الرتبة العلميةمحل الدراسة  الجزائرية الجامعات
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  : أي
  الصفريةالفرضية )(H0: 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد≤α فراد لإجابات أ

   .الرتبة العلميةمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائريةعينة الدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

 1( ةالفرضية البديلH( :0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد≤α  فراد عينة ألإجابات
  .لرتبة العلميةمحل الدراسة تعزى لمتغير ا الجزائريةالدراسة حول مستوى أداء الجامعات 

وكانت النتـائج كمـا    )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  : هي موضحة في الجدول التالي

  لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة  )One Way ANOVA(تحليل التباين نتائج  ):46(الجدول رقم 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

متوسط   درجة الحرية
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Sigالدلالة 

  النتيجة

  1.497  2  2.994  بين المجموعات
لا توجد   0.056  2.918

  فروق
  0.513  316  162.162  داخل المجموعات

    318  165.156  المجموع
  ) 316، 2(، درجة الحریة           0.05عند مستوى الدلالة  2.995: الجدولیة Fقیمة 

  316= 3-319= عدد المجموعات  –،          عدد العینة       2=1-3= 1- عدد المجموعات 
  SPSS.V22 .الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 Fمن قيمـة   قلأ وهي )2.918(المحسوبة قدرت بـ  Fيتبين قيمة  )46(من خلال نتائج الجدول رقم 
من مسـتوى الدلالـة المعتمـد    أكبـر  وهو  )0.056(أما مستوى الدلالة المحسوب فبلغ ، )2.995(الجدولية 

محـل   الجزائريةفي مستوى أداء الجامعات   الرتبة العلمية، مما يشير إلى عدم وجود أثر لمتغير )0.05(
 الفرضية الصفرية نقبلو) 1H( نرفض البديلة: أفراد عينة الدراسة، وبالتاليالدراسة وهذا من وجهة نظر 

)(H0 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا :" التي تنص على أنه≤α   لإجابات أفراد عينـة
     ".الرتبة العلميةمحل الدراسة تعزى لمتغير  الجزائرية أداء الجامعات مستوى حول الدراسة 

كخلاصة لنتائج التحليل السابقة الخاصة بالفرضيات الفرعية، يتضـح أن النتـائج الخاصـة بهـذه     
 أداءالفرضيات أظهرت وجود فروق ذات دلالة احصائية لإجابات أفراد عينة الدراسـة حـول مسـتوى    

الخبـرة   ، عدد سنواتاسم الجامعة: (محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية التاليةالجزائرية الجامعات 
، وعليه يمكـن القـول أن   )المنصب الوظيفي، الرتبة العلمية(: يماعدا متغير) بالجامعة، المؤهل العلمي

  .قد تحققت من خلال تحقق أغلب فرضياتها الجزئية الخامسةالفرضية الرئيسية 
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    خلاصة الفصل

ئرية محل الدراسة، وبعـد  من خلال الدراسة الميدانية التي تم القيام بها على مستوى الجامعات الجزا
 ختبار فرضيات الدراسة، أظهرت النتائج التي تـم التوصـل إليهـا أن   وإ والإستبيان المقابلةتحليل نتائج 

محـل   الجزائريـة الجامعـات  ستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في إتجاهات أفراد عينة الدراسة حول م
تطبيقـات الإدارة  التـي توليـه هـذه الأخيـرة ل    هتمام هو مستوى متوسط، وهذا بالرغم من الاالدراسة 

كذلك أظهرت النتائج وجـود مسـتوى متوسـط لأداء الجامعـات      ه يبقى غير كافي، إلا أنّالإلكترونية 
، أيضـا  حيث جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة متوسطة وفقا لمقياس الدراسـة  الجزائرية محل الدراسة

تبـرز   )0.05(عند مستوى الدلالـة  علاقة ذات دلالة احصائية  وجودالتي تم التوصل إليها النتائج  أكدت
  . الجامعات الجزائرية محل الدراسة مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الثلالثة في تطوير أداء

فقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية  عنـد مسـتوى الدلالـة     ما سبقلى بالاضافة إ
في الجامعـات الجزائريـة   فراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الادارة الالكترونية لإجابات أ) 0.05(

المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الرتبة ( :تعزى للمتغيرات الوظيفيةمحل الدراسة 
أما بالنسبة لمستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسـة فقـد    الجامعة،إسم متغير   باستثناء) العلمية

لإجابات أفراد عينـة  ) 0.05(وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج كذلك 
متغيري  باستثناء) إسم الجامعة، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي: (الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية

   .ظيفي و الرتبة العلميةالمنصب الو
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بعد التطرق إلى مختلف الأطر المفاهيمية في الجانب النظري المرتبطة بالإدارة الإلكترونيـة وأداء  
وبعد القيام بالدراسة الميدانية وعرض وتحليل البيانات التي تـم جمعهـا مـن     مؤسسات التعليم العالي،

لدراسة وتسـاؤلاتها الفرعيـة،   ميدان الدراسة من أجل اختبار الفرضيات ومن ثم الإجابة على إشكالية ا
التي تم  التوصل إليها والاقتراحـات المنبثقـة مـن    الدراسة عرض أبرز النتائج   في خاتمة هذه سيتم
  . ها، بالإضافة الى آفاق الدراسةخلال

   النتائج : أولا

  :من خلال التحليل الإحصائي للبيانات توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

 تطبيـق  مستوىإتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  أن تائج الاحصاء الوصفي بصورة عامةنأظهرت  -
 مسـتوى  هأنّ وجِد إذ ،ل الدراسة هو مستوى ليس بالمرتفعدارة الالكترونية بالجامعات الجزائرية محالإ

قدره بإنحراف معياري  )3.141(الإدارة الإلكترونية مجتمعة  أبعاد إذ بلغ متوسط إجاباتهم على متوسط،
 ؛ )0.630(

ترتيب الأبعاد الجزئية للإدارة الإلكترونية مـن حيـث درجـة     هرت نتائج الإحصاء الوصفي أنأظ -
نشطة الادارية في المرتبـة  الإدارة الإلكترونية  في مجال الأتطبيقات : على النحو التالي التطبيق جاءت

 يـة في المرتبة الثان مكتبيةنشطة التطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأثم ، )3.240(بمتوسط  الأولى
 ة في المرتبـة الثالثـة  تعليمينشطة التطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأوأخيراً ، )3.266(بمتوسط 
 ؛ )2.820(بمتوسط 

أداء  مسـتوى إتجاهات افراد عينة الدراسة حـول   أنائج الاحصاء الوصفي بصورة عامة نتأظهرت  -
، إذ بلـغ  متوسـط  مسـتوى  هأنّ وجِد إذ ،ل الدراسة هو مستوى ليس بالمرتفعالجامعات الجزائرية مح

 ؛ )0.720( ياريبإنحراف مع )3.308(متوسط إجاباتهم على محور الأداء 

تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة فـي     ذات دلالة إحصائية تبرز مساهمة أظهرت النتائج وجود علاقة -
فـي   الزيـادة إلى  ؤديهذه تطبيقات تزيادة في  أي ، وهذا يعني أنأداء الجامعات محل الدراسةتطوير 

 الجامعات؛  أداء

محـل  الجزائريـة  في تطـوير أداء الجامعـات   ادها الثلاثة بأبعتطبيقات الادارة الالكترونية  تساهم -
، حيـث  الرئيسـية  تضح ذلك من خلال قبول الفرضيات الجزئية الخاصة بهذه الفرضيةحيث إالدراسة، 

داء الادارة الالكترونية في مجال الأنشطة الادارية تسـاهم فـي تطـوير أ    تطبيقات أظهرت النتائج أن
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 ، كمـا تسـاهم تطبيقـات   )r= 0.716(الدراسة، حيث حقق معامل الارتباط  الجامعات الجزائرية محل 
داء الجامعات الجزائرية محـل الدراسـة،   لتعليمية في تطوير أاالادارة الالكترونية في مجال الأنشطة 

نشـطة  ، أما بالنسبة لتطبيقات الادارة الالكترونية في مجـال الأ )r= 0.708(حيث حقق معامل الارتباط  
داء الجامعات الجزائرية محل الدراسة، حيـث حقـق معامـل الارتبـاط      فتساهم في تطوير أ المكتبية

)0.665 =r(؛            

حـول  أفراد عينـة الدراسـة    لإجابات ) 0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة احصائية  -
الادارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيـرات الوظيفيـة    مستوى تطبيق

 ؛ )، المؤهل العلمي، الرتبة العلميةيفي، عدد سنوات الخبرة بالجامعةالمنصب الوظ(: التالية

حـول  أفراد عينة الدراسـة   لإجابات )0.05(عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  -
 ؛ الجامعة سمإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير ى تطبيق الإمستو

حـول  أفراد عينـة الدراسـة    لإجابات )0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة احصائية  -
امعة، عـدد  الج سمإ(: التاليةتعزى للمتغيرات الوظيفية  الجامعات الجزائرية محل الدراسةمستوى أداء 

 ؛ )، المؤهل العلميسنوات الخبرة بالجامعة

حـول  أفراد عينة الدراسـة   لإجابات )0.05(عند مستوى الدلالة صائية لا توجد فروق ذات دلالة اح -
  ؛ ات الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغيري المنصب الوظيفي والرتبة العلميةأداء الجامعمستوى 

تطبيـق  نحو التحول إلـى  المبذولة من طرف الجامعات الجزائرية محل الدراسة  تعتبر المجهودات -
 ؛ كترونية ضرورية ولكنها غير كافيةالإدارة الإل

تتبع الجامعات الجزائرية محل الدراسة استراتيجية الجمع ما بين الأعمال التقليدية والإلكترونية، وهو  -
 ترونية؛ مؤشر إيجابي في عملية التحول إلى الإدارة الإلك

سـباب المحوريـة لتـدني أداء    ثانوي أحد الأ يعتبر التعامل مع تطبيقات الادارة الالكترونية كهدف -
ف الـدولي  الجامعات الجزائرية محل الدراسة، خاصة وأنها لا تزال تحتل مراتب متأخرة في  التصـني 

 للجامعات؛

تقـارب، مـن حيـث الوسـائل     تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية محل الدراسة م -
 والتقنيات الحديثة؛ 
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تتوفر الجامعات الجزائرية محل الدراسة على الكفاءات البشرية والإمكانيات التكنولوجيـة اللازمـة    -
 للتحول إلى الإدارة الإلكترونية؛ 

 ـ  - ن يتم التركيز في الخدمات التعليمية الإلكترونية على فئة الطلبة أكثر من فئة الإداريين، بـالرغم م
 إمكانية إستخدام تلك الخدمات لفئة الإداريين؛ 

كالأنشطة التعليميـة   ة محل الدراسة لا تطبق إلكترونيا،ما تزال الأنشطة الرئيسية للجامعات الجزائري -
 والمكتبية؛ 

داء لتطـوير أ  الاستفادة منها تطبيقياً ، يمكنمستوى النظري والميدانيهذه النتائج المحققة على ال إن
  . مؤسسات التعليم العالي في عدة جوانب كتطبيقات عملية لهذه النتائج

  إقتراحات الدراسة / اثاني

 ـعلى المستويين الكلي والجزئي، فيما يلي مجموعة من الإقتراحات  رتبط بالهيئـات ذات  الأولى ت
 ـ أمـا  التعليم العالي والبحث العلمي،  في وزارة الصلة والمتمثلة خصوصاً رتبط بالجامعـات  الثانيـة فت

  .الجزائرية محل الدراسة

 : إقتراحات ذات طابع كلي .1

العمل على إنشاء قاعدة معلومات في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وربط الجامعات بها بمـا   -
 يوفر سرعة تبادل المعلومات والوصول إليها؛ 

بتطبيقات الإدارة الإلكترونية فـي  التي تغطي كل القضايا المتعلقة  الملائمةالتشريعات واللوائح وضع  -
لتسـهيل   للمعلومـات للبيانـات و تعلق بمستوى الأمان والخصوصية الجامعات الجزائرية، وخاصة ما 

 ؛ العمل الإلكتروني

تخصيص ميزانيات مالية كافية من قبل وزارة التعليم العالي والبحـث العلمـي لتطبيـق مشـروع      -
 توضح فيها مصادر التمويل وبنود الإنفاق بشكل دقيق؛ كما الإلكترونية بالجامعات الجزائرية، 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وزارة البريد وتكنولوجيا الاعـلام  (تعاون كل الجهات المعنية  -
 بمؤسسات التعليم العالي وصيانتها؛  بنية تحتية صلبة لشبكات الاتصالمن أجل توفير ) والاتصال

 بدليل إجرائي يوضح آليات العمل بتطبيقات الإدارة الإلكترونية؛ تزويد الجامعات الجزائرية  -
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تشجيع الجامعات الجزائرية المتميزة في خدماتها الإلكترونية، وإعلانها كجامعـات عصـرية علـى     -
 مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وتقديم مخصصات مالية تحفيزية لها؛

وتباينها من مؤسسة جامعية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تيةتدارك التأخر في استكمال البنية التح -
 خرى؛ أ الى

أن تعمل على إنتاج البرامج الإلكترونيـة المناسـبة    والبحث العلمي التعليم العاليوزارة يجب على  -
 ؛  )الجامعات(توحيدها بين هذه الأخيرة تطويرها ولأنشطة الجامعات الجزائرية و

 تقـديم  علـى  قادرة مؤسسات التعليم العالي طرف من بشرية كفاءات وتدريب تكوين على الحرص -
المعلومات والاتصال، خاصة ما تعلق منها بـأدوات الادارة   تكنولوجيا لأدوات الأمثل والاستغلال الدعم

 الالكترونية؛ 

 ليات التي تضمن تجسيد التعاملات الالكترونية على مستوى مؤسسات التعليم العالي؛ توفير الآ -

مل على تنفيذ المحاور الرئيسية التي تضمنها مشروع الجزائر الإلكترونيـة، وترتيـب محـاوره    الع -
 حسب أولويات وحاجات مؤسسات التعليم العالي وتكييفه مع إمكانياتها؛  

توعية كل الأطراف ذات الصلة بمؤسسات التعليم العالي بمزايـا اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات      -
   .لات الممكنة من أجل تشجيعهم على إقتناء الاجهزة اللازمةوالاتصال وتقديم التسهي

  : إقتراحات ذات طابع جزئي .2

 ـتبني مجال التنسيق مع الجامعات العربية التي لها تجارب رائدة في  - ، الادارة الالكترونيـة  اتتطبيق
 ؛ لاستفادة من خبراتهاوا

لكترونية في الجامعات الجزائرية، خاصـة تلـك   عقد دورات تدريبية تتعلق بآليات تطبيق الإدارة الإ -
الدورات الخاصة بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس من أجل تدريبهم على كيفية إستخدام الوسائط المتعددة 

  في التدريس؛ 

تصـميم  مجال استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية خاصة الخبراء في  -
لكترونية للاستفادة من خبراتهم في إنتاج البرامج الإلكترونيـة وتحـديث وصـيانة    وتطوير البرامج الإ

 الأجهزة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية؛  
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 قسـام ات الجزائرية محل الدراسـة تخـص الأ  إنشاء قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة من طرف الجامع -
نشاء نظام معلومات كفؤ وفعال يضمن المتابعة الفورية لكل التطـورات  والكليات والمعاهد العلمية، مع إ

 وتقييمها بصفة دورية؛ 

التنسيق الكامل بين الإدارات العليا للجامعات وكلياتها وأقسامها من أجل عدم الازدواجية في العمـل   -
 فيما يتعلق بالإعلانات الإلكترونية؛ خاصة المهام،  في ومنعاً للتداخل

يكلة الكليات والأقسام العلمية بالجامعات بحيث تلبي الاحتياجات الحالية والحفـاظ علـى   الاهتمام به -
 س للإدارة الإلكترونية؛ مرونتها لتلبية الاحتياجات المستقبلية بما يضمن التطبيق السلّ

إعطاء الفرصة لمكونات المجتمع الجامعي وكافة الأطراف ذات الصلة لإبداء آرائهم حول تطبيقـات   -
 ؛  خيرةمن آرائهم في تطوير هذه الأ والاستفادةرة الإلكترونية، الإدا

وتسهيل الاتصـالات   عمالهاأ )حوسبة( تمتةأجل أاخلية بالجامعات محل الدراسة من نشاء شبكات دإ -
 ؛ بين متسخدميها

توفير الحماية اللازمة للبيانات والمعلومات الخاصة بالتعاملات الالكترونية على مستوى الجامعـات   -
 الجزائرية محل الدراسة؛  

نشـطتها وخـدماتها   حل الدراسة وتدعيمها بكل ما يتلائم مع أتحديث المواقع الالكترونية للجامعات م -
 ف بالجامعات إلى ممارسة أنشطتها  إلكترونيا؛  ورغبات المستفيدين منها، والارتقاء بدورها من التعري

جامعـات  توفير المزيد من التقنيات الحديثة خاصة أجهزة الحاسوب الموصـولة بالإنترنـت فـي ال    -
 ستخدامها بشكل أكبر ولأغراض تعليمية متعددة؛ الجزائرية ليتسنى للطلبة إ

ي تتيحها تكنولوجيـا المعلومـات   الحرص على الاستفادة من كل التطبيقات والبرمجيات المتقدمة الت -
التواصل الاجتمـاعي فـي تطـوير     دلتها ومواقعة شبكة الانترنت كمحركات البحث وأوالاتصال خاص
 ـعضـاء هي ات محل الدراسة بمشاركة الطلبة وأمخرجات الجامع  ـة التـدريس، وعـرض   ئ دروس ال

نشـطتها  تضـمن تـدفق أ  ات عتماد تلك المواقع كقنومواقعها الالكترونية، وإ محاضرات انطلاقا منالو
 العلمية والترويج لها بالاستعانة بتلك التطبيقات؛ 

 الدعم المالي لتوفير متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بالجامعات الجزائرية محل الدراسة؛ زيادة -
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ستخدام وسـائل العـرض والبرمجيـات الحديثـة فـي      التدريس على إ تحفيز وتشجيع أعضاء هئية -
مجال العمل الإلكترونـي بالجامعـات الجزائريـة محـل      فيضع نظام حوافز للمتميزين ووالتدريس، 
 الدراسة؛ 

 الإدارة لتطبيـق  صلاحيتها لضمان وشبكات برامج و أجهزة من التحتية البنية وتحديث تطوير متابعة -
 الوقـت  فـي  الاتصال و المعلومات لتكنولوجيا السريع التغير و التطور ظل في وخصوصا الالكترونية

 الراهن؛ 

قسام الادارية والعلمية بالجامعـات  حديثة بين الموظفين لدى مختلف الأستخدام التقنيات النشر ثقافة إ -
 الدراسة؛  الجزائرية محل

تجهيز مكتبات الجامعات الجزائرية محل الدراسة بأحدث الأجهزة والتقنيات والوسائط الإلكترونيـة،    -
 معلومات الحديثة؛ بهدف تسهيل إمكانية الوصول إلى ال

تطوير المكتبات المركزية للجامعات الجزائرية محل الدراسة لتصبح مكتبات رقمية تكنولوجية يمكن  -
 الوصول لمراجعها العلمية في كل وقت ومكان؛ 

إنشاء أقسام تتولى تنفيذ تطبيقات الادارة الإلكترونية والعمل على  إيجاد الحلول للمشاكل التي تعيـق   -
 ؛ على مستوى الجامعات الجزائرية محل الدراسة التطبيقعملية 

تقنيـات  الاهتمام الجاد بالدراسات الميدانية التي يقوم بها الباحثون الجامعيون  في مجال اسـتخدام ال  -
 .لكترونياًالعمليات بالجامعات محل الدراسة إنشطة والحديثة للقيام بمختلف الأ

  آفاق الدراسة/ اثالث

صها من هذه شكالية الدراسة صادف الباحث العديد من المواضيع التي تم استخلامن خلال معالجة إ
تـرتبط بهـذه    لإشـكاليات يجـاد حلـول   تعتبر كأبحاث مستقبلية تساهم في إن الدراسة، والتي يمكن أ

  : يمكن طرحها كالتاليالتي  المواضيع

 الجزائرية؛  الجامعاتفي دراسة مقارنة حول التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية   -

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية وسبل تطويرها؛  -

 مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تطوير جودة المناخ التنظيمي بالجامعات الجزائرية؛ -

 مدخل إستراتيجي لتحقيق الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية؛ كالإدارة الإلكترونية  -
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 في تنمية الكفاءات البشرية بالجامعات الجزائرية؛  الإدارة الإلكترونيةدور  -

 لجامعات الجزائرية؛ افي ية على أداء أعضاء هيئة التدريس أثر تطبيقات الإدارة الإلكترون -

 الخـدمات  دريس على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي   أثر الثقافة الإلكترونية لأعضاء هيئة الت -
 التعليمية؛ 

مـن وجهـة نظـر    حول دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الإدارة التعليمية دراسة مقارنة  -
  ؛بالجامعات الجزائرية أعضاء هيئة التدريس

   .دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء الخدماتي للمكتبات الجامعية -
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  نموذج الإستبيان المستخدم في الدراسة ): 01(الملحق رقم 

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير  

  :  تحية طيبة وبعد

  :في إطار إعداد أطروحة دكتوراه علوم، بعنوان

دراسة حالة مجموعة مـن  "دور الإدارة الإلكترونية في تطــوير أداء مؤسسات التعليم العالي  
    ".الجامعات الجزائرية

تهدف هذه الدراسة إلى استطلاع آراء عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية ونوابهم حول كيفيـة  
  . مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

تها أداة إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجالات التي حدد :يقصد بالإدارة الإلكترونية
 نشـطة التعليميـة، الأ  نشطةالإدارية، الأ نشطةالأ: (الدراسة في الجامعات محل الدراسة، والمتمثلة في

   .، وذلك بهدف تطوير أدائها)المكتبية

يرجى منكم التكرم بقراءة كل عبارة قراءة متأنية، ثم تحديد إجابتكم الموافقة لرأيكم متـوخين فـي   
المعلومات التي ستدلون بها سيتم التعامل معهـا بسـرية ولـن     علماً أن ذلك الموضوعية والصراحة،

  . تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فحسب

  .لكم منا خالص التقدير لحسن تعاونكم
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  محاور الاستبيان : القسم الأول
  الإدارة الإلكترونية: المحور الأول

الأبعاد ب والمتعلقةفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعتكم 
من بين  أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسباً )(م الرجاء وضع العلامة ن واقع عملكالجزئية الموضحة أدناه، م

    .الخيارات المتاحة
  ة الاداريةفي مجال الأنشط: البعد الجزئي الأول

  العبارة  الرقم
غير 

موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

  موافق  محايد
  

موافق 
  بشدة

I-  
لبة

الط
ن ب

ؤو
بش

صة 
لخا

ا
 

            .  إلكترونياً بكليتكميتم قبول إلتحاق الطلبة   01
            .إلكترونياًكليتكم يتم الإعلان عن تواريخ بداية التسجيل وإعادة التسجيل ب   02
            .  إلكترونياً كليتكمالدراسية للطلبة بيتم عرض البرامج   03

04  
 بكليـتكم يتم عرض جداول الاختبارات للمقـاييس الدراسـية ونتائجهـا    

  . إلكترونياً
          

            . إلكترونياً كليتــكميتم متابعة حضور وغياب الطلبة ب  05
            . تكم إلكترونياًكلييتم استخراج نتائج الطلبة النهائية وتحليلها ونشرها ب  06
            . تكم إلكترونياًكلييتم حفظ وأرشفة سجلات الطلبة ب  07

استخراج  لاستخدامها فيكليتكم يتم توفير قاعدة بيانات خاصة بالطلبة في   08
  )الخ...شهادات النجاح، الشهادات المدرسية(: الشهادات الجامعية مثل

          

             . م إلكترونياًكليتكتوزيع الطلبة حسب الفصول الدراسية ب عملية تتم  09
            . بعة الطلبة أكاديمياً حتى تخرجهمكم توفير نظام إلكتروني لمتاكليتيتم ب  10

II - 
ين 

وظف
الم

ن 
ؤو

بش
صة 

لخا
ا )

يين
دار

الإ
/

تذة
سا

الأ
(  

11  
في مجال استخدام تكنولوجيا  كليتكميتم توفير برامج تدريبية للموظفين ب

   . المعلومات والاتصال وإتاحتها إلكترونياً
          

             . كليتكميتم توفير نظام إلكتروني لمتابعة دوام الموظفين ب  12

13  
للاتصال به، وإطلاعه  بكل  كليتكميتم توفير بريد إلكتروني لكل موظف ب

إحالته على التقاعد، عطلته  ترقيته،: ما يتعلق بشؤونه الوظيفية، مثل
  . الخ...السنوية

          

14  
من اسم مستخدم وكلمة مرور للاستفادة بكليتكم يتم منح كل موظف 

  . الخدمات الإلكترونية المتاحة
          

II
I

ال - 
ة ب

اص
خ

ال
ن 

ؤو
ش

ية 
دار

الإ
معة

لجا
ل

  

             .إلكترونياً كليتكميتم الإعلان عن مسابقات التوظيف ب  15
            . إلكترونياًلكليتكم تتم المراسلات الإدارية الخارجية   16
لإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة كل ايتم التوثيق الإلكتروني ل  17

  . بكليتكم
          

            . إلكترونيا كليتكميتم الإعلان عن المناقصات والمشاريع اللازمة ل  18
             . بكليتكميتم استخدام الأرشيف الإلكتروني لحفظ  مختلف ملفات العمل   19
            .  إلكترونياً تبادل ونقل الملفات داخل كليتكم يتم   20



www.manaraa.com

 المــــلا حـــــــــــق  
 

 
270 

  في مجال الأنشطة التعليمية: البعد الجزئي الثاني

 العبارة  الرقم 
غير 

موافق 
 بشدة  

غير 
 موافق

 موافق  محايد 
 

موافق 
بشدة 

  
       . إلكترونياً كليتكميتم تقديم الدروس والمحاضرات ب  21
       .   كليتكمب جاهزة إلكترونياً تعليمية برامج توفيريتم   22
       . م إلكترونياًكليتكالعليا ب الدراسات طلبة على الإشراف يتم متابعة  23
        .إلكترونيا كليتكمب العلمية المذكرات والرسائل تتم عملية مناقشة  24
       . إلكترونياً كليتكميتم بيان التخصصات الموجودة في   25
        .   كليتكمإلكترونياً بيتم  لهم وإعادتها للطلبة وتصحيحها الدراسية الواجبات استلام  26
        . كليتكميتم توفير منتدى إلكتروني للتواصل بين الطلبة والأساتذة ب  27

28  
وخارجها في مختلف التخصصات  كليتكميتم تبادل الخبرات بين الأساتذة من داخل 

   .إلكترونيا
     

29  
، ةالدراسي مولهاجد( :مثل م إلكترونيا،خاصة بهالبيانات ال منكليتكم ب الأساتذة يتم تمكين

   ).في المقاييس الخاصة بهم المسجلين بةالمعتمد، والطل حجمهم الساعيو
     

30  
 كليـتكم  في بعض التخصصـات النـادرة ب  " الأستاذ الزائر"يتم تنشيط الاستعانة بنظام 

  . إلكترونياً
     

  في مجال الأنشطة المكتبية: البعد الجزئي الثالث

 العبارة الرقم
غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق  محايد
 

موافق 
بشدة 

  

       .إلكترونياً كليتكم ةيتم توفير فهارس مكتب 31
        .    إلكترونياً كليتكمب نشر البحوث الُمحكمة علمياًيتم  32

 بمكتبـة كليـتكم   يتم توفير خدمة الاستعلام عن المصادر والمراجع العلمية الحديثـة   33
  .  إلكترونياً

     

       . جامعتكم إلكترونياً مكتبات نظام الإعارة الداخلية بين خداماستيتم  34
       . إلكترونياً بمكتبة كليتكموالطلبة  للباحثين المرجعية المصادر توفيريتم  35

36 
كليـتكم  بيتم توفير خدمات المؤتمرات والندوات العلمية وإتاحتها للطلبـة والبـاحثين   

  . إلكترونياً
     

37 
بـة  مكتوإتاحتها إلكترونياً ب العالمية المتخصصة البحثية للمواقع وقوائم أدلة وضعيتم 

  .كليتكم
     

38 
يتم إنشاء قاعدة معلومات إلكترونية تربط بين المكتبات المركزية لجامعتكم مع مكتبات 

  . الجامعات الأخرى وإتاحتها إلكترونياً
     

وإتاحتها  كليتكمالعلمية المنجزة بالأبحاث الدراسات وإعداد دليل سنوي عن يتم  39
   .إلكترونياً

     

       .   إلكترونياً قواعد المعلومات العالمية بمكتبة كليتكم إمكانية الوصول إلىيتم توفير  40
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  أداء مؤسسات التعليم العالي: المحور الثاني
الرجاء وضع إشـارة  م ن واقع عملكمجامعتكم، داء العلمي لفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى الأ

)( أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بين الخيارات المتاحة  .  

 العبارة  الرقم
غير 

موافق 
  بشدة

غير 
 موافق

 موافق  محايد 
 

موافق 
بشدة 

  

41  
على تجهيز مرافقها البيداغوجية والعلمية بأحدث الأجهزة والمعدات  كليتكمتعمل 

   .  الرقمية
     

       . استخدام الوسائل التكنولوجية كمصدر للمعلومات في غالب الأحيان كليتكميتم ب 42

43 
والطلبة في جميع  بها الباحثين يقوم التي المتميزة العلمية الأبحاث بتشجيع كليتكمتقوم 

  .المستويات
     

       .م على تهئية بيئة العمل المساعدة على البحث العلميكليتكتعمل  44

45 
إلى تخصيص موارد مالية مناسبة للحصول على المصادر والمراجع  كليتكمتسعى 

  . العلمية الحديثة
     

       . تنظيم التظاهرات العلمية في مختلف التخصصات بصورة دوريةبكليتكم يتم  46
       .الطلبةبجودة المعارف العلمية التي يحصل عليها  كليتكمتهتم  47

48 
اخرى في مجال البحث العلمي والتعليم بما  كلياتبالتعاون والتنسيق مع كليتكم تقوم 

  .يتيح تبادل الخبرات والمعلومات الجديدة
     

       .وتتبناهاالمبادرات والاقتراحات الجديدة المقدمة من طرف أساتذتها  كليتكم تشجع 49
       .خبراتهم ومعارفهمالكفاءات الخارجية للاستفادة من على إستقطاب كليتكم تعمل  50
       .المفتوحةتتوافق مع التخصصات  كليتكمالبرامج التعليمية ب 51
       . على الاستفادة من التجارب الأجنبية الناجحة في مجال التعليم الجامعي كليتكمتعمل  52

53 
على تطوير قدرات موظفيها من إداريين وأساتذة في مجال استخدام  كليتكمتعمل 

  . التقنيات الحديثة علمياً وعملياً
     

54 
استخدام وسائل العرض والبرمجيات الحديثة في العملية  كليتكميتم على مستوى 

   . التعليمية
     

   البيانات الوظيفية: القسم الثاني  
  اسم الجامعة:  ........................................................................................................ 

  رئيس قســـم                  رئيـس قسم نائب :المنصب الوظيفي  

    مـــيد كليةع                  نائب عميد كليــة                         

 سنة 20ثر من ـأك                     سنة 20ىإل 10من                10 أقل من   :سنوات الخبرة بالجامعة   

  دكتوراه دولة                  تيـر                  ــماجس   :     المؤهل العلمي 

أخـــرى دكتوراه علوم                                              
 أستاذ محاضر                    أستاذ التعليم العالي    أستاذ مساعد                      :      الرتبة العلمية  
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  قائمة المحكمين للإستبيان المستخدم في الدراسة ): 02(الملحق رقم 

  الجامعة  الكلية  الرتبة العلمية  اسم المحكم  الرقم

  يحيـى سعيدي .د.أ  01
  أستاذ التعليم

  العالي  
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

  وعلوم التسيير 
جامعة محمد 

  المسيلة / بوضياف

  أستاذ محاضر   السعيد قاسمي .د  02
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

  وعلوم التسيير
جامعة محمد 

  المسيلة/ بوضياف

  أستاذ محاضر  رابح بلعباس .د  03
والتجارية  كلية العلوم الإقتصادية

  وعلوم التسيير
جامعة محمد 

  المسيلة/ بوضياف

  أستاذ محاضر  بوعلام الولهي .د  04
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

  وعلوم التسيير
جامعة محمد 

  المسيلة/ بوضياف

  أستاذ محاضر  صالح بوعبد االله .د  05
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

  وعلوم التسيير
جامعة محمد 

  المسيلة/ بوضياف

جامعة محمد   كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية   أستاذ محاضر  ح مخلوف اجن.د  06
  المسيلة/ بوضياف

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية   أستاذ محاضر  عبد الفتاح علاوي .د  07
  وعلوم التسيير

جامعة محمد البشير 
برج / الإبراهيمي

  بوعريريج 
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  التقسيم الجهوي للجامعات الجزائرية ): 03(الملحق رقم 
  

  ناحية الغرب  ناحية الوسط  ناحية الشرق
 ؛جامعة جيجل -

 ؛جامعة تبسة -

 ؛برج بوعريريج جامعة -

 ؛جامعة الطارف -

 ؛جامعة خنشلة -

 ؛جامعة أم البواقي -

 ؛جامعة الوادي -

 ؛جامعة سوق أهراس -

 ؛جامعة عنابة -

 ؛ 1جامعة سطيف -

 ؛ جامعة قالمة -

  . 2جامعة باتنة -

 ؛1جامعة باتنة -

 ؛ 1جامعة قسنطينة -

 ؛ جامعة بسكرة -

 ؛ جامعة المسيلة -

 ؛ جامعة ورقلة -

ــنطينة  - ــة قس جامع
للعلوم الإسلامية الأمير 

 ؛ عبد القادر

 ؛ جامعة سكيكدة -

 ؛ 2جامعة سطيف -

 ؛ 2جامعة قسنطينة -

 .3جامعة قسنطينة -

  

 ؛ جامعة البويرة -

 ؛جامعة الجلفة -

 ؛جامعة غرداية -

 ؛جامعة خميس مليانة -

 ؛جامعة المدية -

 ؛1جامعة الجزائر -

 ؛ جامعة بجاية -

 ؛ جامعة الشلف -

 ؛ جامعة بومرداس -

 ؛ جامعة تيزي وزو -

 ؛ جامعة الأغواط -

 ؛ 1جامعة البليدة  -

 ؛ 2جامعة البليدة  -

جامعة الجزائر هواردي  -
ــوم  ــدين للعلــ بومــ

 ؛ والتكنولوجيا

 ؛ 2جامعة الجزائر -

 ؛ 3حامعة الجزائر -

ــة  - ــوين جامعـ التكـ
  .المتواصل

 ؛ جامعة بشار -

 ؛ جامعة معسكر -

 ؛ جامعة سعيدة -

 ؛ جامعة تلمسان -

 ؛ جامعة أدرار -

 ؛ جامعة تيارت -

جامعـــة ســـيدي  -
 ؛ بلعباس

 ؛ جامعة مستغانم -

ــران - ــة وه  1جامع
 ؛ السانية

جامعــة العلـــوم   -
 ؛ وهران -والتكنولوجيا

  .  2جامعة وهران -
  

     .25/01/2016: ، تم الإطلاع بتاریخhttps://www.mesrs.dz/ar//universites، الشبكة الجامعية الجزائرية: المصدر
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  SPSS.V22 .مخرجات البرنامج الإحصائي): 04(الملحق رقم 

 ألفا كرونباخ الثبات معامل .1

 )الإدارة الإلكترونية(  المحور الأولمعامل ثبات  -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 40 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q1 122.33 607.636 .488 .951 

q2 121.58 609.483 .634 .950 

q3 122.11 605.507 .564 .950 

q4 121.94 607.003 .527 .950 

q5 123.46 622.186 .341 .951 

q6 122.17 602.982 .576 .950 

q7 122.38 602.086 .609 .950 

q8 122.14 603.455 .588 .950 

q9 122.55 604.890 .549 .950 

q10 122.68 605.741 .526 .951 

q11 122.66 602.717 .626 .950 

q12 123.10 613.063 .456 .951 

q13 122.48 609.540 .455 .951 

q14 122.32 604.903 .566 .950 

q15 121.71 604.877 .628 .950 

q16 122.54 599.973 .604 .950 

q17 122.74 605.168 .548 .950 

q18 122.30 612.300 .484 .951 

q19 122.48 606.823 .598 .950 

q20 122.83 607.315 .539 .950 

q21 123.08 608.493 .509 .951 

q22 122.96 607.530 .533 .950 

q23 122.88 605.461 .567 .950 

q24 123.63 620.875 .347 .951 

q25 122.02 603.852 .561 .950 

q26 123.20 607.394 .538 .950 

q27 122.80 606.580 .567 .950 

q28 122.67 603.629 .612 .950 

q29 122.26 604.251 .567 .950 
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q30 122.93 609.687 .504 .951 

q31 121.75 606.602 .626 .950 

q32 122.12 604.002 .622 .950 

q33 122.17 602.571 .613 .950 

q34 122.76 607.956 .513 .951 

q35 122.36 599.704 .664 .950 

q36 122.36 601.672 .623 .950 

q37 122.46 598.639 .675 .949 

q38 122.76 604.375 .612 .950 

q39 122.67 600.547 .620 .950 

q40 122.55 603.556 .584 .950 

 

  )تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الأنشطة الإدارية( الأول البعد الجزئيمعامل ثبات  -
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 20 

Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q1 61.46 152.759 .533 .906 

q2 60.72 154.599 .663 .903 

q3 61.24 152.745 .574 .904 

q4 61.08 152.651 .568 .905 

q5 62.60 162.518 .294 .910 

q6 61.30 152.041 .564 .905 

q7 61.52 151.043 .619 .903 

q8 61.28 152.005 .587 .904 

q9 61.68 151.721 .584 .904 

q10 61.81 151.600 .580 .904 

q11 61.79 152.657 .587 .904 

q12 62.23 157.594 .424 .908 

q13 61.61 155.069 .449 .908 

q14 61.45 152.336 .580 .904 

q15 60.85 152.883 .624 .903 

q16 61.67 150.579 .590 .904 

q17 61.87 153.079 .537 .905 

q18 61.44 156.423 .486 .907 

q19 61.61 152.986 .632 .903 

q20 61.97 153.817 .543 .905 
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 )يةلكترونية في مجال الأنشطة التعليمتطبيقات الإدارة الإ( ثانيال الجزئيالبعد معامل ثبات  -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 10 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q21 25.62 38.236 .561 .827 

q22 25.50 37.578 .623 .821 

q23 25.42 37.389 .630 .821 

q24 26.17 41.982 .365 .843 

q25 24.55 38.393 .506 .833 

q26 25.74 38.811 .524 .831 

q27 25.34 38.929 .529 .830 

q28 25.21 37.512 .633 .821 

q29 24.80 38.482 .514 .832 

q30 25.47 39.199 .504 .833 

 )ةلكترونية في مجال الأنشطة المكتبيتطبيقات الإدارة الإ( البعد الجزئي الثالثمعامل ثبات  -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 10 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q31 28.75 52.149 .610 .891 

q32 29.12 50.405 .674 .887 

q33 29.17 50.546 .619 .891 

q34 29.76 51.893 .529 .896 

q35 29.36 49.729 .673 .887 

q36 29.36 49.742 .668 .887 

q37 29.46 48.262 .767 .881 

q38 29.76 50.482 .666 .888 

q39 29.67 49.522 .653 .888 

q40 29.55 50.405 .617 .891 
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 ) الأداء الجامعي( المحور الثانيثبات معامل  -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 14 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q41 42.53 89.080 .649 .914 

q42 43.38 88.959 .637 .915 

q43 42.85 90.623 .556 .917 

q44 42.71 89.427 .537 .918 

q45 42.69 88.075 .679 .913 

q46 43.24 87.031 .710 .912 

q47 42.54 88.890 .596 .916 

q48 43.00 87.085 .696 .913 

q49 43.68 88.741 .654 .914 

q50 43.42 87.276 .722 .912 

q51 42.88 88.839 .578 .917 

q52 43.09 86.945 .697 .912 

q53 42.91 87.360 .688 .913 

q54 43.15 88.032 .614 .915 
 

 معامل ثبات الإستبيان ككل  -

  
  
  

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q1 168.64 1093.231 .458 .964 

q2 167.90 1092.496 .648 .963 

q3 168.42 1088.553 .557 .963 

q4 168.26 1090.160 .526 .963 

q5 169.77 1110.414 .339 .964 

q6 168.48 1085.049 .572 .963 

q7 168.70 1083.420 .610 .963 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 54 
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q8 168.45 1085.029 .592 .963 

q9 168.86 1088.474 .532 .963 

q10 168.99 1089.538 .511 .964 

q11 168.97 1083.244 .642 .963 

q12 169.41 1098.916 .445 .964 

q13 168.79 1093.210 .459 .964 

q14 168.63 1088.844 .544 .963 

q15 168.03 1087.405 .624 .963 

q16 168.85 1081.321 .596 .963 

q17 169.05 1089.214 .526 .963 

q18 168.62 1097.621 .476 .964 

q19 168.79 1089.970 .595 .963 

q20 169.15 1089.981 .546 .963 

q21 169.40 1092.781 .499 .964 

q22 169.27 1090.482 .538 .963 

q23 169.20 1087.606 .572 .963 

q24 169.94 1108.179 .354 .964 

q25 168.33 1085.542 .566 .963 

q26 169.51 1090.427 .541 .963 

q27 169.12 1089.386 .569 .963 

q28 168.99 1083.207 .646 .963 

q29 168.58 1087.893 .547 .963 

q30 169.24 1092.512 .521 .963 

q31 168.07 1090.043 .616 .963 

q32 168.43 1085.346 .631 .963 

q33 168.49 1083.697 .618 .963 

q34 169.08 1093.032 .490 .964 

q35 168.68 1082.691 .630 .963 

q36 168.68 1083.641 .613 .963 

q37 168.77 1080.672 .649 .963 

q38 169.08 1087.884 .592 .963 

q39 168.99 1080.094 .638 .963 

q40 168.87 1085.469 .584 .963 

q41 168.20 1090.341 .603 .963 

q42 169.04 1095.287 .511 .963 

q43 168.52 1098.817 .466 .964 

q44 168.37 1090.247 .526 .963 

q45 168.36 1084.381 .673 .963 

q46 168.90 1084.509 .647 .963 

q47 168.21 1089.963 .557 .963 

q48 168.66 1085.979 .616 .963 

q49 169.34 1092.716 .555 .963 

q50 169.09 1089.194 .596 .963 

q51 168.55 1086.500 .588 .963 
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q52 168.76 1085.984 .611 .963 

q53 168.57 1080.346 .706 .963 

q54 168.81 1080.795 .665 .963 

 إختبار التوزيع الطبيعي  .2

Descriptive Statistics 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

la première dimension 319 -.986- .137 2.295 .272 

la deuxième dimension  319 -.246- .137 .801 .272 

la troisième dimension 319 -.539- .137 .894 .272 

Performance 319 -.734- .137 1.522 .272 

E- Management  319 -.945- .137 2.218 .272 

Valid N (listwise) 319     

 خصائص افراد عينة الدراسة  .3

Université 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid univ-msila 43 13.5 13.5 13.5 

univ-biskra 31 9.7 9.7 23.2 

univ-setif 1 33 10.3 10.3 33.5 

univ-medea 26 8.2 8.2 41.7 

univ-guelma 36 11.3 11.3 53.0 

univ-batna 1 34 10.7 10.7 63.6 

univ-blida 2 19 6.0 6.0 69.6 

univ-tebessa 30 9.4 9.4 79.0 

univ- ouargla 39 12.2 12.2 91.2 

univ-chlef 28 8.8 8.8 100.0 

Total 319 100.0 100.0  

Fonction 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Chef Dépt  Adjoint 135 42.3 42.3 42.3 

doyen adjoint 39 12.2 12.2 54.5 

Chef de département 123 38.6 38.6 93.1 

doyen de la Faculté 22 6.9 6.9 100.0 

Total 319 100.0 100.0  
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Expérience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <10 158 49.5 49.5 49.5 

10-20 133 41.7 41.7 91.2 

>20 28 8.8 8.8 100.0 

Total 319 100.0 100.0  
 

Qualification 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Magister 156 48.9 48.9 48.9 

Doctorat en sciences 126 39.5 39.5 88.4 

Doctorat État 35 11.0 11.0 99.4 

Autre 2 .6 .6 100.0 

Total 319 100.0 100.0  
 

Grade 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Maitre assistant 156 48.9 48.9 48.9 

Maitre de conférences 120 37.6 37.6 86.5 

Professeur 43 13.5 13.5 100.0 

Total 319 100.0 100.0  

  
 ) الإدارة الإلكترونية( المحور الأولالحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المتوسطات  .4

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 319 1 5 3.34 1.157 

q2 319 1 5 4.08 .850 

q3 319 1 5 3.55 1.086 

q4 319 1 5 3.72 1.102 

q5 319 1 5 2.20 .820 

q6 319 1 5 3.50 1.149 

q7 319 1 5 3.28 1.120 

q8 319 1 5 3.52 1.112 
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q9 319 1 5 3.12 1.135 

q10 319 1 5 2.99 1.149 

q11 319 1 5 3.01 1.071 

q12 319 1 5 2.57 1.007 

q13 319 1 5 3.19 1.156 

q14 319 1 5 3.35 1.102 

q15 319 1 5 3.95 1.002 

q16 319 1 5 3.13 1.196 

q17 319 1 5 2.92 1.127 

q18 319 1 5 3.36 .983 

q19 319 1 5 3.18 .984 

q20 319 1 5 2.83 1.068 

q21 319 1 5 2.58 1.081 

q22 319 1 5 2.71 1.070 

q23 319 1 5 2.78 1.083 

q24 319 1 5 2.03 .877 

q25 319 1 5 3.65 1.147 

q26 319 1 5 2.46 1.066 

q27 319 1 5 2.86 1.043 

q28 319 1 5 2.99 1.065 

q29 319 1 5 3.40 1.122 

q30 319 1 5 2.73 1.047 

q31 319 1 5 3.91 .951 

q32 319 1 5 3.55 1.039 

q33 319 1 5 3.49 1.098 

q34 319 1 5 2.90 1.093 

q35 319 1 5 3.30 1.103 

q36 319 1 5 3.30 1.109 

q37 319 1 5 3.20 1.118 

q38 319 1 5 2.90 1.041 

q39 319 1 5 2.99 1.151 

q40 319 1 5 3.11 1.116 

E- Management   319 1.00 4.65 3.1416 .63088 

la première dimension 319 1.00 4.70 3.2400 .65065 

la deuxième dimension  319 1.00 4.50 2.8201 .68486 

la troisième dimension 319 1.00 5.00 3.2665 .78374 

Valid N (listwise) 319     
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  )  الأداء الجامعي( المحور الثانيتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الم .5

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q41 319 1 5 3.78 .963 

q42 319 1 5 2.93 .987 

q43 319 1 5 3.46 .967 

q44 319 1 5 3.61 1.099 

q45 319 1 5 3.62 .999 

q46 319 1 5 3.08 1.034 

q47 319 1 5 3.77 1.050 

q48 319 1 5 3.32 1.048 

q49 319 1 5 2.64 .981 

q50 319 1 5 2.89 1.002 

q51 319 1 5 3.43 1.082 

q52 319 1 5 3.22 1.057 

q53 319 1 5 3.40 1.038 

q54 319 1 5 3.17 1.091 

Performance 319 1.00 4.93 3.3081 .72067 

Valid N (listwise) 319     

 لمحور الثاني  ا وبين وأبعاده الجزئية المحور الأولمعامل الإرتباط بيرسون بين  .6

Correlations 

 
E- Management 

 
la première 
dimension 

la deuxième 
dimension 

 
la troisième 
dimension 

 
Performance 

 

E- Management   

  

Pearson Correlation 1 .947** .873** .885** .768** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 319 319 319 319 319 

la première 

dimension 

Pearson Correlation .947** 1 .739** .742** .716** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 319 319 319 319 319 

la deuxième 
dimension  

 

Pearson Correlation .873** .739** 1 .709** .708** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 319 319 319 319 319 

la troisième 
dimension 

  

Pearson Correlation .885** .742** .709** 1 .665** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 319 319 319 319 319 

Performance 

 

Pearson Correlation .768** .716** .708** .665** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 319 319 319 319 319 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للتأكد من صلاحية النموذج لإنحدار نتائج تحليل التباين ل .7

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .772a .596 .592 .46030 1.645 

a. Predictors: (Constant), la première dimension, la deuxième dimension , la troisième dimension 

b. Dependent Variable: Performance 

ANOVAa  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 98.417 3 32.806 154.837 .000b 

Residual 66.740 315 .212   

Total 165.156 318    
a. Dependent Variable: Performance 

b. Predictors: (Constant) la première dimension, la deuxième dimension , la troisième dimension 

 نتائج تحليل الإنحدار البسيط  لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية  الرئيسية الثالثة .8

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .716a .512 .510 .50422 1.436 

a. Predictors: (Constant), la première dimension 
b. Dependent Variable: Performance 

ANOVAa  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 84.563 1 84.563 332.617 .000b 
Residual 80.593 317 .254   

Total 165.156 318    

a. Dependent Variable: Performance 

b. Predictors: (Constant), la première dimension 
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Coefficientsa  
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .740 .144  5.155 .000 
la première dimension .793 .043 .716 18.238 .000 

a. Dependent Variable: Performance 

 للفرضية  الرئيسية الثالثة  الثانية نتائج تحليل الإنحدار البسيط  لاختبار الفرضية الفرعية .9

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .708a .502 .500 .50941 1.764 
a. Predictors: (Constant), la deuxième dimension  
b. Dependent Variable: Performance 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82.894 1 82.894 319.433 .000b 
Residual 82.263 317 .260   
Total 165.156 318    

a. Dependent Variable: Performance 
b. Predictors: (Constant), la deuxième dimension  

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.206 .121  9.962 .000 

la deuxième 
dimension  .745 .042 .708 17.873 .000 

a. Dependent Variable: Performance 
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 نتائج تحليل الإنحدار البسيط  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية  الرئيسية الثالثة .10

Model Summaryb 

Mo

del R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .665a .443 .441 .53885 1.662 

a. Predictors: (Constant), la troisième dimension 
b. Dependent Variable: Performance 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.113 1 73.113 251.801 .000b 

Residual 92.044 317 .290   

Total 165.156 318    
a. Dependent Variable: Performance 
b. Predictors: (Constant), la troisième dimension 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
 

(Constant) 1.310 .130  10.113 .000 

la troisième 
dimension 

  
.612 .039 .665 15.868 .000 

a. Dependent Variable: Performance 

 نتائج تحليل الإنحدار المتدرج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  .11

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .716a .512 .510 .50422 

2 .764b .583 .580 .46679 

a. Predictors: (Constant), اla première dimension 
b. Predictors: (Constant), la première dimension, la deuxième dimension  
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ANOVAa  
  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 84.563 1 84.563 332.617 .000b 
Residual 80.593 317 .254   
Total 165.156 318    

2 Regression 96.302 2 48.151 220.984 .000c 
Residual 68.854 316 .218   
Total 165.156 318    

a. Dependent Variable: Performance  
b. Predictors: (Constant), la première dimension 
c. Predictors: (Constant), la première dimension, la deuxième dimension  
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant)  .740 .144  5.155 .000 

la première dimension .793 .043 .716 18.238 .000 
2 (Constant) .616 .134  4.593 .000 

la première dimension .469 .060 .423 7.844 .000 
 la deuxième dimension  .416 .057 .396 7.340 .000 

  

  الرابعة الرئیسیة للفرضیة الاولى الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .12

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

la première 
dimension 

 

Between Groups 5.951 9 .661 1.588 .118 

Within Groups 128.672 309 .416   
Total 134.623 318    

la deuxième 
dimension  

 

Between Groups 9.059 9 1.007 2.220 .021 

Within Groups 140.093 309 .453   
Total 149.152 318    

la troisième 
dimension 

 

Between Groups 10.250 9 1.139 1.901 .051 

Within Groups 185.081 309 .599   
Total 195.331 318    

E- Management   

 

Between Groups 6.208 9 .690 1.771 .073 

Within Groups 120.359 309 .390   
Total 126.567 318    
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  الرابعة الرئیسیة للفرضیة الثانیة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .13

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

la première 
dimension 

 

Between Groups 3.306 5 .661 1.576 .167 

Within Groups 131.317 313 .420   

Total 134.623 318    
la deuxième 
dimension  

 

Between Groups 6.359 5 1.272 2.788 .018 

Within Groups 142.793 313 .456   
Total 149.152 318    

la troisième 
dimension 

 

Between Groups 10.051 5 2.010 3.396 .005 

Within Groups 185.280 313 .592   
Total 195.331 318    

E- Management   

 

Between Groups 5.057 5 1.011 2.605 .025 

Within Groups 121.510 313 .388   
Total 126.567 318    

  الرابعة الرئیسیة للفرضیة الثالثة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .14

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

la première 
dimension 

 

Between Groups 5.063 2 2.531 6.174 .002 

Within Groups 129.560 316 .410   
Total 134.623 318    

la deuxième 
dimension  

 

Between Groups 2.303 2 1.152 2.478 .086 

Within Groups 146.848 316 .465   
Total 149.152 318    

la troisième 
dimension 

 

Between Groups 11.935 2 5.968 10.282 .000 

Within Groups 183.396 316 .580   
Total 195.331 318    

E- Management   

 

Between Groups 5.326 2 2.663 6.941 .001 

Within Groups 121.241 316 .384   
Total 126.567 318    
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  الرابعة الرئیسیة للفرضیة الرابعة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .15

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

la première 
dimension 

 

Between Groups 3.540 3 1.180 2.836 .038 

Within Groups 131.083 315 .416   
Total 134.623 318    

la deuxième 
dimension  

 

Between Groups 5.182 3 1.727 3.779 .011 

Within Groups 143.970 315 .457   
Total 149.152 318    

la troisième 
dimension 

 

Between Groups 7.560 3 2.520 4.227 .006 

Within Groups 187.772 315 .596   
Total 195.331 318    

E- Management   

 

Between Groups 4.410 3 1.470 3.791 .011 

Within Groups 122.157 315 .388   

Total 126.567 318    

   الرابعة الرئیسیة للفرضیة الخامسة  الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .16
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

la première 
dimension 

 

Between Groups 2.637 2 1.319 3.157 .044 

Within Groups 131.985 316 .418   

Total 134.623 318    
la deuxième 
dimension  

 

Between Groups 1.970 2 .985 2.114 .122 

Within Groups 147.182 316 .466   
Total 149.152 318    

la troisième 
dimension 

 

Between Groups 4.323 2 2.161 3.576 .029 

Within Groups 191.008 316 .604   
Total 195.331 318    

E- Management   

 

Between Groups 2.554 2 1.277 3.253 .040 

Within Groups 124.013 316 .392   

Total 126.567 318    

 الخامسة  الرئیسیة للفرضیة الاولى الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .17

ANOVA 
Performance 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 17.068 9 1.896 3.957 .000 

Within Groups 148.088 309 .479   
Total 165.156 318    

 



www.manaraa.com

  المــــلا حـــــــــــق 
 

 
289 

 الخامسة  الرئیسیة للفرضیة الثانیة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .18

ANOVA 
Performance 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.419 5 1.084 2.123 .062 

Within Groups 159.738 313 .510   
Total 165.156 318    

  
 الخامسة  الرئیسیة للفرضیة الثالثة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .19

ANOVA 
Performance 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.086 2 2.543 5.020 .007 

Within Groups 160.071 316 .507   
Total 165.156 318    

 الخامسة  الرئیسیة للفرضیة الرابعة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .20

ANOVA 
Performance 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.427 3 1.809 3.568 .014 

Within Groups 159.729 315 .507   
Total 165.156 318    

 الخامسة  الرئیسیة للفرضیة الخامسة الفرعیة الفرضیة لاختبار الأحادي التباین تحلیل نتائج .21

ANOVA 
Performance 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.994 2 1.497 2.918 .056 

Within Groups 162.162 316 .513   
Total 165.156 318    

  

  

  



www.manaraa.com

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
291 

  باللغة العربية قائمة المراجع : أولا

I.  الكتب 

 . 2010، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1، طالإدارة الإلكترونيةإبراهيم خالد ممدوح،  .1

  . 2008الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الإلكترونية،أمن الحكومة إبراهيم خالد ممدوح،  .2
 الأنجلو، مكتبة ،1ط التعليم، وتكنولوجيا الاتصال وسائط لتوظيف رؤى التربوية التقنيات عزيز، إبراهيم مجدى .3

  .2002القاهرة، مصر، 
  .2000ردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأ أساسيات علم الحاسوب،إبراهيم معن عبد المجيد،  .4
، دار 1، طاستخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعليمأحمد سعادة جودت، السرطاوي عادل فايز،  .5

 . 2003الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 . 2009، دار المسيرة، عمان، الأردن، إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتإسماعيل وائل مختار،  .6

، مكتبة الأنجلو 1، طاتجاهات التعليم العالي في ضوء الجودة الشاملةباهي مصطفى حسين، فياض ناهد خيري،  .7
  . 2009المصرية، القاهرة، مصر، 

 . 2001، دار البلقاء، القاهرة، مصر، ، التجديد في التعليم الجامعيبدران شبل، جمال دهشان .8

  . 2008، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المعلومات المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكزبدير جمال،  .9
  .2006ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، ،3ط، اقتصاد وتسيير المؤسسة، بن حبيب عبد الرزاق .10
اض، ، مكتبة الملك فهد الوطنية، الريالحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذبن دهام العبود فهد بن ناصر،  .11

  .2003المملكة العربية السعودية، 
  .  2000، دار الجيل، بيروت، لبنان، 1، طأزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربيبوعشة محمد،  .12
، دار الحامد، عمان، إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعيةالترتوري محمد عوض،  .13

  .2009الأردن، 
، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالأعمال الإلكترونيةالتكريتي سعد غالب، العلاق بشير عباس،  .14

2002 .    
 . 2005دار أسامة للنشر، عمان، الأردن،  تكنولوجيا المعلومات،الجاسم جعفر،  .15

ر الجامعي، الإسكندرية، مصر، كالف، دار أمن المعلومات الإلكترونيةالجنبيهى منير محمد، الجنبيهى ممدوح محمد،  .16
2006.  

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أمن المعلوماتالجواد دلال صادق، الفتال حميد ناصر،  .17
2008 .  

  .، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دون سنة نشرأساليب البحث العلميجودة محفوظ أحمد،  .18
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ت، الترتوري محمد عوض، جويحان أغادير عرفا .19

  . 2006لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار المسيرة ل1ط ،ومراكز المعلومات

، مكتبة الملك فهد دراسة تطبيقية للجودة الشاملة: خدمات المكتبات الجامعية السعوديةالحداد فيصل عبد االله حسن،  .20
  .2003الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

، المكتبة عربي -إنجليزي: الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسباتحسب االله سيد،  .21
 . 2001الأكاديمية، القاهرة، مصر، 



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
292 

راق للنشر والتوزيع، عمان، ، الو1، طالمفاهيم، الخصائص، المتطلبات: الإدارة الالكترونيةالحسن حسين محمد،  .22
 . 2011الأردن، 

، مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، الإدارة الإلكترونيةحسني حازم،  .23
  .  2003جامعة القاهرة، مصر، 

 .  2006، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3، طنظم المعلومات الإداريةالحسنية سليم إبراهيم،  .24

، دار الفكر، عمان، الأردن، 1، طمستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتيةالحلفاوي وليد سالم محمد،  .25
2006 . 

لمصرية ، الدار االاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات: المصادر الإلكترونية للمعلوماتحمدي أمل وجيه،  .26
  . 2007اللبنانية، القاهرة، مصر، 

  . 2006، عالم الكتب الحديث، عمان، الأردن، 1، طالجامعات الافتراضيةالخطيب أحمد،  .27
عمان، الأردن،  صفاء، دار ، SPSS برمجية التحليل الإحصائي باستخدام أساليب زيد سليم، أبو خير محمد، .28

2005.  
، 159، خلاصة الشركة العربية للإعلام العلمي، العدد الحادي والعشرينتحديات الإدارة في القرن داركر بيتر،  .29

  .  1999القاهرة، مصر، 
 . 2004، معهد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، أمن شبكات المعلوماتداود حسن طاهر،  .30

ة، الرياض، المملكة العربية السعودية، ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنيجرائم نظم المعلوماتداود حسن طاهر،  .31
1999 .  

 . 2008، دار دجلة، عمان، الأردن، المرجع في علم المكتبات والمعلوماتالدباس ريا أحمد،  .32

،  دار الوراق للنشر أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتالدلاهمة سليمان مصطفى،  .33
 . 2007والتوزيع، عمان، الأردن، 

  .  2011، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان، 1ط مقدمة في تقنية المعلومات،دويب إبراهيم وآخرون،  .34
، دار الشروق، التغيرات والتحديات وآفاق المستقبل: التعليم العالي في عصر المعرفةالربيعي سعيد بن حمد،  .35

  . 2008الأردن، 
، جامعة الملك سعود، المملكة العربية المعلوماتتطبيقات الحاسب في مؤسسات رمضان ناصر عبد الرحمن،  .36

 . 2005السعودية، 

والتوزيع، عمان،  للنشر الوراق ، مؤسسةبالفشل والتنبؤ الأداء تقييم :المالي التحليلمحمود،  الزبيدي حمزة .37
  . 2000الأردن، 

 عين والتوزيع، والنشر للطبع الهدى دار ،1ط ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث ومناهج أدوات زرواتي رشيد، .38
  .2007 الجزائر، مليلة،

 للطباعة زعياش دار ،4ط ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات زرواتي رشيد، .39
  . 2012الجزائر،  بوزريعة، النشر،

 القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،متكامل إداري مدخل: الإلكترونية الحكومة المحسن، عبد إيمانزكي  .40
  . 2009مصر، 

، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة تقنية المعلومات بين التبني والابتكارالزهراني ناصر بن سعيد،  .41
  . 2004العربية السعودية، 



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
293 

  . 2007 الأردن، عمان، أجنادين، دار ،1، طالتعليم تكنولوجيا ،خليل سالم رائدة .42
  . 2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  e-managementالإدارة الإلكترونية السالمي علاء عبد الرزاق،  .43
دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  تقنيات المعلومات الإدارية،السالمي علاء عبد الرزاق، الدباغ رياض،  .44

2001    .  
، دار وائل للنشر 1، طشبكات الإدارة الإلكترونيةد الرزاق، السالمي علاء عبد الرزاق، السالمي حسين علاء عب .45

  .2005والتوزيع، عمان، الأردن، 
دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، 1، طنظم المعلومات الإداريةالسامرائي إيمان فاضل، الزعبي محمد هيثم،  .46

  . 2004الأردن، 
، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 2، طالتعليموسائل الاتصال والتكنولوجيا في سلامة عبد الحافظ محمد،  .47

  .1998عمان، الأردن، 
  . 2002، دار اليازوري، عمان، الأردن، تنمية المجموعات المكتبيةسلامة عبد الحافظ، الهناندة جواد،  .48
  .2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1، طالإدارة الالكترونيةسمير أحمد محمد،  .49
  . 1999، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر، أساسيات نظم قواعد البياناتد سمير إسماعيل، السي .50
 .2000، مطابع الدار الهندسية، القاهرة، مصر، قواعد بيانات متقدمةالشرقاوي محمد علي،  .51

صر، ، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، محماية أمن المعلومات على شبكة الإنترنتشوقي حسام،  .52
2003 .  

 الفنية، الإشعاع ومطبعة ، مكتبة4ط ،العلمي البحث ومبادئ أسس خفاجة ميرفت علي، عوض، صابر فاطمة .53
  . 2002مصر،  الإسكندرية،

  .2001، منشورات جامعة قسنطينة، قسنطينة، الجزائر، مدخل إلى علوم المكتبات والمعلوماتصوفي عبد اللطيف،  .54
   .2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1، طالإلكترونية للمنشآت الفندقيةالإدارة الصيرفي محمد،  .55

 إصدارات سلسلة القانوني، الكتاب دار ،الإلكترونية للحكومة كمدخل الإداري والتطوير الإصلاحالصيرفي محمد،  .56
  . سنة نشر مصر، بدون الإسكندرية، العامة، الإدارة

، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طبين النظرية والتطبيق: الإلكترونيةالحكومة الطاهر علاء فرج،  .57
2010 .  

،المنظمة العربية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيالطعامنة محمد محمود، العلوش طارق شريف،  .58
  .2004، القاهرة، مصر، الإدارية للتنمية

  .2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، والحاسبات الآليةنظم المعلومات طه طارق،  .59
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طأساسيات أمن المعلومات والحاسوبالطيطي خضر مصباح إسماعيل،  .60

 . 2010الأردن، 

، القاهرة، مصر، ، دار السحاب للنشر والتوزيع1، طنماذج معاصرة: الإدارة الإلكترونيةعامر طارق عبد الرؤوف،  .61
2007 .  

 . 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالعاني مزهر شعبان،  .62

  . 2009عمان، الأردن،  للنشر، وائل دار ،1ط ،الإدارية المعلومات نظم شعبان، العاني مزهر .63
  . 2005، دار صفاء، عمان، الأردن، ومراكز المعلوماتاستخدام الحاسوب في المكتبات عبابدة حسان حسين،  .64



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
294 

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة التعليم الجامعيالعبادي هاشم فوزي وآخرون،  .65
2008 .  

  . 2005 القاهرة، مصر، الكتب، عالم ،1، طالشبكات عبر الانترنت ، منظمةعبد الحميد محمد .66
، دار الوفاء، القاهرة، مصر، 1، طمحدداته، مبرراته ووسائطه: تعليم العالي الإلكترونيالعبد الحي رمزي أحمد،  .67

2005. 

  . 2003القباء، القاهرة، مصر،  دار ،1ط ،والواقع الفكر بين التعليم تكنولوجيا يونس إبراهيم، الفتاح عبد .68
الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، المفاهيم والأسس والتطبيقات، : التكشيف والاستخلاصعبد الهادي محمد فتحي،  .69

  .2002مصر، 
، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذالعبود فهد ناصر،  .70

  .2003المملكة العربية السعودية،
 والتوزيع، للنشر وائل دار ،2ط ،والتطبيقات والمراحل القواعد: العلمي البحث منهجية ،وآخرون محمد عبيدات .71

  . 1999 الأردن، عمان،
  .2003، العالمية للنشر  والتوزيع، المنصورة، مصر، الإدارة المدرسية ومتطلبات العصر، العجمي محمد حسين .72
  . 2004، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مهارات الحاسوبالعزة فراس محمد وآخرون،  .73
 . 2000 الأردن، الناصرية، عمان، مطبعة ،التربوية والفلسفة المعلومات تقنية غانم، العسيلي محمود .74

، الأكاديمية الحديثة 1، طدراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةعشيبة فتحي درويش،  .75
  .2009للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، 

، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، 1، طوالتطبيقات ، الإدارة الرقمية المجالاتالعلاق بشير عباس .76
  .2005أبو ظبي، الإمارات، 

، المنظمة العربية مدخل تسويقي استراتيجي: الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، العلاق بشير عباس .77
  . 2004للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 

  . 2009، دار صفاء، عمان، الأردن، الأسس والعمليات: تإدارة المكتباعليان ربحي مصطفى،  .78
، دار صفاء صفاء، عمان، مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلوماتعليان ربحي مصطفى، النجداوي أمين،  .79

  . 2009الأردن، 
، جامعة اليرموك، عمان، 1طالنظام التربوي الأردني في ضوء النظم التربوية المعاصرة، عليمات محمد مقبل،  .80

 . 2001الأردن، 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربويةعيادات يوسف أحمد،  .81
  .2004الأردن، 

  . 2001، عالم الكتب للنشر، القاهرة، مصر، تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليمالغريب زاهر إسماعيل،  .82
، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقغنيم أحمد محمد،  .83

2008.  
، المكتبة المصرية، المنصورة، مصر، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: الإدارة الإلكترونيةغنيم أحمد محمد،  .84

2004  .  
 للشباب العالمية ، الندوةSPSSالإحصائي  البرنامج باستخدام الاستبيان ناتبيا تحليل خالد، الرحمان عبد الفرا وليد .85

  . 1999 الرياضي،



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
295 

  . 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، القدوة محمود .86
 الأبحاث، دار ،1ط ،والأطروحات الرسائل: والإدارية الاقتصادية العلوم في العلمي البحث أسس المجيد، قدي عبد .87

  .2009 الجزائر،
استثمار إمكانات الحواسيب في إجراءات : حوسبة المكتباتقنديجلي عامر إبراهيم، السامرائي إيمان فاضل،  .88

  .2003، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات
، دار اليازوري للنشر، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةقنديلجي إبراهيم عامر،  .89

  . 2002عمان، الأردن، 
، دار الوراق للنشر 1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاقنديلجي عامر إبراهيم، السامرائي إيمان فاضل،  .90

  .2002والتوزيع، عمان، الأردن، 
  .2009دار المسيرة، قطر، شبكات المعلومات والاتصالات، مرائي إيمان فاضل، قنديلجي عامر إبراهيم، السا .91
، انعكاسات تقنيات التعليم الحديثة على العملية التعلمية التعليميةالكبسي عبد الواحد حميد، فرحان محمد سامي،  .92

  .2012مركز طرائق التدريس والتعليم المستمر، جامعة الأنبار، العراق، 
، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات الإداريةد، العبد جلال إبراهيم، الكردي منال محم .93

2003 .  
، 1، طالاستخدامات والتطبيقات: تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالاللامي غسان قاسم، البياتي أميرة،  .94

  .2010الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1، طاتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات ،المالكي مجبل لازم .95

  .2002الأردن، 
  . 1997، عمان، الأردن، علم الوثائق وتجارب في التوثيق والأرشفة المالكي مجبل لازم، .96
  .2002، عالم الكتب، القاهرة، مصر، المنهج التربوي وتحديات العصرمجدي عزيز إبراهيم،  .97
 . 2000دار زهران، عمان، الأردن،  قواعد المعلومات،محسن صباح رحيمة، الخفاجي محمد حسن كاظم،  .98

  . 2012إسماعيل، مكناس، المغرب، ، جامعة المولى الإدارة الإلكترونيةمحمد مهدي،  .99
، دار الصفاء للنشر، 1، طالمعرفة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرةمحمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي،  .100

  . 2011عمان، الأردن، 
، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، الطريق إلى المستقبل: ، التعليم العالي في الوطن العربيمذكور علي أحمد .101

2000 .  
  . 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طاستراتيجيات التطوير الإداريمشهور ثروت عباس،  .102
 .2007الأردن، عمان، للمعرفة، كنوز ، دار1ط ،المعلومات و المعرفة إدارة محمود، اللطيف دمطر عب .103

  . 2008، دار الجامعة الجديدة، الأزاربطة، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقمطر عصام عبد الفتاح،  .104
، المنظمة تأسيس عملية مرتكزات فكرية ومتطلبات: الادارة الالكترونيةالمفرجي عادل حرحوش وآخرون،  .105

  .2007العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 
  . 1999، دار الفرقان، عمان، الأردن، 1، طاستخدام الحاسوب في التعليممنصور عوض،  .106
، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، 2، طاستخدام الحاسب الآلي في التعليمالموسى عبد االله بن عبد العزيز،  .107

  .2002العربية السعودية، المملكة 
  .2003 مكان نشر، بدون الحديثة، الإتصال وشبكات المعلوماتية المجيد، ميلاد عبد .108



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
296 

  .2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الحكومة الإلكترونيةالنجار فريد،  .109
مركز النجار الثقافي للنشر والتوزيع، عمان،  الحاسوب وتطبيقاته التربوية،النجار وآخرون إياد عبد الفتاح،  .110

 . 2002الأردن، 

دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة  الإستراتيجية والوظائف والمشكلات،: الإدارة الإلكترونيةنجم نجم عبود،  .111
  . 2004العربية السعودية، 

، دار اليازوري العلمية للنشر لاتالإستراتيجية والوظائف والمجا:الإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم نجم عبود،  .112
 .2009والتوزيع، عمان، الأردن، 

  . 2000، دار صفاء، عمان، الأردن، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتالنوايسة غالب عوض،  .113
 ترجمة سرور علي سرور، دار المريخ، نظم دعم القرارات والنظم الخبيرة،: نظم دعم الإدارة، نوربان إيفرام .114

  . 2000الرياض، المملكة العربية السعودية، 
  . 1999، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، بحوث ودراسات في المكتبات والمعلوماتالهلالي محمد مجاهد،  .115
  . 2008دار صفاء، عمان، الأردن،  مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات،همشري عمر أحمد،  .116
، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، 1، طالواقع والآفاق: الإلكترونيةالحكومة الهوش أبو بكر محمود،  .117

2006 . 

، دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب،  ياسين .118
  . 2009الأردن، 

هد الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية ، معالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةياسين سعد غالب،  .119
  . 2005السعودية، 

  . 2010، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الإلكترونيةياسين سعد غالب،  .120

II.  الرسائل والأطروحات 

المركزية لجامعة أحمد  دراسة حالة المكتبة: ، التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها على المهنة المكتبيةإفري جميلة .1
 .2011، الجزائر، 2رسالة ماجستير غير منشورة في علم المكتبات والتوثيق، جامعة الجزائربوقرة ببومرداس، 

البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع واقع إدارة الموارد أمونة يوسف محمد يوسف،  .2
 . 2009رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال،  الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ، غزة

الإدارة الإلكترونية في كليات التربية للبنات بالمملكة العربية السعودية في ضوء التحولات المعاصرة، بخش فوزية،  .3

    .2007السعودية، المملكة العربية مكة المكرمة،  ، جامعة أم القرى،في الإدارة التربوية  رسالة ماجستير غير منشورة
رسالة ماجستير غير منشورة في  المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الالكترونية،بن صالح المسعود خليفة،  .4

  . 2008المملكة العربية السعودية،  ، مكة المكرمة،الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى
دراسة ميدانية لتفاعل المجتمع الأكاديمي : استخدام تكنولوجيا المعلومات في البيئة الأكاديميةإبراهيم، بوداود  .5

، رسالة ماجستير غير منشورة في علم المكتبات والتوثيق، جامعة بجامعة سعد دحلب بالبليدة مع تكنولوجيا المعلومات
  . 2007، الجزائر، 2الجزائر



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
297 

، رسالة دراسة حالة وزارة العدل: الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العموميةالإدارة بوقلاشي عماد،  .6
  .2011، الجزائر، 3ماجستير غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائر

دراسة تطبيقية : دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينيةالجعبري عنان،  .7
  . 2009، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، شركة كهرباء الخليلعلى 

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها جمال محمد،  .8
   . 2009مال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ماجستير غير منشورة في إدارة الأع ، رسالةفي تحسين أداء العاملين

، أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم الحكم الراشد وجودة مؤسسات التعليم العالي في الجزائرالجوزي ذهبية،  .9
  .2013-2012، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر

دراسة حالة المؤسسة : د العالميتكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاحديد نوفيل،  .10
 .2007، الجزائر، 3، أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائرالجزائرية

، رسالة ماجستير غير معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةالحسنات ساري عوض،  .11
  . 2011ة، القاهرة، مصر، منشورة في الدراسات التربوية،  جامعة الدول العربي

، واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربيةخلوف إيمان حسن مصطفى،  .12
  .2010رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 

رسالة  ونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة،أثر الإدارة الإلكترالدايني رشاد خضير وحيد،  .13
  .2010ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 

في ضوء تحضير الطلبة " ليسانس، ماستر، دكتوراه" تقييم تطبيق الإصلاح الجامعي الجديد نظام زرزور أحمد،  .14
  .2006، الجزائر، 2ة ماجستير غير منشورة في علم النفس، جامعة قسنطينة ، رسالإلى عالم الشغل

رسالة ماجستير غير ، إنعكاسات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق العموميةسعدواي محمد،  .15
  .2009، الجزائر، 3منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائر

استخدامات الإنترنت في تطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة  تفعيل ،أروى بنت إسماعيل تجارالشاهي  .16
رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط،  جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية  ،المكرمة

  .2008السعودية، 
رسالة ماجستير ، حول أنظمة النقد الآليدراسة ميدانية : البنكية الإلكترونية في الجزائر الإدارة شبوب نصيرة، .17

  .2013-2012، الجزائر،  3غير منشورة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
، رسالة ماجستير غير أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونيةشحاده نجلاء يوسف،  .18

  .2012ط، عمان، الأردن، منشورة في الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوس
دراسة لآراء عينة من الأساتذة : دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليشرقي خليل،  .19

علوم التسيير، جامعة محمد خيضر،  منشورة في غير دكتوراه ، أطروحةفي كليات الاقتصاد بالجامعات الجزائرية
   . 2016-2015بسكرة، 



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
298 

، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسةبن سعيد،  العريشي محمد .20
المملكة العربية السعودية،  مكة المكرمة،رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، 

2008. 

ي تطوير التعليم في مؤسسات التعليم العالي بقطاعيه الخاص دور تقنيات المعلومات فعسكول سناء بنت صالح،  .21
، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الملك عبد العزيز، دراسة تطبيقية على مدينة جدة: والعام

 .  2005المملكة العربية السعودية، 

، العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة عشور عبد الكريم،  .22
 .2010، الجزائر، 2رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة قسنطينة

متطلبات إستخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية، دراسة تطبيقية على جامعة العميري حمود بن فواز،  .23
، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة في الإدارة التربوية ، رسالة ماجستير غير منشورةبمكة المكرمةأم القرى 

  .2008العربية السعودية، 
، متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في الغوطي إبراهيم عبد اللطيف .24

  . 2006 منشورة في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،رسالة ماجستير غير الوزارات الفلسطينية، 
، رسالة ماجستير غير إدارة الجودة الشاملة كمدخل لإحداث التطوير التنظيمي في التعليم العاليفتح االله خالصة،  .25

  .2012-2011، الجزائر، 3منشورة في علوم التسيير، جامعة الجزائر
في التعليم والبحث العلمي لدى ) الإنترنت(ع استخدام شبكة المعلومات العالمية واققائد علي عز الدين سلطان،  .26

، رسالة ماجستير غير منشورة في المناهج وطرق التدريس، أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالجامعات اليمنية
  .2010العربية السعودية،  مكة المكرمة، المملكةجامعة أم القرى، 

: مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ربيحة قوادرية .27
علوم التسيير، جامعة محمد خيضر،  منشورة في غير ، أطروحة دكتوراهدراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة

  .2016-2015بسكرة، 
مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالكبسي كلثوم محمد،  .28

  .2008رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية الدولية،  ،دولة قطر
، رسالة ماجستير غير واقع استخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجالات الإدارة المدرسيةاللامي عوض علي،  .29

 . 2008 وية، الجامعة الخليجية، البحرين،منشورة في الإدارة الترب

: دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحسين مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي ،مریم لكحل محمود .30
 غير ، رسالة ماجستيردراسة حالة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة يحيى فارس بالمدية

  .2015التسيير، جامعة يحيـى فارس، المدية، الجزائر، علوم  منشورة في



www.manaraa.com

 قائمة المــراجع 
 

 
299 

دراسة حالة التذاكر : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسساتلونيس نادية،  .31
، 3ماجستير غير منشورة في العلوم التجارية، جامعة الجزائر رسالةالإلكترونية في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، 

  .2011الجزائر، 
رسالة  ماجستير غير ، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةمختار حماد،  .32

  .2007الجزائر،  ، 3جامعة الجزائر منشورة في العلوم السياسية والعلاقات الدولية،
دراسة ميدانية على وزارة الأشغال : الإدارة الإلكترونيةدور تنمية الموارد البشرية في تطبيق مطر شادي محمد،  .33

، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الدولة  والحكم الرشيد، جامعة الأقصى، العامة والإسكان في قطاع غزة
  . 2013فلسطين، 

أثر : وسطةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة المؤسسات الصغيرة والمتمعوج عبد الحكيم،  .34
أطروحة دكتوراه غير منشورة في علوم التسيير، فشل مشاريع تطبيق نظم المعلومات، /العوامل غير المادية في نجاح

  .2011/2012، الجزائر، 3جامعة الجزائر
 متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور فيالمير إيهاب خميس أحمد،  .35

، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة مملكة البحرين
  .2007العربية السعودية، 

تصور مقترح لتطوير خدمات الاتصال الإداري بإدارة كليات التربية للبنات بجامعة أم القرى يغمور سهى عاصم،  .36
، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم م  تقنية الحاسوببمكة المكرمة باستخدا

 . 2011المملكة العربية السعودية،، مكة المكرمةالقرى، 

دراسة استطلاعية : أثر تقنية المعلومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميزيوسف بسام عبد الرحمن،  .37
  .2005رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الموصل، العراق،  ة الموصل،في عينة من كليات جامع

III.   المجلات والدوريات  
دراسة : نحو إطار عام لتطبيق استخدام منظومة التوقيع الإلكتروني في مؤسسات المعلوماتأحمد أحمد فرج،  .1

  . 2008، جانفي 1، مجلة دراسات المعلومات، العددللإطار التقني والتنظيمي والبنية التحتية
، مركز الخليج 23مجلة آراء حول الخليج، العدد  المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية،باكير علي حسين،  .2

  . 2006للأبحاث، الإمارات، 
الجامعة الإسلامية  ، مجلةصعوبات استخدام الإنترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرمبركات زياد،  .3

  .2012، فلسطين، 01، العدد20للدراسات التربوية والنفسية، المجلد 
  والصعوبات، مجلة التغيير في الرغبة بين الجزائرية المكتبات في المعلومات تكنولوجيا ،عبد المالك السبتي بن .4

Rist، 2004، 1، العدد 14المجلد.  
 .1998، الكويت، 2، العدد 19، مجلة عالم الفكر، المجلدالمستقبلالجامعات وتحديات بواطنة عبد االله،  .5

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 5:، مجلة الباحث، العددإدارة الجودة الشاملة والأداء المتميزبومدين يوسف،  .6
2007.  
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لكترونية استثمار الموارد البشرية مدخل تحسين كفاءة العاملين في الحكومة الإحسن علاء الدين عبد الرحمان،  .7
  .2011، جامعة بغداد، العراق، 24، مجلة المخطط والتنمية، العدد وفاعليتهم

، 10، مجلة المكتبات والمعلومات، العددتوظيف المكتبة الإلكترونية في التعليم العاليالدرهوبي محمد الهادي،  .8
 . 2013الجمعية الليبية للمكتبات والمعلومات والأرشيف، طرابلس، ليبيا، 

، الرياض، المملكة العربية السعودية، 50، رسالة معهد الإدارة، العددالإدارة الإلكترونيةالحمادي بسام عبد العزيز،  .9
2004 . 

، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، مدخل استراتيجي: الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقهاالرفاعي سحر قدوري،  .10
 .  2010ائر، ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجز7العدد 

 النظام تطوير في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لاستخدام مستقبلية تصوراتالزبون محمد، عبابنة صالح،  .11
 .2010، فلسطين، 3، العدد 24، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المجلد التربوي

نحو الاقتصاد المعرفي دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمشروع تطوير التعليم الزيودي ماجد محمد،  .12
)ERfKE( المجلة العربية لتطوير التفوق، في تنمية المهارات الحياتية لطلبة المدارس الحكومية الأردنية ،

 .  2012، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن، 05، العدد 03المجلد

دراسة حالة في : ومتطلبات تحسينهاجودة العملية التعليمية الجامعية السعد مسلم علاوي، منهل محمد حسين،  .13
 .2011 ،، العراق، جامعة البصرة07، العدد04، مجلة دراسات إدارية، المجلدجامعة البصرة

: دور إستراتيجيات الإدارة المرئية في نجاح عمل الإدارة الجامعية لتحقيق الأداء المتميزالعبادي هاشم فوزي،  .14
، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة البصرة، 3، العدد1ات إدارية، المجلد، مجلة دراسدراسة تطبيقية في جامعة الكوفة

 . 2007العراق، 

، دمشق، سوريا، 2، مجلة العربية، العددالمكتبات في عصر الإنترنت تحديات ومواجهةعباس هشام بن عبد االله،  .15
2001. 

: الإداري بمؤسسات التعليم العالي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل، قريشي عبد الناصر موسي، محمد .16
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 09، مجلة الباحث، العدددراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة

 .2011الجزائر، 

، جامعة محمد 6، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد تحديات الأمن الإلكتروني في المؤسسةعلوطي لمين،  .17
 .2009الجزائر،  ديسمبرخيضر، بسكرة، 

، مجلة دراسات العلوم الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة في دولة قطر الحكومةالعواملة نائل عبد الحفيظ،  .18
 .2001، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،1، العدد15الإدارية، المجلد

مجلة القادسية للعلوم الإدارية ارية، أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإد زرزار،العياشي  .19
 .2013، 1، العدد15والاقتصادية المجلد

جامعتي بغداد : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المكتبات الجامعيةقنبر هدى عباس، حامد ميسون عدنان،  .20
 .2014، العراق، 210، العدد02، مجلة الأستاذ، المجلد والمستنصرية نموذجاً

دراسة تطبيقية لكليات العلوم : إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالميةصل، محجوب بسام في .21
 .   2003، القاهرة، مصر، 374، مجلة المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد والتجارة
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ث استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية السودانية، مجلة المركز العربي للبحومحمد علي حسن صالح،  .22
 علوم في والدراسات للبحوث العربي ، المركز5، العدد 3، المجلد والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات

 . 2016والمعلومات،  المكتبات

، جامعة محمد 1:، مجلة العلوم الإنسانية، العددمفهوم وتقييم: ، الأداء بين الكفاءة والفعاليةمزهودة عبد المليك .23
 . 2001خيضر، بسكرة، 

، مطبعة الخليج 4، مجلة شؤون إستراتجية، العددأهمية الإدارة الإلكترونية في عصر العولمةالندوي محسن،  .24
 .2011العربي، تطوان، المغرب،

دراسة : اتجاهات القيادة الإدارية نحو استخدام الحاسوب في الممارسات الإداريةيوسف درويش عبد الرحمن،  .25
، العدد 01، المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد لإمارات العربية المتحدةتطبيقية على الجهاز الحكومي بدولة ا

 . 1994، جامعة الكويت، الكويت، 02

IV.  الملتقيات والمؤتمرات والندوات  
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الوطني التعليم الجامعي في الجزائر وتحديات التنمية المحليةبن عيشاوي أحمد،  .1

الأول حول تقويم دور الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمية المحلية، جامعة 
 . 2010ماي  20زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 

، ورقة بحثية في إطار الملتقى بيتطوير إدارة مؤسسات التعليم العالي في الوطن العرالإبراهيم عدنان بدري،  .2
الدولي الثالث عشر للوزاء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، المنظمة العربية للتربية 

 .2011ديسمبر  07،08: والثقافة والعلوم، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، يومي

، مؤشر مقترح: اشتقاق الأبعاد الحاكمة في جودة الإدارة الإلكترونية أحمد ميسر إبراهيم، حسين هدى عبد الرحيم، .3
دراسة تجارب بعض : ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر

 . 2013ماي  14، 13 :، الجزائر، يومي2الدول، جامعة البليدة

ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي ، بشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونيةتنمية الموارد البركان زهية وآخرون،  .4
 .2014أفريل  23، 22: الأول حول الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جامعة خميس مليانة، الجزائر، يومي

صغيرة ، تكنولوجيا المعلومات والإتصال كمدخل للأداء المتميز بالنسبة المؤسسات البقة الشريف وآخرون .5
، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول إدارة المعرفة والفعالية والمتوسطة مع الإشارة للوضع الراهن بالجزائر

 .2008ديسمبر  26-25:يوميالجزائر، الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، 

، ليدية إلى الحكومة الإلكترونية في الإدارات العمومية الجزائريةمتطلبات التحول من نمط الإدارة التقحباينة محمد،  .6
دراسة تجارب بعض : ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر

 .2013ماي  14، 13: ، الجزائر، يومي2الدول، جامعة البليدة

، ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي للتنمية بين النظرية والتطبيق ، الإدارة الإلكترونيةالحسن حسين بن محمد .7
نوفمبر  4-1: الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، أيام

2009. 
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حثية في إطار الملتقى ، ورقة بدور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل اقتصاد المعرفةزراولة رفيق،  .8
 .2005نوفمبر 13، 12: الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي

 متطلبات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال،زرقون محمد وشطيبة زينب،  .9
دراسة تجارب بعض : ت إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائرورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول متطلبا

 .2013ماي  14، 13 :، الجزائر، يومي2الدول، جامعة البليدة

، ورقة بحثية في إطار متطلبات إدارة الموارد البشرية في عصر تكنولوجيا المعلوماتضيات خلفلاوي شمس،  .10
الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة 

 .2011ديسمبر 13،14 :بن بوعلي، الشلف،  الجزائر، يومي

لى حالتي تونس إشارة إ: لأمن المعلوماتي في ظل التجارة الإلكترونية عدمان مريزق، بوقلاشي عماد، ا .11
الملتقى الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة ، ورقة بحثية  في إطاروالجزائر

 .2011عرض تجارب دولية، جامعة خميس مليانة، الجزائر، أفريل : الإلكترونية في الجزائر

ة في ، ورقة بحيثداء التنظيمي المتميز للمنظمات، دور رأس المال الفكري في تحقيق الأعرابة الحاج وآخرون .12
 ،2إطار الملتقى العلمي الدولي حول إدارة وقياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة البليدة

 .  2008ماي  14-13: يومي الجزائر،

ر ملتقى التعليم الأول في التعليم ورقة بحثية في إطا، مجالات تطبيقات التعليم الإلكترونيالمنيع محمد عبد االله،  .13
 . 2008العام، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

دراسة حالة مؤسسة بريد : الحكومة الالكترونية في إرساء مقاربة الجودة بالخدمات الحكومية دورواعر وسيلة،  .14
دراسة تجارب " ترونية في الجزائر، ورقة بحثية في إطار الملتقى الدولي حول  متطلبات إرساء الحكومة الإلكالجزائر

  .  2013ماي  24و 23 :يوميالجزائر، ، 2، جامعة البليدة"بعض الدول

V. التقارير والمنشورات 

 .  1999، 2، المادة 05-99، القانون رقم 24، العددالجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .1

منشورات  خطوات نحو الإدارة الالكترونية: التطبيقية باللغة العربيةالبرمجيات المجلس الأعلى للغة العربية،  .2
   . 2009الصفحات الزرقاء العالمية، الجزائر، 

VI. الملفات الإلكترونية ومواقع الإنترنت 

     .25/01/2016: ، تم الإطلاع بتاريخhttps://www.mesrs.dz/ar//universites الشبكة الجامعية الجزائرية، .1
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، متاح علـى  تكنولوجيا التعليم والإتصال ودورها في التعليمبختي إبراهيم،  .2

   . 28/11/2015: تم الإطلاع بتاريخ ،http://bbekhti.online.fr/articles.html: الموقع
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، كلية التربية، جامعة أم القرى، رؤية في ظل مفهوم مدرسة المستقبل: الطالب وتحديات المستقبلبخش هالة طه،  .3
 /http://www.elearning.edu.sa: ى الموقـــع، متـــاح علـــ25:العربيـــة الســـعودية، ص المملكـــة

forum/showthread.php ?t= 128 ،17/02/2015: بتاريخ الاطلاع تم .  
، مجلة كلية التربيـة  دراسة حالة: شبكة الإنترنت واستخدامها في المكتبات الجامعيةحسين أنغام، جابر إلهام نجم،  .4

تـم  ، http://www.iasj.net  :متاح على الموقـع . 8:، ص2011، جامعة بغداد، العراق، 2العدد  ،22للبنات، المجلد 
      .30/12/2015: الإطلاع بتاريخ

في تدريس تقنيات الحاسـوب فـي أقسـام المكتبـات      موجبات التوسعالزهيري طلال ناظم، العاني رجاء ثابت،  .5
، متـاح  5:، ص2005، جامعة الموصل، العراق، 41/2العددمجلة آداب الرافدين،  ،والمعلومات في الجامعات العراقية

       .27/12/2015:الإطلاع بتاريخ ، تمhttp://issuu.com/azzuhairi/docs: على الموقع

المكتبات الأكاديمية والعاملين تحديات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وتأثيرها على زين العابدين عمار عبد اللطيف،  .6
، متـاح  28:، ص2012، كلية الآداب، جامعة الموصل، العراق، فيها ودور أقسام المعلومات والمكتبات في مواجهتها

  .25/12/2015: تم الإطلاع بتاريخ ،http://www.iasj.net : على الموقع
، 4و 3، العددان3000، مجلة العربية المكتبات الجامعية في مجتمع المعلومات بين المشكلات والحلولالصوفي عبد اللطيف،  .7

تم  ،http://alarabiclub.org/index.php?p_name=release_content&id=99 :، متاح على الموقع2002
      .03/01/2016 :الإطلاع بتاريخ

 بقطاعيـه  العـالي  التعليم  مؤسـسـات  في التعليم تطوير في المعلومات تقنيات دورحسن،  بن العريشي جبريل .8
، قسم علوم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعـة  وجـدة الرياض مدينتي على تطبيقية دراسة: والعام الخاص

ــاض،   ــعود، الري ــك س ــعودية،    المل ــة الس ــة العربي ــع  18:، ص2007المملك ــى الموق ــاح عل  :، مت

http://documents.mx/documents/-557209f2497959fc0b8bfa20.htm ، 17/01/2015: تاريخ الاطلاع.  

 نسـخة  ،عالمية و عربية تجارب:الإلكتروني الحكومة تطبيق ومعوقات مقومات ،عثمان محمد مهارة أبو الفيتوري .9

  .25/08/2015: تم الاطلاع بتاريخ، www.iasj.net :موقع من إلكترونية

: ، متـاح علـى الموقـع   المكتبة الجامعية في خضم الثورة المعلوماتيـة والمكتبـات الرقميـة   كرثيو إبراهيم،  .10
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=7367 ،28/12/2015 :تم الإطلاع بتاريخ .  

 :، متــاح علــى  الموقــعمــدى إفــادة الإنترنــت للبـاحثين فــي المجــال العلمــي كليــب فضــل جميــل،  .11
http://www.manqol.com/topic/print.aspx?t=2729، 01/01/2016: تم الإطلاع بتاريخ. 
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  الملخص
في تطـوير أداء مؤسسـات   ) الإدارية، التعليمية، المكتبية(هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الثلاثة 

على المقابلة مع بعض أفراد عينة الدراسـة، بالإضـافة إلـى     التعليم العالي، حيث إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات بالإعتماد
فردا، حيث تم توزيع ) 867(الإستبيان الذي إستهدف عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية ومساعديهم بالجامعات الجزائرية محل الدراسة والبالغ عددهم 

إستبيان، لأنها لا تتناسب مع شـروط القبـول، ليصـبح عـدد     ) 18(ستبعد منها إستبيان، ا) 337(إستبيان على مجتمع البحث، وقد تم إسترجاع  )413(
  ). SPSS.V22(الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ولتحليل بيانات الإستبيان إستخدم الباحث برنامج . إستبيان) 319(الإستبيانات القابلة للتحليل والمعالجة 

أهمها أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية محل الدراسة هو مسـتوى لـيس   ، ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
الإضافة إلى ذلك بالمرتفع، إذ وجِد أنه مستوى متوسط، والشيء نفسه بالنسبة لمستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة إذ وجد أنه مستوى متوسط، ب

في تطـوير أداء  ) الإدارية، التعليمية، المكتبية(دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الثلاثة  أظهرت النتائج وجود علاقة ذات
  . الجامعات الجزائرية محل الدراسة

الإلكترونية في الجامعـات  من جانب آخر أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الإدارة 
ابات أفراد عينة الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغير إسم الجامعة، كذلك أظهرت النتائج  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإج

   .  المنصب الوظيفي والرتبة العلميةري الدراسة حول مستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغي
  .مؤسسات التعليم العالي، الإدارة الإلكترونية، الأداء، الأنشطة الإدارية، الأنشطة التعليمية، الأنشطة المكتبية :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to measure the contribution of the applications of the electronic management with its three dimensions 

(administrative, educational, Library) in developing the performance of higher education institutions .The researcher has used the 
descriptive analytical method and data have been gathered through an interview and a survey. The target sample comprised faculties 
deans and heads of scientific departments besides their assistants, all belonging to the Algerian universities. The sample under 
investigation counted 867 individuals. Furthermore, 413 surveys have been distributed, 337 have been returned back, 18 surveys have 
been excluded, as they did not fulfil the admission requirements, so the number of surveys that have actually been treated and 
analyzed was 319. Data have been analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V22). 

The research has came up with  a set of results. The most important one is that the  application and performance of the electronic 
management in Algerian universities are of average level . Besides, the findings have demonstrated the existence of a statistically 
significant relationship that explains the contribution of the applications of the electronic management including its three dimensions 
(administrative, educational and Library) in developing the performance of the Algerian universities involved in the study.  

In addition, the findings have showed statistically significant differences in the answers of participants concerning to what extent 
the electronic management has been used in Algerian universities.  Most answers advocated that to occupational variables excepting 
the university variable. The findings also showed differences in the sample members’ answers concerning the level of performance of 
the Algerian universities functional variables excepting the job position and the academic rank. 
Key words: Higher Education Institutions, Electronic Management, Performance, Administrative Activities, Educational Activities, 
Library Activities.   

Résumé 
cette étude a pour objectif de déterminer l'ampleur de l'impact et la participation de l'application de l'administration électronique 

avec ses trois dimensions sur et dans le développement de la performance des institutions d'enseignement supérieur. Le chercheur a 
suivi, dans cette étude, une approche descriptive et analytique, sachant que l'opération de collecte d'informations consistait en 
entretiens a base de questionnaire élaboré et distribué a un certain nombre de doyen, chef de département et leurs adjoints de 
universités algériennes qui ont touché 867 personnes sujet retenus. Seulement 319 questionnaires ont été retenus pour traitement et 
analyse par le programme (SPSS.V22). 

L'étude a révélé un certain  nombre de résultats, que l'application la plus importante de niveau d'atelier d'étude universitaire 
algérienne administration électronique n'est pas à la hauteur, on a constaté que le niveau est moyen, et même pour le niveau du 
performance des universités algériennes effectuent à l'étude comme il a été constaté que le niveau est moyen, dans les résultats 
d'addition ont montré relation statistiquement significative met en évidence la contribution des applications de l'administration 
électronique des trois dimensions (administratives, d'enseignement et de bibliothèque) à développer  le performance des universités 
algériennes effectuer l'étude.   

D'autre part les résultats  ont montré des différences  statistiquement  significatives dans les réponses des  membres de 
l'échantillon d'étude sur le niveau  d'application de l'administration électronique dans les universités algériennes à l'étude en raison de 
variables  fonctionnelles, à l'exception le variable de  nom l'université, les résultats ont également  montré une différence 
statistiquement significative dans  les  réponses de l'échantillon d'étude sur les membres de niveau de performance des universités 
algériennes  remplacées  l'étude est due à des variables fonctionnelles, à l'exception des variables de poste fonctionnel et le rang 
scientifique.  
Mots-clés: Les institutions d'enseignement supérieur, L'administration électronique, La performance, Les activités administratives, 
Les activités d'enseignement, Les activités de la bibliothèque. 

 


